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Acerca de la estructura del trabajo

El presente trabajo de Tesis Final titulado Planeamiento para el desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion para mejorar el control y optimizar
la gestion en la Administracion Publica de la Provincia de La Pampa se desarrolla
a lo largo de cinco (5) Capitulos y cuatro (4) Apéndices, a través de los cuales se
avanza desde la presentacion del problema hasta los aportes concretos para su
solucion.

En el Capitulo I El planteo del problema, el lector se interioriza de qué trata
el problema a abordar, el contexto empirico, los objetivos e hipétesis, las propuestas
de desarrollo y solucién.

El Capitulo II Fundamentos conceptuales del problema y su abordaje trata
sobre las herramientas conceptuales que permiten hacer relevante el problema
presentado; en otras palabras, se exponen los fundamentos conceptuales que lo
sustentan.

Como no puede proponerse un cambio sin conocer eso que se quiere
cambiar, se expone en el Capitulo Il Atreverse a mirar lo borroso y IV Murallas
invisibles el resultado del prediagndstico (como etapa previa a un diagndstico) de la
situacion actual, como instancia necesaria para sustentar la solucion que se presenta
en el capitulo final.

Por dltimo en el Capitulo V Novum Organum: La propuesta se expone la
solucién desarrollada que sostenemos permite, en el marco conceptual que sustenta
el trabajo y con los resultados validados en el proceso de contrastacién empirica,
avanzar desde la situacion actual descripta y analizada hacia la pretendida.

Finalmente el trabajo se complementa con Apéndices especificos que hacen
mds rica la contribucién. Asi, el Apéndice 1 El objeto de informacion intenta
contribuir con una metodologia que facilite la aplicaciéon de un principio bdésico

(como se verd mds adelante) cual es el de identificar datos Unicos y comunes en
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toda la organizacién, optimizando su incorporacién y disposicion en el sistema de
informacion.

Por su parte, el Apéndice Il Sobre el ‘niicleo sistémico’. El subsistema
contable propone las caracteristicas de ese subsistema para que sea acorde al
sistema de informacion pretendido (itil a la gestion y control), con pautas para
avanzar en su desarrollo.

El Apéndice Il Sobre como agilizar las compras y la gestion patrimonial
aporta ideas concretas para lograr, con avances graduales, una mejor y oportuna
provision de los insumos para funcionar, asi como la optimizacién del uso de los
bienes patrimoniales del Estado.

Finalmente el Apéndice IV Nuestra propuesta normativa incorpora una
norma legal que otorgaria el marco adecuado para el abordaje del planeamiento del
cambio propuesto, dado que en el 4mbito estatal la viabilidad de estas acciones s6lo

es posible bajo un nuevo enfoque de la legislacion aplicable al sector publico.
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CAPITULOI
El planteo del problema

“La formulacion de un problema, es mds
importante que su solucion”

Albert Einstein

1. A propésito del concepto ‘administracion publica’

Los seres humanos naturalmente son seres sociales, que se organizan en
comunidades. La evolucién del hombre como ser social dio nacimiento al Estado,
que puede ser definido como “agrupaciéon humana, fijada en un territorio
determinado y en la que existe un orden social, politico y juridico orientado hacia el
bien comin, establecido y mantenido por una autoridad dotada de poderes de
coercién” (Hauriou 1980)'. En efecto, el Estado refiere una forma de vida social,
organizada politicamente, que existe para proporcionar las condiciones necesarias
para que pueda darse y subsistir la convivencia humana. Su fin es el bien comun,
esto es, la satisfaccion de las aspiraciones e intereses colectivos y permanentes de la
comunidad. Por ello se afirma, el Estado, en tanto forma de organizacién social
soberana o auténoma, tiene el poder administrativo y de regulacién sobre un
determinado territorio. Asimismo, cuando se menciona el Estado de Derecho, se
incluyen en €l a las organizaciones resultantes de la ley y la divisién de poderes: el
Ejecutivo es el Poder responsable de la administracién, quien principalmente
ejecuta las acciones para satisfacer las necesidades colectivas de la poblacion.

La Administracién Publica es la estructura o conjunto de reparticiones,

recursos humanos, materiales, financieros, etc., a través de la cual se realizan

! Hauriou, Andre (1980). Derecho Constitucional e Instituciones Politicas. Barcelona, Ariel, p. 118.
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actividades orientadas a satisfacer necesidades colectivas®. En este trabajo y para el
ambito del Estado de la Provincia de La Pampa, se trata de nuestro objeto de
estudio, donde realizamos el prediagnéstico y -sobre el arquetipo resultante-
desarrollamos la propuesta de proceso de planeacion del cambio.

Ahora bien, para decidir las acciones en funcion de la satisfaccion de las
necesidades se requiere de informacion; pero ademas, para llevarlas a cabo, de un
adecuado funcionamiento de los andamiajes administrativos de modo tal que los
mecanismos de coordinacion de esfuerzos para cumplir los objetivos sociales estén
articulados y en interaccion.

Cabe sefialar que la gestion adecuada de la Administracion Publica presenta
el mismo tipo de dificultades que en cualquier organizacion, publica o privada. En

esa linea, la administracién y su sistema de informacidn tienen un papel central en

2 Respecto al alcance conceptual del término Administracion Publica hay posturas que la reservan al Poder Ejecutivo,
dada su funcionalidad principal resultante de la division de Poderes. En su obra Administracion Publica, Dimock M. y G.
Dimock (1967) indican que “otro modo de comprender las relaciones que caracterizan a la administracion publica es
tener presente la division de poderes [...] el poder legislativo hace las leyes, el ejecutivo las lleva a cabo y las hace
cumplir y el judicial conoce y falla en los conflictos [...] un 95 por ciento del gobierno esta en el poder ejecutivo”
(México, U.T.E.H.A., p. 4). Sin embargo, independientemente de esa matemdtica, seglin Bidart Campos (1963) en su
obra Derecho Constitucional “una funcion especifica a cada érgano no es rigurosa” y “lo que hoy se llama division de
poderes no impide [...] una colaboracién intima y constante, una accion reciproca de un dérgano sobre otro” (Buenos
Aires, Ediar, Tomo |, p. 700-701). En esa linea encontramos el Anexo A — “Glosario” de la Recomendacion Técnica del
Sector Publico N2 1 — Marco conceptual contable para la administracion publica, de la Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (Entre Rios, 2008), segin el cual la Administracién Publica es “el
conjunto la entes juridicos y/o administrativos que integran la administracion central y descentralizada que tienen por
finalidad cumplir con las politicas publicas fijadas por el gobierno de un Estado. Se excluyen los entes del sector
empresarial del Estado”. Incluye asi a los tres Poderes del Estado. De esta manera la Administracion Publica es
abarcativa de los diferentes poderes del Estado.

Asimismo la Administracion Publica es una actividad administrativa permanente que se ocupa de la gestion de la
Hacienda Publica, la cual es definida como “la coordinacién econdmica activa de personas y de bienes econdémicos,
establecida por los habitantes afincados en un territorio, con la finalidad de satisfacer las necesidades de orden
colectivo o comun que los individuos no podrian satisfacer aisladamente”. Los componentes que le dan vida son: a) ‘el
sujeto’, que es colectivo y surge de la reunion de los habitantes del lugar; b) ‘el patrimonio del Estado’, que es la
materia administrable; c) ‘la actividad’ (ejecutada por los 6rganos estatales) para satisfacer necesidades; d) ‘la finalidad
especifica’ que es satisfacer necesidades colectivas. Véase que el primer elemento involucra a toda la poblacién. Se
encuentra sugerente la lectura de la obra de Adolfo Atchabahian (1996) Régimen juridico de la gestion y del control en
la hacienda publica, en especial su Capitulo Il titulado “Definicién y Concepto de la Hacienda Publica” (Buenos Aires,
Depalma, p. 23-30).

Por otro lado, vale la pena aclarar que el concepto ‘Sector Publico’ (muy utilizado cuando se hace referencia al
Estado) es mas amplio que Administracién Publica. Engloba al gobierno y a las empresas publicas, como un sector, para
diferenciarlo del sector privado de la economia. El sector publico, como el privado, produce bienes y servicios: aunque
solo el publico puede prestar ciertos servicios, asume otros que pueden ser prestados también por el sector privado,
motivado por cuestiones de interés publico. Sugerimos la lectura de la obra de José Maria Las Heras (2008) Estado
Eficiente. Administracion Financiera Gubernamental. Un enfoque sistémico, Capitulo | “Administracion Financiera
Gubernamental. Un enfoque Integral” (Buenos Aires, Buyatti, p. 3-50).
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el desempefio organizacional. De esta manera, si no se concibe a la Administracién
Publica como una organizacion compleja en donde se presentan dificultades y que
requiere entonces de una 4agil administracién que sustente y apoye la gestion, el
alcanzar los objetivos publicos se dificulta. Entre los efectos de una gestion
inadecuada en la administracion del Estado, se destaca la ineficiencia, que aqui
implica un exceso de aplicacién de los recursos publicos (de los ciudadanos) y la
ineficacia, ello es, la generacion de respuestas poco efectivas a las necesidades de la

sociedad civil, a quien el Estado debe servir y es la razon de su existencia.

2. Presentacion del problema

En la Administracién Pudblica de la Provincia de La Pampa (en adelante
Administraciéon Puablica Provincial) se advierten dificultades de tipo administrativo
que impiden satisfacer, en tiempo y forma, las demandas sociales, mds alla de los
esfuerzos humanos y materiales que se invierten a ese efecto. En general se observa
un desperdicio de energias y recursos ligados al cumplimiento de objetivos
publicos. Una causa importante de ello se explica por la carencia de un adecuado
sistema de administraciéon y de informacion que facilite las funciones tanto de los
administradores o funcionarios como de los agentes que realizan las tareas
operativas. Es decir, se observan dificultades tanto al momento de emprender las
acciones para aplicar una decisiéon como también en los procesos decisorios
respecto de qué acciones desarrollar como qué demandas sociales atender, puesto
que ello requiere del apoyo de un adecuado sistema de informacion.

Ahora bien, dada la magnitud del sector en andlisis, esto es, la
Administraciéon Publica de la Provincia de La Pampa, en cuanto a los recursos
materiales y financieros que administra, la cantidad y diversidad de recursos
humanos y el efecto de las acciones estatales sobre la Provincia en su conjunto; el
lograr implementar un sistema de informacién administrativa que apoye la toma de
decisiones y contribuya a articular los procesos administrativos de tipo operativo, es

complejo y requiere de una adecuada planeacién, dado que implica no solo
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modificar estructuras organizacionales y sistemas informédticos, sino principalmente
virar hacia un nuevo paradigma sobre el funcionamiento de la Administracién
Publica. En este contexto, en el presente trabajo, sostenemos que deben aplicarse
herramientas de planeamiento, para posibilitar el cambio en el seno de su sistema
administrativo y lograr que se transforme en el apoyo basal para una 4gil gestion
publica, atributo del que hoy carece.

En linea a lo indicado, los funcionarios publicos deben ser concebidos como
verdaderos administradores, por lo que necesitan tanto informacion para la toma de
decisiones como de controles que permitan medir los resultados obtenidos y a la vez
posibiliten una retroalimentacién que ayude a la mejora continua en su gesti(’)n3 .
Argiiimos que un buen administrador en el Estado puede resolver los problemas a
su cargo solo mediante la identificacién de la universalidad de causas y los efectos
de las posibles decisiones, propias y ajenas, esto es, debe aplicar una visién
sistémica en su abordaje y en esa linea el sistema de informacion debe brindarle la
que requiera para ayudarlo asi a tener un panorama més amplio, ello es, no solo de
un problema particular sino en todas sus aristas, es decir, de la situacion
problemadtica que enfrenta.

Lamentablemente los sistemas de informacion actuales que se utilizan en la
Administracién Puiblica Provincial no ayudan a detectar problemas a resolver, dada
la dificultad de contar con informaciéon que sirva de materia prima para la
elaboracién de indicadores de gestion. Esta falta de informacién valiosa lleva a que
el Estado actde tratando de paliar las consecuencias negativas de la falta de accién
oportuna, lo que sumado a la falta de organizacién en el andamiaje administrativo

para desarrollar rdpidamente las acciones cuando se quiere actuar, condicionan

% En linea con el desarrollo de José Maria Las Heras (2008) en su obra Estado Eficiente. Administracion Financiera
Gubernamental. Un Enfoque Sistémico (Buenos Aires, Buyatti), pretendemos avanzar hacia una gestion publica donde
las funciones se desempefien con eficiencia, eficacia, economia, efectividad y ejecutividad.
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enormemente la efectividad de las soluciones emprendidas; o bien si se brindan
soluciones positivas, su costo seguramente es demasiado alto para el erario pﬁbliCO4.

Hemos dicho que para gestionar adecuadamente se requiere de informacion.
En teoria y en la practica las decisiones se toman en diferentes niveles jerarquicos.
De ahi que los funcionarios de los distintos niveles (que se clasifican entonces en
distintas categorias de usuarios) requieren para su desempefio de informacidn, la
cual se presenta en distintas formas (estadistica, estados de gestion presupuestaria,
financiera, complementados a un tablero de comando, etc.) acorde el nivel de
usuario y las necesidades.

En la Administracién Publica Provincial los sistemas actuales no brindan
tampoco informacién confiable, actualizada, ni integrada, que posibilite elegir entre
alternativas y evaluar el impacto sobre la sociedad del efecto agregado de las
grandes lineas de accidn estatal. No fueron concebidos para generar informacion
desagregada en componentes fisicos y monetarios. Tampoco se ha pensado en la
consolidacién’ de todo acto de naturaleza econdmica, financiera o patrimonial en -
entre otros- Estados Financieros que complementen la informacién actual
(dnicamente) de ejecucion presupuestaria y sea Util a otros fines.

Es importante resaltar que, en general, los responsables no aducen
inconvenientes vinculados al sistema de informacién actual, lo cual puede
explicarse por la ausencia de una idea de lo que significa un sistema de informacién
y las utilidades que puede aportar. Por ello en la Administracién Publica se gestiona
con naturalidad en un dmbito de falencias informativas de todo tipo. Solo cuando se
les hace conocer a los responsables sobre la posibilidad de contar con sistemas de
informacién del que obtendrian utilidades para mejorar su propia gestidn, recién
entonces les surge la necesidad y advierten una demanda insatisfecha, la que resulta

dificil de establecer en relacion con las funciones y procesos de cada sector en

4 .y . . .

Se trata de una presuncion, dado que no se cuenta con sistemas para medir los costos de las actividades.
5 . .z . . . .

La informacién consolidada en grandes numeros permite, combinada con otros datos, procesarse en nueva
informacion que coadyuva a la planificacidn estratégica en el Estado.
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particular. Por ello, se verd, es clave difundir nuestra propuesta, para despertar asi

la necesidad que motorice el cambio.

3. Administraciéon Pablica Provincial: ;islotes o mandala?

Un sistema de informacién que aporte las ventajas pretendidas requiere,
desde la etapa misma del planeamiento para su desarrollo, de la fluida colaboracién
interadministrativa que permita integrar los sectores de la Administracién Publica,
muchos de los cuales desarrollaron sus propios sistemas aislados de informacién
para satisfacer sus necesidades propias. Es que las acciones concretas que emanan
del Estado son el resultado de la interaccién conjunta y/o simultdnea de sus
reparticiones. Los datos e informacion que cada una de ellas capta o genera deben
ser unidos y combinados en un sistema de informacién unico que, entonces, serd
integrado e integrador de la totalidad de la organizacién. Es decir, hay que planear
el desarrollo de un macrosistema® de informacién gubernamental sobre la base de la
consolidacion e integracion de otros sistemas generados para satisfacer necesidades
puntuales de los sectores para los que fueron pensados. Debe planearse el cambio de
manera gradual a fin de favorecer el desarrollo de soluciones para la gestiéon en
distintos niveles, y segun distintos tipos de usuarios, incluyendo la consolidacién
de la informacion y el uso compartido de datos comunes en toda la Administracion
Puabica Provincial. De esta manera, la informacion resultante del procesamiento de
datos para un sector puede ser insumo util susceptible de procesarse con otros
insumos -sean datos u otra informacién procesada-, en otras reparticiones o
jurisdicciones que requieran de soluciones especificas para su gestion.

El dato es la materia prima de la informacién. Se indicé que en el ambito de
la Administraciéon Publica Provincial los sistemas de informacion se han

desarrollado para satisfacer necesidades o demandas aisladas y puntuales, sin

® Término que utilizamos para definir el conjunto total de subsistemas integrados de informacion de la Administracion
Publica Provincial.

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 11/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

aplicar visién sistémica: esto es, sin prever la posibilidad de compartir datos
comunes y bdsicos entre las distintas reparticiones.

En términos generales puede decirse que el dato no fue concebido como
unico y util en mds de un lugar, sino con el exclusivo propdsito de ser procesado
aisladamente en cada sistema creado. Por ello, puede observarse que un mismo dato
existe mas de una vez, casi tantas veces como sistemas creados, cuando en realidad
debiera ser definido como la misma materia prima util que se encuentre disponible,
al mismo tiempo, para ser procesado en informacién y que sirva para la toma de
decisiones en pos de la satisfaccion de las necesidades detectadas en los distintos
sectores (Salud, Educacion, Seguridad, etc.)7.

Por lo dicho afirmamos que debemos lograr compartir el dato en cada lugar
donde el mismo sea requerido para ser procesado, de acuerdo con las necesidades
de salida particulares, y con ello, lograr la coordinacion e interoperabilidad de los
distintos sectores de la Administracion Publica Provincial.

Claro es que nadie es el duefio exclusivo de los datos® sino que cada sector
aporta al macrosistema los datos que en ese lugar de origen se generan. Asi, esa
materia prima se ingresa una sola vez, en la base, donde nace o se lo recopila, con lo
cual se evitan errores por duplicidad de carga y atrasos que imposibilitan tenerlo a
tiempo para su transformacién en la informacién util, veraz y oportuna, en cada
sector que lo requiera.

Resulta entonces que detectada la necesidad o demanda social y priorizada
en orden de satisfaccion, sélo basta decidir trabajar para la prestacién del servicio

,11: 9O ., . .. . .. ..
publico’.La escasa colaboracion interadministrativa entre las distintas reparticiones,

7 Existe la concepcion de que quien necesita la informacion debe hacerse cargo de los datos para procesarlos, es decir,
no existe el concepto de ‘dato en origen’ sino que se lo duplica tantas veces como sectores necesitan transformarlo.

& No debe descuidarse la reserva del dato en cuanto a su confidencialidad, ya que por cuestiones legales debe cuidarse
en muchos casos que sea preservado para eventualmente no afectar la privacidad de un ciudadano.

° Otro componente vital en este esquema es que los funcionarios y agentes publicos se desempefien dentro un ambito
de claridad y simplicidad normativa, a fin de evitar superposiciones e incertidumbres sobre las competencias e
incumbencias entre diferentes reparticiones en el Estado para posibilitar actuar con certeza en todas las decisiones en
las que se aplican recursos publicos y/o se los controla. El abordaje de la temética vinculada a la consistencia y
coherencia del marco normativo excede los alcances previstos para el presente estudio. La complejidad de la situacion
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que actian como compartimentos estancos, presenta ademds otro problema, cual es
la falta de coherencia y hasta incompatibilidad de las actividades propias de cada
una de ellas cuando deberian complementarse unas con otras en un mismo proceso.
En otras palabras, se carece de procedimientos administrativos que concreten
procesos simples e integren los distintos sectores y permitan desarrollar las
actividades que se concatenan en cada trabajo, posibilitando asi llevar las decisiones
a la accion concreta. Se repite la ausencia de un pensamiento sistémico en el seno
de la Administraciéon Publica Provincial y por ello se observan sectores que
desarrollan sus propios procedimientos para sus propias actividades, sin tener en
cuenta el impacto que estas decisiones organizativas puedan tener sobre otros
sectores de la administracién con los que forzosamente se vinculan. Por ello, la
solucién a un problema muchas veces da nacimiento a una serie de inconvenientes
sobre otras reparticiones que, sin previa consulta, ven afectados sus propios
procedimientos. La integracion en clave sistémica de la Administracion Publica —y
por ende de su sistema administrativo- es también un principio bdsico para la
definicién de los procedimientos administrativos que permitan la mejora de la

gestidn operativa.

4. Una mirada prediagnéstica' y nuestras hipétesis

En el contexto descripto caben plantearse interrogantes tales como: ;Pueden
las reparticiones crear procedimientos simples e integrados unos a otros,
apoyandose mutuamente? ;Estdn dispuestas a compartir los datos y la informacién
entre sus sistemas, permitiendo que fluyan y estén a disposicion de distintos
usuarios?. Entendemos que se requiere de una unidad coordinadora con poder

formal cuya funcién sea la de analizar y decidir entre alternativas para cumplir el

amerita desarrollos especificos. Sin embargo, como aporte para mejorar la administracién, tema central para el avance
de un aporte como se pretende con este trabajo, se propone en el Apéndice IV la normativa especifica que, entre otros,
recoge los principales temas aqui desarrollados (Ley de Administracién y Control del Sector Publico No Financiero de la
Provincia de La Pampa).

OEnel Capitulo Il desarrollamos sucintamente este concepto y su diferencia con “diagndstico organizacional”.
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objetivo de integraciéon sistémica de la Administracion Publica Provincial vy
desarrollar en esa linea un nuevo sisttma de informacidon administrativa. En
resumen, podemos decir en una mirada prediagnéstica que el estado actual de la
Administraciéon Publica Provincial en términos sistémicos presenta las siguientes
caracteristicas:

a) En la Administracion Publica Provincial se carece de indicadores que
posibiliten apoyar a los administradores en el seguimiento de necesidades
sociales a lo largo del tiempo, ya que su sistema de informacién no
contribuye a alertar en forma oportuna y veraz sobre las demandas sociales y
su dimension.

b) Ante demandas concretas para soluciones puntuales o bien para proyectos de
distinta envergadura para satisfacer las demandas del punto anterior, los
procedimientos administrativos son ineficaces para llevar la decision al plano
de la accion y llegar asi con soluciones adecuadas y a tiempo.

¢) Los funcionarios para detectar, priorizar y satisfacer necesidades, deben ser
apoyados con informaciéon util, la que se nutre de datos. No existen
herramientas para la obtencién de los mismos tal que sean suficientes y
actualizados.

d) La baja colaboracién interadministrativa e interoperabilidad de los sistemas
informdticos impide compartir datos para transformarlos en informacién de
manera mds segura y dgil y con ello tomar decisiones publicas con las que se
logre dar respuesta eficiente y oportuna a las demandas sociales.

e) Tampoco pueden cumplirse en tiempo y forma las acciones operativas
rutinarias y repetitivas de la administracién'', consecuencia de la reiteracién
del ingreso de los mismos datos, sus procesamientos y la inadecuada
coordinacion en aquellos procedimientos que requieren la intervencion de

multiples reparticiones.

11 ; . Lo
Compras de insumos, pagos a proveedores y contratistas, liquidaciones de haberes, etc.
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f) Cada sector que requiere informacidn para su gestién individual, desarrolla

sus propios sistemas individuales (aqui los llamamos subsistemas), separados
del resto de la Administracién, por lo que (entre otros inconvenientes) es
incompleto y presenta falencias, principalmente porque muestran la
informacion para puntualidades, careciendo entonces del enfoque global para

el abordaje de situaciones problematicas.

Por todo lo anterior, los esfuerzos y recursos estatales se pierden en los

vericuetos de la Administracion Publica.

El presente trabajo tiene como objetivo elaborar una propuesta de

planeamiento del proceso de cambio para el desarrollo e implementacion graduales

de un moderno sistema administrativo y de informacién, concebido como un

sistema integral e integrador de la Administracién Publica Provincial, para mejorar

su gestion y control y coadyuvar a brindar mejores servicios a la sociedad. Las

hipdtesis del presente estudio se consignan seguidamente:

1.

Contar con subsistemas de gestion integrados a un sistema de administracién
financiera, conformando en conjunto un sistema de informacion
administrativa, en la Administracién Publica de la Provincia de La Pampa,
mejora el control y posibilita la obtencién de informacién para la toma de

decisiones de gestion publica, para los distintos niveles de usuarios.

2. El desarrollo e implementacion integrada de las soluciones para los distintos

3.

sectores, su consolidaciéon en el sistema de administracién financiera
gubernamental e integracion de todos ellos conformando asi un sistema
administrativo unico de informacion orientado a facilitar el planeamiento,
gestion y control, requiere un planeamiento adecuado.

El planeamiento basado en la integracién en clave sistémica constituye una
via adecuada para iniciar el proceso de desarrollo de un verdadero sistema
unico de informacién y con ello una mejora efectiva en la atencién de las
demandas sociales y gestion operativa de la Administracion Publica

Provincial.
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4. El proceso de cambio se motiva con una visidn positiva futura de avanzar en
la modernizacién y construccion de un Estado gestionado por
administradores publicos atentos a las demandas de la ciudadania.

5. La magnitud de los cambios propuestos, dados los amplios limites del
sistema en andlisis, son factibles en términos de un proceso gradual y en

revision constante; en un camino de mejora continua.

6. Antecedentes argentinos de esfuerzos hacia la modernizacion estatal

El presente trabajo toma como marco de referencia los esfuerzos que el
Estado Argentino estd realizando en el seno de su administracién para mejorar su
capacidad de gestién, en el marco de una amplia estrategia de modernizacién
estatal'>. También, se tuvo en cuenta la situacién de jurisdicciones provinciales
respecto a sus sistemas administrativos de informacion.

Por otro lado, vale remarcar que a nivel nacional en la década de 1990 se
produjo un viraje de enfoque pues se incorporan las premisas del pensamiento
sistémico en el seno de la administracion financiera y el control del Sector Publico,
lo cual fue respaldado con fuerza legal; alli la administracion financiera es definida
desde entonces, como un sistema®>.

En la misma direccidn, distintas jurisdicciones realizaron cambios en sus

legislaciones con el objeto de aplicar una visién sistémica a su administracion

2, pagina web de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Presidencia de la Nacion

http://www.jgm.gov.ar/paginas.dhtml?pagina=274 (consultada en Octubre de 2011) da a conocer a la sociedad el
Proyecto de Modernizacion del Estado, de cuyo mensaje rescatamos: “mejorar la calidad del gobierno es una de las
principales vias para generar las condiciones que posibiliten el desarrollo sustentable y equitativo” e “implica la
realizacion de esfuerzos coordinados [...] a lo largo del tiempo. En este sentido, el disefio e implementacién de una
estrategia de modernizacion del Estado permite la consecucién de un Estado agil y dindmico, capaz de adaptarse a los
cambios del contexto social para proveer adecuadamente bienes y servicios publicos de calidad a los ciudadanos [...]".
Como se ve, el concepto de modernizacidon es mas amplio que el alcance de este trabajo, el que se refiere a la mejora
del sistema de administracion.

'3 La Nacién Argentina a través de su Ley N2 24.156/1992 Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control
del Sector Publico Nacional y sus modificatorias, en su articulo 2 define a la Administracion Financiera como un
conjunto de sistemas, dérganos, normas y procedimientos administrativos que hacen posible la obtencidén de los
recursos publicos y su aplicacion para el cumplimiento de los objetivos del Estado. En adelante toda vez que se
mencione la citada Ley se hara referencia implicita a su normativa modificatoria y concomitante.
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financiera'’. Asi el enfoque sistémico se ha limitado en la prictica a la
administraciéon financiera; la integracion de los sistemas dentro de la
Administraciéon Publica quedan circunscriptos principalmente a los aspectos
financieros del Estado, esto es en general aquellos que dependen de las carteras de
Economia o Hacienda y Finanzas y agrupan —principalmente- a las reparticiones de

Presupuesto, Contaduria, Tesoreria y Crédito Ptblico®.

llustracion 1
Sistema de administracion financiera

SISTEMA
CONTABLE

SISTEMA DE
CREDITO
PUBLICO

SISTEMA
PRESU-
PUESTARIO

SISTEMA
DE
TESORERIA

Elaboracion propia

Desde una perspectiva sistémica bdsica, puede decirse que los sistemas que
aparecen en el circulo central se interrelacionan entre si, dando lugar al sistema de
administracion financiera (o de informacion financiera).

Teniendo en cuenta el sistema de administracién graficado en la ilustracion 1
que se limita a la integracion de la informacién de tipo financiera y los aportes

anteriores sobre la modernizacion estatal, pretendemos en el caso de la Provincia de

" De las 24 (veinticuatro) Jurisdicciones (provincias y Ciudad Auténoma de Buenos Aires) solo 4 (cuatro) no cuentan con
normas legales de administracion financiera semejantes a la nacional: La Pampa, Mendoza, Salta y Santa Cruz. Sin
embargo provincias como Mendoza cuentan con sistemas financieros integrados mas avanzados que otras
Jurisdicciones con normas legales cuya fuente principal ha sido la legislacion nacional vigente.

> Mas alla de que en general, en distinto grado, acceden a estos sistemas (informéticos) para ejecutar operaciones y/u
obtener informacion desde distintos sectores de la administracion publica.
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La Pampa, la configuracién de un sistema de administracion financiera como centro
del macrosistema de administracién de la totalidad de la hacienda publica y
abarcativo de todo el Sector Publico. Se pretende entonces integrar todo el sistema
en estudio, esto es, la Administracién Publica Provincial pese a su complejidad, y
abordarlo como totalidad organizada cuya pauta relacional la convierte en un
sistema flexible. Especificamente se apunta a disefiar un sistema de informacién que
constituya un todo y que ponga en interrelacion la administracion financiera con los
otros sistemas periféricos de gestion, a fin de apoyar a las soluciones puntuales que
se intentan desde los distintos Ministerios, porque es alli donde se ejecutan las

acciones concretas que afectan a la ciudadania.

En los antecedentes observados vemos que si bien hay avances para una
moderna gestiéon a partir del enfoque sistémico, en general este enfoque se ha
limitado al campo de la administracion financiera en el ‘ndcleo’ conformado por los
subsistemas indicados. Sostenemos desde una mirada sistémica que no se mejora la
gestion general exclusivamente desde ese nicleo ya que los problemas son
demasiado complejos como para ser solucionados tnicamente desde la perspectiva
que otorga ese centro. El verdadero enfoque sistémico debe ir mds alld de ese
sistema, por mds que sea el corazon de la Administracion Publica y donde todos los
demds sectores se vinculan en una relacién necesaria y forzosa, porque alli se
administran los recursos y consolidan, tanto la ejecucion presupuestaria (de la que
todos dependen) como el registro de todas las operaciones, sean presupuestarias o
no'’. Asi, pretendemos un sistema de informacién mas amplio que el presentado en
la ilustracién 1, y que en relacién a su alcance lo podemos graficar de la siguiente

forma:

'® Se indica mas adelante que en la Provincia de la Pampa utiliza el sistema de registro presupuestario (de gastos y
recursos) por partida simple.
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llustracion
El sistema de informacion financiera en mirada zoom

3  Administracién Publica

4  Sector Publico

Elaboracion propia

Retomando los antecedentes sobre la modernizacién estatal que tomamos
como marco de referencia; en la primera década de este siglo a nivel nacional se
traz6 un plan a largo plazo de modernizaciéon estatal del que se rescatan
principalmente los lineamientos estratégicos plasmados en el Programa Carta
Compromiso con el Ciudadano: Marco Conceptual"’. En este trabajo se toman esos
antecedentes de modernizacién estatal que, conjugados con los aportes tedricos de
la Teoria General de Sistemas'®, dan fundamento a la propuesta de planeacién de un
sistema que facilite la gestion y el control de la Administracion Publica de la
Provincia de La Pampa19.

En linea con lo anterior la concepcién de una modernizacién del Estado
merece una conceptualizacién aparte. Todo ideal que se persigue requiere de un
planeamiento a largo plazo, lo cual implica un proceso gradual, en etapas. Se

rescatan ciertas puntualizaciones expresadas en el acto de apertura del “II Seminario

7 Subsecretaria de Gestién Publica (2006). Jefatura de Gabinete de Ministros, Buenos Aires.

18 Principalmente se utilizan en este trabajo los aportes de R. Ackoff, E. Herrscher y en el campo del pensamiento
sistémico aplicado a la Administracién Publica, los de J. M. Las Heras; que se detallan en el apartado Bibliografia.

¥ También rescatamos las disposiciones del Decreto PEN N2 378/2005 sobre Aprobacién de los lineamientos
estratégicos para la puesta en marcha del Plan Nacional de Gobierno Electronico y de los Planes Sectoriales de Gobierno.
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Internacional sobre Modernizacién del Estado”™, que detallan qué debe

necesariamente tenerse en cuenta para el avance de un proceso de modernizacion
estatal, las cuales resultan aplicables a nuestro trabajo, a saber:

1. Es imposible avanzar sin un fuerte liderazgo politico.

2. La estrategia de modernizacion debe concebir una implementacién gradual y
flexible, para permitir la adaptacion organizacional a los cambios.

3. La introduccién de herramientas administrativas modernas es condicién
necesaria pero no suficiente para lograr esa modernizacion.

4. La obligatoriedad en la aplicacién, junto a la definicién de un sistema
adecuado de incentivos, imprime mayor eficiencia a la implementacion.

5. La implementaciéon de proyectos emblemadticos, estratégicos y de alto
impacto permite conseguir el apoyo de los actores claves.

6. Una adecuada estrategia de difusion permite mitigar la resistencia al cambio
y sumar nuevos actores.

7. La modernizacion estatal s6lo puede ser concebida bajo la coordinacion de
un organismo con capacidades institucionales de coordinacién y con politicas
adecuadas al contexto especifico.

En linea con lo indicado, el foco de estudio consiste en disefiar una propuesta
para el desarrollo de un sistema de informacién integrado e integral donde los
subsistemas de informacién que ofrezcan soluciones puntuales de gestion se
complementen interactivamente e integren un sistema mayor de informacién
gubernamental, para lo que necesariamente partimos (a partir del Capitulo III) con
la identificacién de los aspectos criticos que deben transformarse y de la definicién
de los procesos y el modo de realizarlos para promover la mejora continua del
funcionamiento de la Administracion Publica Provincial. Se entiende que la

implementacion de la propuesta coadyuva a la mejora en la gestiéon y control

2% palabras pronunciadas en el acto de apertura, a cargo del Lic. Christian Asinelli. El evento fue llevado a cabo por la
Secretaria de la Gestion Publica dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacidn Argentina en el mes
de Julio de 2007.
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gubernamentales pues permite la generacion de informacién valiosa para la toma de
decisiones a distintos niveles, mds macro para los usuarios de mayor jerarquia, lo
cual ayuda a la gestion tanto a nivel operativo como estratégico.

En concreto planeamos brindar una via de planear el cambio en el dmbito de
la Administracion Publica de la Provincia de La Pampa, que se pretende constituya
un insumo y referencia valida para la toma de decisiones, asi como para futuras
lineas de investigacidon que aborden temdticas inherentes a la administracion de la
‘cosa publica’ desde una mirada sistémica y de interoperabilidad.

Hemos expuesto la situaciéon problematica, las hipotesis y el marco sobre el
que se propone el modelo mencionado. S6lo queda por sefialar que se espera hacer
un aporte en el campo de la gestion de las organizaciones y sobre el uso concreto en
el sector publico de las herramientas de planeamiento.

Ademds, como aporte adicional, se adjunta una propuesta de norma legal

especifica, necesaria y coherente al resultado del desarrollo del trabajo.
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CAPITULO II

Fundamentos conceptuales del problema y su abordaje

“Toda salida es una entrada a otra parte”

Tom Stoppard

1. El enfoque de sistemas
1.1 La Vision Sistémica y el Pensamiento Sistémico

Un sistema puede ser definido como “un conjunto de elementos
interrelacionados con un objetivo comun” (Herrscher 2003)21. Se trata de una
entidad, o sea que lo identificamos con una identidad distinta del resto del universo,
por lo que lo distinguimos de su entorno>. Ello es posible si le reconocemos una
funcionalidad propia y originalidad respecto a ese entorno, respecto del cual puede
apreciarse dependencia®. Esta identificacién implica contestaciones a las preguntas:
(Qué hace el sistema?, ;Qué produce?, ;Cudles son sus metas?.

El sistema se compone de numerosos elementos organizados en grupos (o
subsistemas). Cada grupo tiene por lo general una estructura y una funcionalidad
propia y constituye a su vez un sistema, cuyo entorno inmediato es el sistema del
cual es parte. La complejidad tiene aspectos estructurales y otros funcionales. Por
otra parte se manifiesta por interrelaciones en un mismo nivel entre subsistemas,

que colaboran directamente o de un modo antagénico. Ademds existe una

2 Herrscher, Enrique G. (2003). Pensamiento Sistémico. Caminar el cambio o cambiar el camino. Buenos Aires, Granica,
p. 40.

22 £ entorno es el universo entero, pero solo es realmente significativa la parte con la cual mantiene intercambios de
cierta importancia y de manera mas o menos frecuente. En esa linea R. Ackoff (1983) en su obra Planificacion de la
Empresa del Futuro propone poner limite al ‘expansionismo’ que se produce al avanzar con la ‘sintesis’ (clave del
pensamiento sistémico) para tratar de ‘comprender’ cada sistema a partir del abordaje del que lo contiene, puesto que
de lo contrario (y en un extremo) llegariamos al universo mismo. Por ello “la comprensidn total de algo (por ejemplo el
universo) es un ideal al que uno se puede aproximar continuamente, pero que nunca se alcanzara. [...] no hay necesidad
de suponer la existencia de un todo final que, si se llegara a comprender, proporcionaria una respuesta final” (México,
Noriega Editores, p. 32-34).

2 | os sistemas son auténomos porgue manejan leyes propias. Seria un error confundir el concepto con la nocién de
independencia, puesto que ésta (de ser absoluta) implicaria la ausencia de intercambios con el entorno, lo cual es un
caso puramente tedrico.
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complejidad jerdrquica, por lo cual niveles superiores de organizacién se
constituyen a partir de las oposiciones en los niveles inferiores y las controlan®,

Todo sistema complejo estd compuesto por un conjunto de subsistemas en
continua interaccidon. Como totalidad, tiene propiedades que no son la simple suma
de las propiedades de los subsistemas que lo conforman; tiene una estructura
determinada por las relaciones entre sus componentes, y no por sus elementos
mismos. Ahora bien, dentro de un subsistema pueden identificarse algunas
relaciones determinantes que, en cierto modo, ‘integran’ toda la complejidad de las
relaciones internas dentro de ese subsistema.

Lo dicho nos permite definir jerarquias de subsistemas dentro de un sistema
y definir nuevos niveles de andlisis correspondientes a los niveles de organizacion
dentro del sistema. De modo que la distincién de niveles e identificacién de
sistemas y subsistemas depende del tipo de preguntas que se hace el investigador y
de los objetivos de investigacion planteados.

Definimos como funcionamiento del sistema al conjunto de actividades del
sistema como totalidad organizada. La funcién designa, entonces, la accién que
ejerce un subsistema sobre el funcionamiento del sistema total. La articulacién entre
ambos conceptos implica una interaccion entre el sistema y sus subsistemas. Pero el
sistema, como totalidad, impone sus leyes a los subsistemas; es decir que el
funcionamiento del sistema cumple asimismo una accién de organizacion sobre sus
partes (la accion de la totalidad sobre sus partes) la cual se pone de manifiesto en
los mecanismos homeostaticos que mantienen un sistema en estado estacionario; o
bien en los procesos de reorganizacion que conducen a nuevas estructuras
estabilizadas.

A partir de la vision sistémica —o, si quiere, de esta capacidad de concebir

representaciones complejas— es posible llegar a una metodologia ordenada para el

Este concepto de coordinacién en cada nivel y la integracidén entre los distintos niveles, que posibilita abarcar la
totalidad del sistema (o macrosistema, o suprasistema) es aplicada como uno de los Principios de la Planeacién
desarrollados en este Capitulo (los Principios Holisticos de Integracién y Coordinacion).
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estudio de los sistemas. Responde, en una primera aproximacién, a la siguiente
secuencia de preguntas: ;jExiste en el campo de la investigacion una entidad
claramente identificable dentro del entorno global? ;O eventualmente varias?
(Cuiles son sus limites? Estas preguntas llevan a definir el entorno significativo.
Ademads, ;|De qué manera se diferencia el sistema de su entorno? ;Cémo pueden
definirse su funcionalidad y su originalidad propia? ;Qué produce? ;Cudl parece ser
su funcionalidad? ;Cudles son las condiciones realmente basicas de la permanencia
del sistema en el entorno? Algunas de estas condiciones son extrinsecas y otras
intrinsecas. Pero ambas clases tienen finalmente que ver con el equilibrio del
sistema con su entorno. ;Cudles son los limites de estas condiciones? ;Existen otras
condiciones limitativas de la actividad del sistema, ya sea efectiva, ya sea latentes?
(Cudl es la organizacién interna del sistema? ;Cudles son sus estructuras y
subestructuras? ;Cudles son sus funciones principales y subordinadas? ;A qué
funcién corresponde cada estructura? ;Cudl es la escala de duracién normal del
sistema? ;Cudles son sus trasformaciones? ;A qué momento de su existencia ha
llegado? ;Cudles son sus limites de variabilidad y de estabilidad? ;En qué niveles y
en qué plazos se manifiestan? ;Tendrd el sistema transformaciones discontinuas?
(En qué condiciones y de qué tipo?

En pocas palabras lo primero que debe hacerse es decidir qué sistema va a
estudiarse y delimitar claramente cudl es su frontera. Después detectamos qué
subsistemas contiene (los mds importantes, los determinantes), para posteriormente
hallar los elementos del sistema que poseen estas mismas caracteristicas; luego
vemos cuales son las relaciones internas de estos elementos (variables que generan
e influyen). Si consideramos las variables enddgenas (las que se producen en el
interior del propio sistema) no es menos importante tener en cuenta las exdgenas
(las de los sistemas colindantes) las que, de una u otra forma, interactian con el

sistema estudiado e influyen.
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El pensamiento sistémico estd orientado a examinar la interrelacion de
fuerzas que forman parte de un proceso comiin. Delimitado un sistema se observard
que “todo tiene que ver con todo” (Herrscher 2003)%, por ello las acciones o actos
que se realizan o se pueden realizar en cualquiera de sus subsistemas, conducen a
cambios profundos y o bien pueden producir, casi inevitablemente, algunas
consecuencias no deseadas en otro sector del sistema. El arte del pensamiento
sistémico consiste, entre otras cosas, en evaluar las consecuencias del acto que
escogemos. No se puede modificar el sistema dividiéndolo en partes, sino que se
debe mirar la totalidad. En consecuencia, no es posible practicar el pensamiento
sistémico en forma individual, no porque la disciplina sera dificultosa, sino porque
en un sistema complejo los buenos resultados necesitan la mayor cantidad posible
de perspectivas®. Por naturaleza, el pensamiento sistémico sefiala

. . . sz 27
interdependencias y la necesidad de colaboracién™.

1.2 La Administracion Pablica como sistema

En el Capitulo I se indic6 que la Administracion Publica Provincial funciona
-de hecho- a través de compartimentos estancos, esto es, estd organizada en sectores
independientes que no se integran en el desarrollo de sus funciones, de modo que
cada uno intenta cumplir objetivos aisladamente. La caracterizacion indicada de la
Administracion Publica de La Pampa se contrapone a la visién y pensamiento
sistémico desarrollado en el punto anterior pues no se trata de una organizacidén que
coopera, segun el desarrollo tedrico de José M. Las Heras, quien considera que “la
cooperacion en una organizacion de distintos departamentos entre si se hace mas
productiva que si cada uno actuara aisladamente. El propio Estado en cualquiera de

sus niveles puede considerarse como un sistema compuesto de un grupo de

2 op. cit., p. 44.

%% Esto fundamenta el desarrollo que aqui se realiza en el punto 2 de este Capitulo, sobre el pensamiento sistémico para
la solucién de los problemas.

7 En linea al Principio Participativo y la propuesta de gradualidad mas adelante desarrollada, a medida que se avanza
en el planeamiento operativo, puede ser necesaria la inclusion de nuevos miembros al equipo.
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subsistemas” y agrega “surge asi el concepto de sinergia que implica que un sistema
es mas que la suma de sus partes”. La ausencia de este enfoque se traduce “en
esfuerzos no interrelacionados, en un verdadero caos administrativo imposibilitando
el proceso racional de toma de decisiones. Ademads de caer en irracionales costos
adicionales por repeticion de trabajos y tareas” (2008)*,

Vista como organizacién, y siguiendo a Las Heras (2008)”, la
Administraciéon Puablica es un sistema y como tal pertenece a uno mayor (seguin el
autor: el sistema politico institucional); ademds estd compuesto de sistemas
menores; unos conforman el sistema de Administracion Financiera Gubernamental
que se encarga de las finanzas publicas® y persigue la eficiente gestion de los
recursos financieros del Estado para la satisfaccion de las necesidades colectivas.

Pero también estdn los sistemas que ejecutan las acciones estatales, es decir,
cumplen las distintas funciones para atender las demandas sociales (lo que implica
solucionar problemas) y requieren gestionar recursos. En linea a lo aqui expresado,
los sistemas se interrelacionan, influyen y son influidos los unos por los otros.

Como organizacién, la Administracion Publica tiene sus particularidades que
la diferencian de las organizaciones privadas, pues como hemos dicho su finalidad
es satisfacer necesidades colectivas, el bien comun. Asimismo, si bien no se
persigue lucro ni la permanencia en el mercado, es importante también la

optimizacion de recursos que son de la ciudadanfa.

%8 | as Heras (2008), op. cit., p. 62-63.

2 Ibidem, p. 30.

%0 |as Finanzas Publicas estudian la economia gubernamental, esto es, el efecto que las decisiones gubernamentales
sobre gastos y recursos tienen en la economia: niveles de actividad, distribucidn del ingreso, niveles de precios, etc. (Cf.
Las Heras 2008, op. cit., p. 37). Segin Héctor B. Villegas (2007) en la obra Curso de finanzas, derecho financiero y
tributario “[...] las Finanzas Publicas en su concepcidn actual y genéricamente consideradas tienen por objeto examinar
como el Estado obtiene sus ingresos o efectua sus gastos” (ASTREA, Buenos Aires, p. 1). Horacio Nufiez Mifiana (1994)
en la obra Finanzas Publicas indica que “[...] las Finanzas Publicas estudian el proceso ingreso-gasto llevado a cabo por
el Estado, generalmente expresado en términos monetarios, en cuanto permite determinar la forma en que el Estado
logra los fines perseguidos y las consecuencias —deseadas o no deseadas- de dicho proceso”. Agrega que “en este
proceso ingreso-gasto, no debe entenderse que uno de los componentes es mas importante que el otro [..] las
decisiones son simultaneas respecto a los dos lados del proceso, y no tiene sentido tratar aisladamente uno de ellos”
(Macchi, Buenos Aires-Bogota, p. 11-12).
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En el Estado trabaja gente; se utilizan activos para operar; se prestan
servicios y, en muchos casos, se venden bienes; se adquieren bienes y servicios en
el mercado; se captan recursos en forma de empréstitos y se toman decisiones que
afectan la vida y economia de todos los habitantes del territorio de la jurisdiccion.
En pocas palabras diremos que en sus acciones —incluso las operaciones internas de
cualquier tipo- se transforman insumos (entradas) en productos o servicios (salidas)
aplicando procesos, lo que se asemeja a un proceso productivo. Esta idea se refleja
en el concepto “vision sistémica de la produccion” estatal®.

En pocas palabras: la Administracién Puablica funciona con una estructura
administrativa a través de la cual cumple sus objetivos de interés social y constituye
una organizacion y como tal, un verdadero sistema que se compone de subsistemas.
Dentro de ella encontramos a la Administracion Financiera (que en el Capitulo
anterior denominamos ‘nucleo sistémico”), que se ocupa de la obtencién y
aplicacion de los recursos publicos, aspecto central dado que se requiere de dichos
recursos para financiar las funciones con las que busca cumplir objetivos. Como se
indicé entonces toda la Administracion Publica estd en contacto necesario y forzoso
con el ‘nucleo sistémico’, alli definido.

Seguin conceptos anteriores, el caos administrativo imposibilita la accién
Estatal. Sin un sistema administrativo adecuado (que incluye al financiero), como
en cualquier organizacién el Estado no puede planear para satisfacer adecuadamente
sus objetivos. Segun José M. Las Heras:

[...] dentro de un marco sistémico, la planificacion debe estar
inseparablemente ligada a la administracion, siendo ésta una

constante de la totalidad de las fases del proceso decisional. La
planificacién no puede aislarse de la gestion administrativa en

31 Cf. la obra de Las Heras, J. M. (2008) Estado Eficiente. Administracion Financiera Gubernamental. Un enfoque
sistémico. Buenos Aires, Buyatti, Cap. |, p. 41y ss., donde el autor detalla analogias y diferencias entre administracion
financiera publica y privada. Asimismo, ese autor define a la vision de la produccion dentro del “Universo de los
componentes sistémicos” (Capitulo Il, p. 63 y ss.). Esta visidn, ademads, la encontramos conceptualmente aplicada en el
Programa Carta Compromiso con el Ciudadano. Aportes para una Gestion por Resultados. 2005. Estdndares e
Indicadores de Servicios, de la Subsecretaria de Gestidn Publica. Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién (2006),
Buenos Aires.
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organismos y procesos aislados, ni es posible limitarla a los més

altos escalones de jerarquia. Causa del fracaso de la planificacion

es la creacion de estructuras alejadas de los centros efectivos de

decision y ejecucion. Sin duda que la planificacion —si nos

atenemos a una visién sistémica- estd intimamente relacionada
.. ., 32

con todos los aspectos de la administracién [...]™".

Por ello —se verd mds adelante- nuestra propuesta trata sobre planear el
desarrollo de un sistema de informacién administrativa que precisamente permita
apoyar las funciones del Estado, las que a su vez requieren de planeacién. En otras
palabras, en linea al autor citado proponemos sobre la planeacion del desarrollo del

corazon de la Administracion Publica Provincial, esto es, su sistema de

administracion e informacion.

2. Enfoque de sistemas y planeamiento. La solucion de problemas

Si interpretamos que los problemas son independientes, buscaremos
soluciones independientes3 . En general en las organizaciones para solucionar
problemas se desarrollan planes, que en linea al pensamiento sistémico, son
conjuntos de soluciones: las organizaciones constituyen sistemas que contienen
subsistemas que se relacionan ademds con otro mayor. En tal sentido Ackoff (1983)
sostiene que las propiedades de un sistema, considerado como un todo, derivan de
las interacciones de sus partes, no de sus acciones tomadas separadamente’. Asi el
autor consigna que el enfoque sistémico concibe al sistema considerado como parte
de un todo integrador. Segun el autor, el pensamiento sistémico trata de explicar un
sistema a partir del que lo contiene, lo que se denomina sintesis. Explicar un objeto
a partir de sus componentes (mirar hacia adentro) se denomina anélisis y enfoca en

la estructura, en el ‘cdmo trabajan las cosas’. La sintesis se concentra en la funcion,

32 | as Heras (2008), op. cit., p. 33.

33 Es dificultoso resolver los problemas que deben ser encarados en forma integral, lo que parece una “misidn
imposible”. En forma simultanea se requiere accidn sobre la situacién global y sus causas profundas y al mismo tiempo
encarar en forma inmediata aspectos mas puntuales, que deben solucionarse inmediatamente mientras se realizan los
cambios de largo plazo (Ver Herrscher, E. (2008). Planeamiento Sistémico. Un enfoque estratégico en la turbulencia.
Buenos Aires, Granica, p. 27)

34 Ackoff, Russell L. (1983). Planificacion de la Empresa del Futuro. México, Noriega Editores, p. 35.
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es decir, ‘por qué operan las cosas’. Los enfoques citados se complementan. Este
conceptos se relacionan ademds con la forma en que seglin el mismo autor se
enfrentan los problemas: se resuelven (orientacidn reactiva, volver hacia atras, a la
situacion de origen); se atenuan (orientacion inactiva, con lo que no se erradican sus
causas) o se disuelven, trabajando sobre la estructura, para eliminar la situacién
problematica: en este caso se aplica una orientacion interactiva (que contempla las
otras dos, tema basal en el enfoque sistémico para la solucion de problemas).

Asimismo en concordancia un conjunto de dos o mds problemas
interdependientes constituye un sistema; a ese tipo de sistemas se los denomina
problematicas. Una problematica, como cualquier sistema, tiene propiedades que no
tiene ninguna de sus partes que se pierden cuando se consideran separadamente. Por
ello “[...] la solucién para una problemdtica depende de cémo interactien las
soluciones para las partes. Asi un plan debe ser mas que una agregacion de
soluciones independientes para las partes de una problematica global [...]” (Ackoff
1983)*°. Entonces, el sistema de soluciones es el plan y la accién para llevarlo a
cabo es el planeamiento®.

En lo que concierne la planeacién también se incorporaron los desarrollos
tedricos de R. Ackoff, entre otros. En principio Ackoff propone un tipo de
planeamiento que denomina ‘interactivo’ y a través del cual se persiguen (no son
posibles de alcanzar) ideales, ello es los fines que orientan las acciones hacia un
futuro mejor. Por el contrario, segin el autor, en la planeacién estratégica —que
también es de largo alcance- se seleccionan “medios, metas y objetivos [...] los
ideales son dados o impuestos por una autoridad superior, aceptados por convenio o

no formulados™’.

3 op. cit., p. 72.

% No es lo mismo planeamiento que plan: “uno es el proceso, el otro es el producto. Tal vez el producto sirva cada vez
menos: los planes son efimeros. Apenas terminados, hay que cambiarlos. Pero el proceso de planificar, el conjunto de
acciones, decisiones y consensos que llevaron a la elaboracion de ese plan, en una palabra: el sistema de planeamiento
sirve, tiene valor como actividad” (Cf. Herrscher (2003), op. cit., p. 96).

37 op. cit., p. 86.
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El planeamiento estratégico trata sobre el ‘qué hacer’ cuando se cuestiona las
estructuras, como funcionan las cosas; mientras que el planeamiento operativo trata
sobre el ‘c6mo hacerlo’®®. En esta linea rescatamos los conceptos tedricos aportados
principalmente por E. Herrscher, a partir de los cuales podemos afirmar que tanto en
la teoria como en un medio real se entremezclan las conceptualizaciones de
planeamiento, ya que las categorias y conceptos no son rigidos en este campo de
estudio. Asi este autor sefiala: “[...] si bien ratifico que hay dos tipos o etapas
fundamentales de planeamiento, el operativo y el estratégico [...] todo estd
relacionado con todo, no hay categorias absolutas, los limites entre una cosa y otra
son [...] difusos [...] nunca hubo un esfuerzo generalizado por profundizar en las
diferencias entre lo operativo y lo estratégico. Més bien esas diferencias surgieron
en la préctica [.. .]”39.

Asimismo en general el término ‘planear’ se refiere més a los trazos, a los
rasgos, a elaborar el plan; mientras que ‘planificar’ se relaciona mds al dedicarse a
los detalles para lograr los planes.

De modo general para solucionar problemas se planea, lo que requiere
cambiar. La actitud que se tenga frente al tiempo y al cambio da lugar a distintas
orientaciones®, entre ellas la denominada interactiva sostiene que los problemas

deben ser entendidos como una situacion problemadtica y ademds es necesario saber

38 yaliéndonos de conceptualizaciones de E. Herrscher (2007) en su obra El Circulo Virtuoso. Cambiar-Planificar-
Aprender-Cambiar es importante aqui aclarar que no necesariamente el planeamiento estratégico esta reservado al alto
nivel y el operativo al bajo (ni el primero es de largo plazo y el segundo de corto). Como se indico se trata en realidad de
si pensamos en el ‘qué hacer’ o bien en el ‘cdmo hacerlo’ y ello depende de la perspectiva desde donde miremos el
sistema de que se trate. No dudamos que la Administracion Pdblica como Organizacion es un sistema y lo podemos
representar por un circulo que separa lo que esta dentro de lo que esta afuera (en el cual a su vez constituye un
subsistema): si planificamos desde ‘adentro’, ubicados mentalmente en el interior del sistema, dando por sabido al
sistema en si, sus objetivos, su ubicacion en el contexto, estamos en la etapa operativa. “Hablamos de planeamiento
operativo [...] no cuando definimos adénde iriamos. En cambio para el planeamiento estratégico tenemos que salir, ver
el sistema desde afuera: no damos nada por sentado, ni el sistema global en si, ni sus objetivos, ni su ubicacién en el
contexto. Planeamiento estratégico es definir el rumbo, pero no el rumbo tuyo como parte del sistema sino el del
sistema mismo” (Buenos Aires, Granica, p. 42-43).

% Herrscher (2007), op. cit., p. 41-42.

a0 Segun R. Ackoff (1983) si se busca eliminar un problema volviendo a la situacién de origen, es decir, hacia el pasado, a
la situacion anterior de la que no nos deberiamos haber desviado, es una orientacion reactiva, o sea cambiar para
corregir. Si estamos satisfechos con la situacidn actual y no queremos cambiar, la orientacion es inactiva. Si solo nos
parece que debemos pensar en el futuro y alli dirigirnos, sin suponer que podemos influir en él, la orientacidn es
preactiva. La orientacidn interactiva tiene en cuenta las otras tres (Cf., op. cit, p. 72 y ss.).
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realmente qué es lo que se quiere, cudles son los fines y dentro de ellos, realza los
ideales. Pero para poder idealizar hay que ser creativo, por lo que se requiere
fomentar el desarrollo humano, ya que solo asi se contribuye a un desempefio futuro

mejor que en el presente (porque aumenta la capacidad de aprender y adaptarse).

3. Los Principios de la Planeacion

Entonces por lo indicado al final del punto anterior, hay que contribuir al
desarrollo de las personas. Para ello debemos otorgarles las habilidades para
mejorar en forma continua. Segin R. Ackoff (1983)*" esto se puede resolver
alentando y fomentando la participacion en el disefio y la planeaciéon de las
organizaciones de las que forman parte. Asi, influyen en los disefios y planes con
sus preferencias e ideales. Es decir que la participacion es clave®. Este es uno de los
principios operativos de la planeacién interactiva, siendo los restantes el principio
de la continuidad y el principio holistico”, los que constituyen herramientas
conceptuales y metodoldgicas integradas en el presente trabajo.

1. El Principio de la Participacion: el autor propone una estructura de disefio
para asegurar la interaccion de la planeacién de los distintos niveles de la
organizacion, bajo la premisa de que si los mismos integrantes del sistema
participan en el planeamiento aumentan las posibilidades del éxito, ya que
fomenta el compromiso, la cohesidn social y asi el desarrollo pretendido.

2. El Principio de la Continuidad: es necesario para dar orden a la planeacién
y asegurar el control de los avances de las etapas, dado que “[...] si no

ponemos fechas a las distintas etapas de un plan, incluyendo los momentos

“a op. cit., p. 63.

2 tipo de participacion depende del tipo de organizacion, esto es, de las relaciones entre administradores y
administrados. Se trata de una relacion de poder respecto de los fines y de los medios, en la que podemos hablar de
autocracia, donde solo decide una persona o grupo; o democracia, tanto en fines como en medios. Segun el autor “los
sistemas con fines y medios democraticos son los que mas facilitan y alientan el desarrollo” (Ackoff, Ibidem, p. 70). Por
ello propone la aplicacion de la planeacion interactiva como la mas adecuada para el desarrollo, en la que el plazo es
indefinido y la planeacidn de los ideales, como se indico, es clave.

Medio puede ser definido como algo a través de lo cual se obtienen los resultados esperados; sin medios no se pueden
cumplir los fines.

3 Cf. Ackoff, Ibidem, p. 88-98.
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en que necesitaremos los diferentes recursos, nos encaminamos derecho al
fracaso [...]” (Herrscher 2007)*. En la implementacién por supuesto que
habrd cambios y ajustes, lo que es normal y no significard necesariamente un
fracaso ni deberfa ser entonces causa de discontinuidad®’.

3. Los Principios Holisticos incluyen el Principio de la Coordinacion y el de la
Integracion. Segun este Ultimo “mientras mds partes y niveles de un sistema
se planeen simultdnea e interdependientemente, mejores serdn los resultados”
(Ackoff 1983)*. El Principio de la Coordinacién establece que ‘“ninguna
parte de la organizacion puede planearse con eficiencia si se planea
independientemente de las demds unidades del mismo nivel. Asi, todas ellas
deben planearse simultdnea e interdependientemente” (Ackoff 1983)".

El Principio de Coordinacién se refiere al nivel y el de Integracién une los
distintos niveles: coordinamos a un mismo nivel e integramos los distintos
niveles, lo cual refiere un abordaje sistémico de la totalidad de la

organizacion en consideracion.

4. Componentes claves del cambio

Si se idealiza la Organizacion en el futuro®® podremos advertir que hay una
brecha entre ese deseo y la situacién actual. Cerrar esa brecha es lo que nos motiva

a elaborar una propuesta de cambio. En primer lugar debe conocerse la firme

44 .

op. cit., p. 25.
45 . . .. .. , . . . s

No perdamos de vista que el beneficio mds importante de la planeacién no es plan en si mismo, sino la accién de
llevarla a cabo: “[...] lo esencial es el proceso de elaboracion, de contacto humano de ida y vuelta, de negociacion

interna, de coordinacion y compatibilizacion, en sintesis, de aprendizaje” y “todo proceso de planeamiento antes que
nada es un proceso de aprendizaje” (E. Herrscher 2007, Ibidem, p. 30-31). En el disefio del futuro deseado se establecen
las principales especificaciones pretendidas, que al ser profundas y generales contribuyen a la continuidad del proceso.
46 op. cit., p. 98.

7 Ibidem, p. 95.

8 Segun R. Ackoff si bien se trata de un disefio idealizado debe ser: técnicamente factible; operacionalmente viable;
capaz de aprendizaje y adaptacion (Cf. Ibidem, p. 132).
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decisiéon de avanzar hacia ese futuro, la que debe emanar de la méxima autoridad de
. ., P . . . -, 49
la organizacidn, lo que auna los esfuerzos hacia una misma direccion™ .

Asi se debe seleccionar una misién, que moviliza a los participantes hacia
una vision positiva y futura, altamente deseada pero inalcanzable. Ello da
coherencia a las partes como un todo e impulsa a la accidon. Es la fuerza que
incentiva a los participantes, les da un sentido de union y coherencia, entienden asi

<

para qué estin y hacia donde van. Tal como afirma Ackoff ‘“una misién es un
propdsito que integra los papeles multiples que desempefia un sistema. Sin tal
proposito general [...] carecerd de cohesion y capacidad de planear para si mismo
de manera integrada. Sin una misién general el sistema solo podrd planear
independientemente para sus distintos papeles” (1983)".

En teorfa ello impulsa el cambio, ese deseo conjunto de llevar a la
organizacion hacia un disefio idealizado.

Ahora bien, motivaremos el cambio si la organizacion se transforma en un
medio a través del cual los participantes logran sus objetivos y con ello su
satisfaccion personal, compatibilizando entonces objetivos personales con
organizacionales®. Asi se impulsa el desarrollo individual en coherencia con -y
para lograr- el desarrollo de la organizacidn, su sistema social. En ese sentido,
Jashmid Gharajedagui como autor del prélogo de la obra Pensamiento Sistémico.
Caminar el Cambio o Cambiar el Camino, de Herrscher, indica que en forma
intencional se puede desarrollar un sistema social, mediante un proceso de
aprendizaje colectivo donde los miembros comparten una visién apasionante del
futuro; asi sienten insatisfaccion con el presente y sienten el impulso de perseguir

propositos desafiantes. La coincidencia de la imagen individual y la compartida es

9 En nuestro caso y rescatando el marco empirico referenciado en el Capitulo | punto 5 “Antecedentes argentinos de
esfuerzos hacia la modernizacion estatal” recordemos que se requiere de un fuerte liderazgo politico para impulsar el
cambio.

30 Ackoff, op. cit., p. 135.

> En efecto “Una organizacion es 1) un sistema con alguin propdsito, el cual 2) es parte de uno o mas sistemas con algin
propdsito, y 3) en el cual alguna de sus partes (las personas, por ejemplo) tienen sus propios propdsitos” (Ackoff,
Ibidem, p. 46). La clave es compatibilizar propdsitos.
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la que determinard la medida de la pertenencia a la comunidad y configura la
cultura del grupo, la que entones incorpora las experiencias de su gente, sus
creencias, actitudes e ideales (Herrscher 2003)52. La dificultad se produce cuando
precisamente debe cambiarse esa cultura ya que implica un desafio: solo los lideres
pueden lograr la modificacién de esa cultura y acoplar los propésitos de los
participantes con los organizacionales.

Entonces el cambio solo serd posible, como se indicd, logrando el apoyo de
los participantes en un proceso de liderazgo. Se trata de un proceso de influencia, en
el que el lider comunica sus ideas a los seguidores, €éstos las aceptan y respaldan,
facilitando asi el proceso de cambio buscado. Los buenos seguidores aportan e
influyen en el lider, quien no necesariamente es el jefe que ostenta el poder formal,
sino quien realmente influye sobre los seguidores y los guia. La comunicacién es
clave porque es mediante la cual se transmite principalmente la misién (para que
todos sepan en términos generales lo que se trata de lograr) y se motiva. En un
proceso exitoso de liderazgo los seguidores sienten que deben actuar de manera
benéfica para la organizacion a la que pertenecen y para ellos mismos, por lo que —
en linea a lo desarrollado anteriormente- la conjuncién de propdsitos posibilitara el
desarrollo mutuo. Desde la perspectiva de R. Lussier y C. Achua (2002) “[...] el
liderazgo supone influir en los seguidores para generar el cambio en funcién del
futuro deseado para la organizacion [...]”%. Los lideres nacen con cierta capacidad
de liderazgo, pero principalmente se trata de destrezas que se cultivan, se forman.
Por ello, en la planeacion debe preverse la formacion de lideres y asimismo facilitar
el proceso de influencia colaborando en la formacion de seguidores.

Es evidente que en el proceso de cambio el recurso humano es critico y se
produce resistencia a cambiar. Las organizaciones son el resultado del desempeio

de su gente, que tiene sus propositos propios y como se indicd, el cambio es posible

32 op. cit., p. 22.

>3 Lussier, Robert N. y Christopher F. Achua (2002). Liderazgo. Teoria. Aplicacion. Desarrollo de habilidades. México,
Thomson — Learning, p. 8.
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si logramos compatibilizarlos con los de la organizacién, por lo que se requiere
comprender el comportamiento humano. En tal sentido G. Bholander y otros (2001)
“[...] las personas poseen capacidades que impulsan el desempefio organizacional
[...] y establecen la diferencia en el funcionamiento de una organizacion |[.. .]”54. De
alli que deba contemplarse entonces que es necesario aplicar conocimientos sobre la

gestion de estos recursos clave.

5. Cémo cerramos la brecha entre lo que se desea y lo que somos

Se indicé que a través del cambio nos movilizamos hacia lo que deseamos,
perseguimos los fines™, pero tenemos que pensar cémo lo hacemos. Debemos asi
planear los medios. Un medio es algo a través de lo que podemos alcanzar -o
aproximarnos- a un resultado deseado; sin medios no pueden cumplirse los fines. La
forma que utilizamos los medios depende de la politica®® y pueden ser entre otros,
actos (acciones concretas), procesos, proyectos, o programas (sistemas de
proyectos)57. Por otro lado si no prevemos los recursos con los que realizaremos las
acciones de nada sirve todo el esfuerzo realizado. Por ello, ademds de planear fines
y medios, deben planearse los recursos a aplicar, tanto humanos, materiales y
financieros.

Entonces mediante el planeamiento llevamos los planes a la accién, para
cerrar la brecha. En la definicién del pensador Herrscher un plan constituye una
unidad con un objetivo final, compuesta por etapas o partes que tienen sus

objetivos parciales. Segin el autor no todos tienen la capacidad para “pensar en

>4 Bohlander, George, Scott Snell y Arthur Sherman (2001). Administracion de Recursos Humanos. México, Thomson —
Learning, p. 4.

> Siguiendo el pensamiento de Ackoff, los fines forman parte del planeamiento (pueden ser ideales, objetivos, metas) y
de acuerdo a la organizacidn, los participantes influyen en su eleccidon en la planeacién cuando se aplica el Principio de
Participacion; de ahi la importancia del desarrollo de recursos humanos creativos. Ello fomenta el compromiso laboral
de los participantes. Se trataria de una organizacién democratica en los fines. También puede ser democratica en la
eleccidon de los medios.

% Segun una de las definiciones del Diccionario de la Real Academia Espaiiola se define a politica como: “Arte o traza
con que se conduce un asunto o se emplean los medios para alcanzar un fin determinado.”

>’ Asimismo los fines son medios, ya que las metas son los medios para alcanzar los objetivos y éstos son los medios
para perseguir los ideales.
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etapas sin perder de vista el todo™®

. Asi para cada etapa deben preverse los recursos
a aplicar y los medios que se utilizardn. Recordemos que habra ajustes, lo que es
normal y debe apostarse a la continuidad (Principio de la Continuidad, desarrollado
en el punto 3 de este Capitulo). Asimismo, las etapas permiten un aspecto bdsico en
todo planeamiento, a saber el control de los avances y la posibilidad de efectuar las
correcciones es decir, hacer la evaluacion del proceso. Segun el autor citado “Un
buen plan tiene etapas claramente definidas y momentos precisos de control, para
saber si se estd avanzando correctamente a través de cada una de las etapas y no
enterarse de los errores demasiado tarde. Para eso, cada etapa debe tener una fecha
de inicio prevista, una fecha tentativa de terminacién y un responsable; sin esos
elementos no es un plan, es una expresion de deseos. [...] si no verificamos su

cumplimiento [...] no sélo no habrd un plan sino que tampoco tendremos orden ni

respecto por los plazos, ni disciplina de trabajo, ni nada” (Herrscher 2007)%.

6. ¢Sistema de informacion o sistema informatico?

Habiamos dicho que el sistema de administracién de una organizacién es el
que posibilita el desempeifio organizacional, y el planeamiento de su subsistema de
informacion en la Administraciéon Publica Provincial es nuestro objeto de estudio.
Ahora bien, un sistema administrativo para cumplir sus funciones requiere de
informacion: contiene entonces al subsistema de informacién. Se lo denomina
también sistema de informacion administrativa. La informacidn es la resultante del
procesamiento de datos. Los desarrollos informdticos contribuyen en esas
funciones. Ahora bien, ;(Es lo mismo sistema de informaciéon que sistema
informatico?. Claro que no. Es un error usar el término como sindénimo. El sistema
de informacién es un concepto mas amplio que puede (o no) incluir dentro de si a
un sistema informdtico especifico. Un sistema de informacion es un conjunto de

elementos relacionados entre si, que se encarga de procesar manual y/o

*8 Herrscher (2007), op. cit., p. 26.
*% |bidem, p. 27-28.
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automdticamente datos, en funcién de determinados objetivos. Incluye personas,
datos, actividades y/o técnicas de trabajo y recursos materiales en general. Se puede
informatizar, utilizando dispositivos y aplicaciones para simplificar sus tareas: asi el
sistema de informacion (o sistema de informacion administrativa) tiene su sistema
informdtico®. En la actualidad, cualquier organizacion recurre a las tecnologias de
informacion y comunicaciones para agilizar tareas y procesos de su administracion.

Resulta importante decir que recuperamos algunas conceptualizaciones de
Ackoff respecto del grado en que las funciones de un sistema de informacion
administrativa pueden ser computarizadas. En este sentido, hay que decir que no
todo puede ser cuantificado, es decir, transformado en dato para incorporarlo al
modelo. En efecto en un sistema no siempre puede contarse con todos los datos
necesarios para las decisiones y para prever el procesamiento de manera tal que el
sistema reporte todo lo que debe hacerse. No es posible dado el entorno cambiante,
que no permite cuantificar todas las variables®. Ademads, la evolucion de todo
sistema como totalidad organizada compuesta por subsistemas estdn en constante
interaccion, donde se enlazan procesos que representan distintas escalas de espacio
y tiempo.

Asimismo puesto que hablamos de informacién, ha de advertirse el
significado que se refiere en el presente trabajo. Segtiin Herrscher “informacién es
dato que ayuda a decidir” (2003). Bajo dicho razonamiento, cierta informacion si
deja de ser ttil para un usuario en particular “se degradard otra vez a la categoria de
dato” (2003)* aunque para otro usuario mantenga la categoria de informacién, dada
su utilidad. En este trabajo se considera como informacién ‘la salida’ o resultado de
un procesamiento de datos, mds alld si la ‘entrada’ es la sefial elemental (dato puro)

o la resultante (informacién) de otro proceso.

60 Conceptos extraidos de la web http://www.alegsa.com.ar/Dic/, consultada en Julio de 2011.

6 Asimismo en general los problemas de tipo estratégico son los mas dificil de modelar, porque requieren creatividad,
para lo que no puede estandarizarse la informacion a proveer; mientras que para los operacionales es mas factible
lograr que del sistema de informacidn se obtenga la necesaria para solucionar problemas.

62 op. cit., p. 72.

63 Ibidem, p. 73.
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Por su parte Ackoff afirma que es fundamental que el sistema de informacién
filtre, sintetice la informacidn para evitar que el decisor reciba més datos de los que
pueda absorber; asimismo sostiene que son los mismos administradores quienes
suelen no tener claridad de la informacién que realmente necesitan, por lo que
terminan inundados de datos sin saber manejarlos a sus efectos. De ahi que sea
necesario que el administrador aprenda qué le es util, tarea que no es sencilla y
requiere de experimentacion: “Sin tal aprendizaje, continuara pidiendo y recibiendo
mds informacién de la que necesita” (Ackoff 1983)64. En este sentido el sistema de
informacion no puede colaborar con la mejora de la gestion.

Un concepto clave en el estudio es el de ‘dato’, entendido como “una senal
elemental expresada en un lenguaje que permite su interconexioén con otras sefiales
del mismo tipo, otorgdndole un significado; Elemento de informacién, el cual,
interrelacionado con otros permite plasmar modelos de una situacion observada”™®.
Asimismo ‘informacion’ se define como “conjunto organizado de datos que otorga
un significado a un fragmento del universo, en funcién de un conocimiento

preexistente”®.,

Hemos expuesto hasta aqui los fundamentos conceptuales que sustentan el
problema, entre los que se destaca principalmente el enfoque de sistemas orientado
al campo de nuestro estudio: la administracion publica. En esa linea es menester
desarrollar un concepto importante para la propuesta, cual es el de interoperabilidad

entre las reparticiones publicas.

7. Interoperabilidad de las reparticiones publicas

Para que la Administracion Publica como sistema funcione adecuadamente

hoy en dia se sostiene que debe lograrse la colaboracién interadministrativa. Este

64 op. cit., p. 177.

63 Frangois, Charles (1992). Diccionario de Teoria General de Sistemas y Cibernética. Conceptos y Términos. Buenos
Aires, Editado por GESI Asociacion Argentina de Teoria General de Sistemas y Cibernética, p. 61.

66 Ibidem, p. 93

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 38/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA

G
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS _J

trabajo se refiere a una propuesta de planeamiento para mejorar en la
Administracién Publica Provincial las funcionalidades del sistema de informacion
administrativa. Se indicé que los sistemas de informacién incluyen los informaéticos,
de los que deriva el concepto de interoperabilidad, que se refiere a la propiedad de
los sistemas informdticos que permite la circulaciéon y simplificacion de la
informacion entre los organismos estatales, como clave para el éxito del gobierno
electrénico®. Esto dltimo constituye un desafio propuesto por el Estado Nacional
mediante el cual se pretende dotar de instrumentos y mecanismos tecnoldgicos a
organismos de la Administraciéon Pudblica Nacional para que realicen mas
eficientemente sus funciones. En ese dmbito se observan dificultades en el trabajo
conjunto de los distintos organismos (problemas de interoperabilidad de las
reparticiones publicas). Existen resistencias ‘“que impiden o dificultan la
colaboracion interadministrativa; condicion sine qua non para avanzar hacia la
interoperabilidad, factor estratégico de éxito en implementaciones de Gobierno
Electrénico”; ademads lo indicado “no es tarea sencilla, puesto que la colaboraciéon
entre organismos y distintos niveles de gobierno y la confianza mutua requerida esta
condicionada por diversos factores, como por ejemplo la estructura organizacional;
los procesos de gestion y la cultura organizativa, que atin hoy, fomentan el trabajo
en islas de servicios”®.

La Administracién Publica Provincial tiene asi la ventaja de aprender de
aquellos problemas y evitarlos con una adecuada planeacién. Hemos considerado

las experiencias nacionales en la materia para dar los pasos necesarios en nuestra

67 Segln el portal del Gobierno Nacional http://www.argentina.gov.ar/argentina/portal (consultado en Mayo de 2011)
el Gobierno Electrdnico es el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) para redefinir la relacién del
gobierno con los ciudadanos, mejorar la gestidn y los servicios, garantizar la transparencia y la participacion y facilitar el
acceso a la informacion publica, apoyando la integracion y el desarrollo de los distintos sectores. El 27 de abril de 2005,
a través del Decreto PEN N2 378/2005 se aprobaron los lineamientos estratégicos que han de regir el Plan Nacional de
Gobierno Electrénico y los Planes Sectoriales para el uso intensivo de las TICs en los organismos de la Administracion
Publica Nacional.

% Lic. Elida Rodriguez, Directora de la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion Direccion de Recursos
Informaticos. Subsecretaria de Tecnologias de Gestion de la Secretaria de Gabinete y Gestidon Publica, Jefatura de
Gabinete de Ministros de la Nacion (2008). Interoperabilidad de la Informacién para el Gobierno Electrénico en la
Administracién Publica. Buenos Aires, Publicacion de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién, p. 27-28.
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modernizacién y evitar los inconvenientes que sabemos entonces que de lo contrario

6
se producirdn %,

A modo de cierre para dar lugar al desarrollo del trabajo, consideramos
pertinente destacar las ideas que adelantan el camino que hemos realizado:

#¥ El marco conceptual expuesto constituye el horizonte de significacién, un
entramado cognitivo, que permite evidenciar la relevancia y el cardcter
sistemdtico del problema formulado y de las soluciones desplegadas en tanto
productos de la praxis de la investigacién cientifica. En esta linea, los
componentes que dan cuerpo al marco conceptual, vinculan de modo efectivo
y consistente, los inputs producidos y explicitados con los desarrollos y
estudios cientificos referenciados.

#¥ La solucién que proponemos al problema pone en juego interactivo el
pasado/presente/futuro en una légica dindmica de transformacion cursiva
continua.

La solucién refiere al planeamiento del cambio y la planificaciéon de las
acciones para llevarlo a cabo en la Administracién Pablica Provincial.

Importa sefialar que hablar del cambio supone una apuesta al futuro y no un
prondstico; y que incluye un andlisis situacional (prediagndstico) que nos
permite identificar lo evidente invisibilizado o no detectado como punto de
partida de situaciones problemadticas; y que es insumo indispensable que
articulado con componentes de la situacion futura deseada para la
organizacién, permiten concebir el cambio como posibilidad real de lo

imposible.

69 . . . .y . P .7 ,
En base al marco conceptual de este trabajo afirmamos que la aplicacion de los Principios de la Planeacidn aqui
desarrollados (en el punto 3 de este Capitulo, y principalmente los Principios Holisticos) evitaran estos inconvenientes.
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CAPITULO III

Atreverse a mirar lo borroso

“[...] es mejor mirar antes de pisar, pensar
antes de meter la mano, tratar de entender
por qué pasan las cosas que pasan, antes
de intentar cambiarlas”

Enrique G. Herrscher

Para poder planificar el cambio en el ambito de la Administracion Publica
Provincial y hacia donde se plantea, resulta necesario conocer sobre el estado actual
de eso que se quiere cambiar que nos aporte insumos que permitan disefar
estrategias y operaciones efectivas para enfocarnos en el camino para alcanzar el
futuro deseado.

Con tal premisa y teniendo en cuenta los objetivos del presente trabajo se
efectud un prediagndstico general en la Administracién Publica Provincial”® con el
propdsito de componer un panorama de referencia que sirva de encuadre para el

planeamiento del cambio en aquellos sectores que son objeto de nuestro estudio’.

70 Receptamos los conceptos vertidos por Gongora Norberto (s/f), en su trabajo Diagndstico Organizacional. Buenos
Aires, Mimeo. En ese marco de referencia, el estado actual del sistema en analisis que aqui se presenta, es el resultado
de un ‘prediagndstico’; esto es “[...] una etapa previa al diagndstico y en general es la que lo origina, surge de una
situacion o desempefio poco satisfactorio de la organizacidn o parte de ella, segun la interpretacién de las autoridades
de la organizacion de la entidad encargada de su control o coordinacién.”. Vale aclarar que el autor de esta Tesis se
desempeiia en el dmbito de un érgano de control del Estado. Es importante aclarar que estas interpretaciones fueron
confirmadas con la metodologia presentada en el Plan de Tesis, aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad. Asi, la
principal metodologia de observacion fue la de entrevistas con actores clave de todos los niveles organizacionales.

En los préximos capitulos y siguiendo la linea desarrollada por el autor aqui citado, ingresaremos en la etapa de
‘diagndstico organizacional’, cuando el lector observe que se “[...] profundiza el estudio de los elementos criticos o las
vulnerabilidades detectadas en el prediagndstico”; para posteriormente proponer la trasformacién de la organizacién,
lo que encuadra en otra de las etapas del ‘desarrollo organizacional” definidas por el autor citado, la denominada
‘planificacidn estratégica del cambio’.

7 El término ‘Sector’ en este trabajo es utilizado para identificar a una estructura, institucion u organizacién particular,
identificable en la Administracién Publica Provincial, creada para cumplir determinadas competencias o fines, a cargo
de un responsable. De esa manera se puede tratar de una ubicacion, reparticion, unidad de organizacion, Jurisdiccion,
etc. A manera de ejemplo pueden ser ‘Sectores’ en este trabajo: un hospital; un Departamento como Registro de
Bienes Patrimoniales; Direccion de Auditoria Médica; Subsecretaria de Salud; Ministerio de Salud.

Para dimensionar las divisiones posibles de la Administracion Publica, incluyendo los organismos de la Constitucion
(Contaduria General, Tesoreria General, Fiscalia de Estado, Fiscalia de Investigaciones Administrativas), se recurrio a la
informacion de dos sistemas diferentes. Asi se presenta la clasificacion presupuestaria institucional, indicando para cada
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El estudio situacional tuvo como objetivo identificar componentes comunes,
criticos, presentes en toda la Administracion Publica Provincial. En forma
concomitante se llevé a cabo un andlisis focalizado de esos sectores y actividades
que, por su criticidad y/o especificidad, se perciben como diferentes en la totalidad,
aunque interactuando. Tal manera de aplicar la metodologia del prediagndstico, en
niveles de zoom, nos permitié obtener pruebas validadas que evaluadas en relacién
con los objetivos del trabajo, poseen un significativo potencial heuristico, en tanto

. . . . . , . 72
dan pie a realizar inferencias abductivas-analdgicas'”.

Jurisdicciéon las cantidades de Unidades de Organizacion presupuestarias. Este dato se obtuvo del sistema de
contabilidad presupuestaria.

Ademas, para ‘Jurisdiccidon’ se indican las cantidades de ubicaciones que surgen de las tablas del sistema de liquidacidn
de sueldos: se refieren a escuelas, hospitales, comisarias, etc., es decir ubicaciones donde trabajan los agentes. ‘S/D’
significa ‘sin datos’ y se trata de aquellas Jurisdicciones que cuentan con otros sistemas de liquidaciones de sueldos, por
lo que el dato no estuvo disponible en la consulta.

Jurisdiccion uo Ubicacion

GOBERNACION 9 17
MIN. DE GOBIERNO Y JUSTICIA 9 204
MIN. DE BIENESTAR SOCIAL 10 188
MIN. DE CULTURA Y EDUCACION 13 806
MINISTERIO DE LA PRODUCCION 23 84
MIN. DE HACIENDA Y FINANZAS 6 20
SECRETARIA GRAL. DE LA GOBERNACION 8 65
FISCALIA DE ESTADO 2 3
TRIBUNAL DE CUENTAS 1 S/D
ASESORIA LETRADA DE GOBIERNO 1 10
ENTE PROVINCIAL DEL RIO COLORADO 1 4
DIR. PROVINCIAL DE VIALIDAD 1 S/D
INST.PROV.AUTARQUICO DE VIVIENDA 1 24
CONTADURIA GENERAL 3

TESORERIA GENERAL 1

MIN. DE OBRAS Y SERV. PUBLICOS 11 40
FISCALIA DE INVESTIGACIONES ADM. 1 1
SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES 4 10
SECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS 3

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 1

SECRET. DE DESARROLLO ESTRATEGICO 1

MINISTERIO DE SALUD 18 160
SECRETARIA DE TURISMO 1 6
Total 23 Jurisdicciones 129 1.657

72 0y . . . .
El sistema como totalidad tiene propiedades que no son la suma de las propiedades de sus elementos componentes o
subsistemas (los que, a su vez, tienen su propia estructura con elementos o subsistemas) y, ademas, el sistema tiene
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El razonamiento abductivo supone que dada la existencia de atributos
(cualidades o propiedades) semejantes en el todo y en las partes, se pueden
generalizar las evidencias obtenidas en la contrastacion empirica. Asi el resultado
del prediagndstico en un sector de la Administracion Puablica Provincial da lugar a
inferencias empiricas validadas y pueden imputarse a otros elementos (subsistemas)
del mismo sistema u otros sistemas analogos.

Previo al desarrollo y andlisis de los resultados obtenidos del prediagndstico
resulta pertinente explicitar lo que consideramos hipdtesis de partida que enmarcan
el andlisis en la realidad objetiva:

1) En la organizacion, en general, sus participantes internos (agentes y
funcionarios) muestran un escaso conocimiento de la misién y destino
organizacional. El pobre desempeifio en la prestacion de servicios y
realizacion de tareas y procesos73, tanto internos como hacia la comunidad,
resulta en gran medida, de la falta de percepcion de una fuerza orientativa y
en una direccion unica.

2) Se observa, en general, una desarticulacion y una desfase en las actividades
técnico-administrativas y/o ejecutivas, y también, en los procesos de esa
naturaleza, principalmente cuando se vinculan diversos sectores de la
Administraciéon Publica Provincial. Ademds resulta evidente la falta de
corpus unico y coordinado de principios, normas y plrocedimientos74 que
permitan regular, sobre la base del orden y homogeneizacion, hasta —incluso-

las implementaciones operativas, para la ejecucion de las acciones orientadas

una estructura determinada compuesta por relaciones entre sus elementos o subsistemas. Dichas relaciones
constituyen interacciones dinamicas pero hay algunas relaciones que son determinantes y que ‘integran’ el entramado
de las relaciones que ocurren en cada subsistema.
73 Conceptualizando términos segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, en este trabajo entendemos que el
conjunto de ‘operaciones’ configura una ‘actividad’. Silas ‘operaciones’ se presentan en fases sucesivas, configuran un
‘proceso’; y cuando definimos un método de ejecucion tenemos un ‘procedimiento’. Un conjunto de ‘procedimientos’ y
la habilidad y pericia para aplicarlos se define como una ‘técnica’, mientras que el conjunto de ‘técnicas’ pueden
agruparse en una ‘tecnologia’. Una ‘tarea’ implica realizar un trabajo en un cierto tiempo, para lo que se ejecutaran
actividades e incluso procesos y procedimientos.
" se conceptualizan segln definicion del Diccionario de la Real Academia Espariola:

- Principio: Base, origen, razon fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualquier materia.

- Norma: Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades.

- Procedimiento: Método de ejecutar algunas cosas.
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.. .. 75 . .,
al cumplimiento de metas y objetivos™”. Entendemos que esta situacién es la
consecuencia de la escasa colaboracion interadministrativa entre los distintos

sectores de la Administracidén Publica Provincial.

De las dos inferencias generales senaladas pueden advertirse referencias
observables en el desempefio de los recursos humanos; la organizacién funcional y
los procedimientos administrativos adoptados; y la multiplicidad de tecnologias —
muchas incompatibles entre si- implementadas en distintos sectores, entre otras. A
continuacion se expone el desarrollo de tales referencias:

a) Sobre la base del marco tedrico segun el cual la organizacién misma es el
resultado del desempeiio de su gente se realizé un prediagndstico sobre los recursos
humanos que se desempefian en la Administracién Puablica Provincial, que se
presenta a continuacion.

b) Respecto a la segunda inferencia relativa a los procedimientos criticos, en
el Capitulo IV, se continda con el resultado del relevamiento de actividades y
procesos clasificados como ‘criticos’, por su efectos en la organizacion, los que
pueden ser ‘comunes’ porque se presentan en la Administracién en general o

. . 76
‘particulares’, dado que no tienen ese alcance .

73 Surge evidente, dentro del marco conceptual de referencia, que la segunda observacion (falta de articulacion de
actividades y procesos) estd imbricada con la primera (conocimiento sobre la misidén y destino organizacional).

7® Como se indicé al inicio del Capitulo, para el primer grupo (el de las actividades ‘criticas’ y ‘comunes’ que se
presentan en toda la organizacion) es en donde es factible generalizar el resultado del prediagndstico, por analogia.
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Los Recursos Humanos en la Administracion Pablica Provincial

“Dicen que soy héroe, yo débil, timido, casi
insignificante, si siendo como soy hice lo
que hice, imaginense lo que pueden hacer
todos ustedes juntos”

Mahatma Gandhi

1. Prediagnostico general de los Recursos Humanos en la Administracion

Publica Provincial

Este prediagndstico se realiza sobre la base tedrica de que son los Recursos
Humanos quienes poseen las capacidades que impulsan el desempefo
organizacional y las organizaciones exitosas son las que tienen aptitudes para reunir
personas para que alcancen un objetivo comun. Se requiere de gente con habilidades
y motivacién para solucionar problemas y obtener resultados’’, uniéndolas en un
deseo conjunto de mejora hacia una visién compartida, sincronizando los objetivos
individuales con los del grupo. Asi unidos en un mismo camino, es posible la
mejora de los servicios prestados, el desempefno organizacional conjunto y la
satisfaccion individual. Se basa ademds en que el comportamiento humano es
consecuencia de la cultura del grupo social. El término ‘cultura’ para este trabajo
recepta la conceptualizacion de Jashmid Gharajedagui78, segun la cual es la “imagen
compartida” de los miembros de un grupo humano, siendo el resultado de la
conjuncion de creencias, experiencias, actitudes e ideales. Segtin palabras del autor:
“Es el fundamental producto y reflejo de su historia y manifestaciéon de su

. : 419979
identidad. El ser humano crea su cultura y su cultura lo crea a é1”"".

TE| trabajo se basa en las premisas que inician la obra de Bohlander, Snell, Sherman (2001). Administracion de Recursos
Humanos. México, Thomson Learning.

78 CEO de INTERACT. Conceptualizaciones textuales extraidas del Prdélogo de la obra de Enrique G. Herrscher (2003).
Pensamiento Sistémico. Caminar el Cambio o cambiar el Camino. Buenos Aires, Granica.

”® Herrscher (2003), op. cit., p. 22
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Del andlisis y evaluacion del resultado del prediagnéstico aplicado a los
recursos humanos se detectaron los rasgos caracteristicos de su desempefio.
Asimismo se determind el tipo de practicas y politicas vinculadas a tales recursos.

Desde la perspectiva técnica referenciada, lo primero que se observa es que
en lugar de ‘gestion de recursos humanos’, predomina un conjunto de précticas para
administrar personal, desarrolladas por reparticiones aisladas, con minima
integracion con sectores importantes para la ejecucion rapida de procesos que los
involucran.

En general toda accién en relacién con el personal deriva de la aplicacion de
una norma legal o reglamentaria; es decir, constituyen actividades netamente
operativas vinculadas a derechos y obligaciones de los agentes.

La ausencia de una visién compartida que sincronice objetivos individuales
con grupales obstaculiza la presencia y desarrollo de verdaderos lideres que
influyan sobre seguidores, y €stos sobre aquellos, piezas importantes del cambio
para lograr objetivos organizacionales. En la Administraciéon Publica Provincial
predominan jefes con poder formal otorgado por autoridad, lo que sin dudas no es lo
mismo que aludir a lideres naturales. Si bien los lideres no nacen, se hacen, por el
marco de ausencia de un proyecto futuro y positivo, no se encuentran antecedentes
de formacién de lideres que comuniquen ideas, ni que motiven a seguidores que las
acepten y respalden, uniendo asi esfuerzos en el mismo camino™.

No se observan politicas a partir de las cuales se defina el tipo de habilidades
generales pretendidas para los agentes; se disefien los puestos o cargos y los perfiles
o capacidades necesarios para su adecuado desempefio. Tampoco hay politicas de
ingreso; capacitacion permanente; ni acciones de evaluacién del desempefio y/o

. . . . 1
recompensacion por logros; asi como el trabajo en equ1p08 . En pocas palabras no

8 Se rescatan las ideas sobre el tema de la obra de los autores Lussier, R. y C. Achua (2002). Liderazgo. México,
Thomson Learning.

8 |dalberto Chiavenato (1995) en su obra Administracion de Recursos Humanos propone el abordaje de la
administracion de los recursos humanos como un proceso y que consta de subsistemas interdependientes (México,
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se observa una politica de administracién de los recursos humanos que contemple
sus particularidades como recurso central del desempefio organizacional. Por otro
lado, como caracteristica cultural y posiblemente como consecuencia de la falta de
estabilidad en el puesto de los funcionarios responsables de las Unidades de
Organizacion, se percibe desconfianza entre agentes y funcionarios, lo que dificulta
un adecuado trabajo conjunto en pos de un objetivo comtn. En términos generales
el agente considera que el funcionario s6lo ocupa un puesto que implica una muy
alta remuneracion pero no perciben como contrapartida un esfuerzo equivalente.

Por su parte, entre los funcionarios responsables de llevar adelante la gestion
de las Unidades de Organizacion existe la creencia de que la legislacion general

. . 82 .. ., g ..
que rige las relaciones laborales™ en la Administracién Publica Provincial no es

McGraw-Hill, p. 114-115). Estos subsistemas desarrollan distintas actividades, entre las cuales consideramos como
esenciales y no se han observado en este prediagndstico, a saber:

- Descripcion y andlisis de cargos: la descripcion de cargos “es un proceso que consiste en enumerar las tareas o
atribuciones que conforman un cargo y que lo diferencian de los demdas cargos”, detallando qué hace el ocupante,
cuando lo hace, cémo lo hace y por qué lo hace. Esta orientada “hacia el contenido de los cargos, es decir, hacia los
aspectos intrinsecos de los cargos”. El analisis de los cargos “pretende estudiar y determinar todos los requisitos, las
responsabilidades comprendidas y las condiciones que el cargo exige, para poder desempefiarlo de manera adecuada”
y sirve de base para comparar el puesto con el perfil individual de los candidatos o postulantes (Ibidem, p. 239,240)

- Reclutamiento y la seleccion: son dos fases de un mismo proceso. El primero es positivo y de invitacion, buscando
entradas, candidatos a ingresar a la organizacion; la segunda es restrictiva, de filtro; “es un conjunto de procedimientos
orientado a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion [...] el
objetivo inmediato es atraer candidatos de entre los cuales se seleccionaran los futuros integrantes de la organizacion”.
Evita asi buscar candidatos “sin direccion precisa”. La Seleccidon consiste en “escoger entre los candidatos reclutados a
los mas adecuados, para ocupar los cargos existentes [...]” para lo que se basan en las especificaciones del cargo
(Ibidem, p. 185, 166, 167)

- Evaluacion del desempefio: “es una sistematica apreciacion del desempefio del potencial de desarrollo del individuo
en el cargo [...] para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona [Asimismo] es un medio
a través del cual es posible localizar problemas de supervision de personal, de integracién del empleado a la
organizacion o al cargo que ocupa en la actualidad, de desacuerdos, de desaprovechamiento de empleados con
potencial mas elevado que el requerido por el cargo, de motivacién” (Ibidem, p. 261, 262).

- Capacitacion y desarrollo personal: la capacitacién (o entrenamiento) pretende un adecuado desempefio en el cargo,
es un “proceso educacional a corto plazo” donde las personas “aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en
funcion de objetivos definidos” mientras que el desarrollo tiene como propésito la educacion, preparar a la persona
para el ambiente dentro y fuera del trabajo (Ibidem, p. 415, 416, 414).

82 | as relaciones laborales entre los agentes de la Administracion Publica Provincial y el Estado empleador estan
reguladas en el marco de una legislacién provincial propia. El ‘centro’ de la legislacion provincial (como al sector privado
lo es la Ley Nacional N2 20.744/1974 Ley de Contrato de Trabajo y sus modificatorias) es la Ley Provincial N2 643/1974
Estatuto para los Agentes de la Administracion Publica Provincial y sus modificatorias. Siempre en el ambito de la
Provincia de La Pampa, para aquellos sectores con caracteristicas particulares -dadas las actividades que desarrollan-
como Salud, Educacion, Seguridad, etc. existen normas especificas que intentan contemplar las condiciones laborales
propias, acorde con las necesidades de los agentes y de las prestaciones de aquellos servicios. Asi nos encontramos con
el Estatuto del Trabajador de la Educacion (Ley Provincial N2 1.124/1988 y sus modificatorias); en el sector salud con la
Ley Provincial N2 1.279/1991 Ley de Carrera Sanitaria y sus modificatorias; la N.J.F. N2 1.034/1980 Régimen para el
Personal Policia y sus modificatorias. También hay normativa de menor alcance -en cuanto a la cantidad de agentes
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adecuada para la prestacion de los servicios. En tal sentido entienden que los
problemas vinculados a la administraciéon de los recursos humanos a su cargo son
los siguientes:
= La falta de personal calificado y comprometido.
= La necesidad de regulaciones para ciertas actividades a fin de favorecer las
prestaciones de servicios en ciertos lugares y/o momentos en que sean
requeridos.
= La estabilidad del empleo publico fomenta poco compromiso laboral en
muchos agentes de la Administracion.
= La ausencia de sistemas de premios y castigos no puede recompensar o
sancionar conductas o desempefios.
= Las escalas salariales no contemplan retribuciones justas segun
responsabilidades, jerarquias, formacion, etc.
= Los regimenes de concursos permiten ocupar cargos de mayor jerarquia a
personal sin la preparacion adecuada para resolver problemas y quienes una
vez que acceden a las categorias mds altas disminuyen la intensidad de
trabajo, interpretando que el haber llegado es un premio o un derecho
adquirido por la antigiiedad en la administracion, sin mayor responsabilidad
de contraprestacion.
= La incorporacion de gran cantidad de ex planes de empleo perjudica la
gestidn, ya que en general se trata de agentes de baja calificacion y luego de
su pase a planta oponen resistencia a cumplir el tipo de tareas anteriores al

otorgamiento de mayor estabilidad.

involucrados-, referidas en general al reconocimiento salarial por mayores tiempos de prestacion vy
responsabilidades/riesgos vinculados a ciertas actividades. Para ejemplificar damos el caso de aquellos que prestan
servicios para la reinsercién y sociabilizacion de adolescentes en conflicto con la ley (Ley Provincial N2 2.116/2004
Creando en el ambito de la Subsecretaria de Politica Social del Ministerio de Bienestar Social, el Instituto Provincial de
Educacion y Sociabilizacion de Adolescentes (I.P.E.S.A.)). Ante el vacio de las normas especificas, se aplican las que
emanan de la Ley N2 643/1974 y sus modificatorias. Asimismo, en la practica, ante situaciones no contempladas en la
norma general indicada, se aplican normas generales del Derecho Laboral, receptando los tratamientos especificos
aplicables en la legislacién nacional. En adelante de repetir alguna de las leyes citadas, se hara referencia implicita a su
normativa modificatoria y concomitante.
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Lo indicado es un resumen de la percepcion de los responsables.

Las capacitaciones son escasas y en general cuando se ofrecen no despiertan
alto interés de participacion. Este fendmeno puede asociarse a la falta de aplicacién
de un concepto de mejora continua o aprendizaje con vistas al desarrollo de los
recursos humanos, lo que requiere un adecuado planeamiento. No obstante se
identificaron capacitaciones pero aisladas y separadas en el tiempo por lo que
agregan poco valor concreto al desempefio humano. Vale decir, tales acciones no se
integran a un marco mas amplio para el desarrollo individual y grupal y no estan
coordinadas bajo un eje rector. Asi, en general estas capacitaciones aisladas no
aportan ya que, siendo positivas, su efecto pronto se diluye por la rutina; todo sigue
igual que antes y sin perspectivas de mejoria. Desde esta perspectiva tales
propuestas de capacitacion a los recursos humanos aparecen como expresion de
deseos, de buena voluntad pero que dadas las caracteristicas que revisten genera
mds decepcidn que resultados positivos. Ademds, como en cualquier organizacion,
la capacitacion permanente con vistas al desarrollo del agente para dotarlo de las
habilidades y destrezas que permitan la mejora de su desempefio, son mds efectivas
si el mismo posee un determinado perfil, acorde al puesto que ocupa. De alli la
importancia de la definicion de los requisitos y especificaciones del puesto (andlisis
y disefo del puesto), previo al ingreso de los recursos humanos y que sirva como
base para determinar el perfil de los candidatos a desempeiiar el puesto en cuestion.

Como consecuencia de los cambios econdémicos de la dltima década del siglo
pasado y en particular en visperas de la crisis econdémica y social en que
desencadené el proceso™, se produjo una importante incorporacién de recursos

humanos sin un marco previsto de modificacién de la planta, es decir sin prever las

8 En aquel entonces muchos ciudadanos afectados por la falta de generacidon de puestos de trabajo en el sector
privado, fueron contenidos desde el Estado en un intento de paliar su situacién de vulnerabilidad y mantener la paz
social. La sociedad en su conjunto compartié la decision de incrementar los subsidios publicos a este fin social y
asistencial, principalmente porque estuvo acompaiiada de la exigencia de una contraprestacion de los beneficiarios que
condicionaba el mantenimiento del subsidio. Sin embargo, en la mayoria de los casos la reactivacion econémica no los
reinsertd al mercado laboral privado y la contraprestacion originé el reclamo de ‘relacién laboral encubierta’, exigiendo
asi el ingreso a la planta estatal.
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funciones y destinos a asignar a los agentes y sin tener en cuenta las necesidades
concretas de personal.

El animo generalizado entre los recursos humanos es de frustraciéon y
disconformismo.

Se observa el resentimiento en la prestacion de los servicios publicos por las
demandas constantes de trabajadores en mejora de sus condiciones laborales y
salariales. Se perciben en ciertos sectores en particular, serios problemas de
representatividad de los trabajadores, dada la multiplicidad de representantes para el
mismo sector y falta de uniformidad de los problemas que plantean84; y en la parte
empleadora, los negociadores no se encuentran formados especialmente para la
resolucién de estos conflictos que son complejos®. Todo ello origina dificultades al
momento de las negociaciones. Se observa asi que los acuerdos giran en torno a
mejoras econdmicas para los agentes, transformdndose éstas en la herramienta
comun para la solucién de conflictos®™. Se observa que en general todos los
reclamos giran alrededor de incrementos y compensaciones en salarios, disminucién
de tiempos en las prestaciones de servicios y creaciéon de mds cargos. La
problemdtica siempre se interpreta econémica, dado que todas las alternativas de
solucidn repercuten en el presupuesto.

En resumen, el otorgamiento de nuevos conceptos que incrementan salarios
en general no contribuyen a soluciones efectivas. Las escalas salariales y los
criterios originales para remunerar el trabajo, que intentaban contemplar las

situaciones especiales de prestacion, se han desvirtuado con los adicionales y

8 Se observa que los voceros de los trabajadores a veces estan legitimados en esa funcién solo desde el punto de vista
formal. Ello se demuestra en que los planteos que presentan al empleador (el Estado) no siempre cubren las
expectativas de las ‘bases’ (los trabajadores representados). Esto se percibe como un problema de comunicacion entre
ellos y falta de practica democrética donde los mismos agentes asuman la forma representativa del sistema adoptado.
Asi, planteado un reclamo, se trabaja en su solucion pero al mismo tiempo existen otros problemas no transmitidos,
por lo que la situacién de conflicto es permanente y no se encuentran soluciones de fondo.

% la importancia del problema amerita la formacion de negociadores del Estado con las habilidades de aplicacién de
herramientas de gestion de recursos humanos para la solucién de conflictos.

8 Se recurre asi al estimulo econémico como herramienta de motivacion, lo que no garantiza mejoras sostenibles en el
desempefio. Prueba de ello es que luego de otorgar los conceptos que incrementan la retribucion, los reclamos cesan
solo temporaneamente y reaparecen en el corto plazo. Ademas se dificultan ain mas las tareas de liquidacion de
haberes, dada la técnica manual y rudimentaria de incorporacion de los datos al sistema de sueldos.
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conceptos nuevos y generan incongruencias entre distintos agentes de la
Administracién, incluso para quienes pertenecen a un mismo ‘convenio™™’. Tales
situaciones, a su vez, son las que justifican nuevos reclamos, incluso de agentes que
ahora se ven afectados por el efecto de decisiones pensadas para satisfacer aquellas
demandas en las que no participaron.

Se identificaron antecedentes de trabajos para agilizar los llamados a
licitaciéon publica o privada; las compras del Estado (mediante compras
electronicas); la liquidacién de viaticos; el registro de bienes patrimoniales; las
liquidaciones de haberes; etc., todos iniciados con el objeto de facilitar procesos
administrativos y requirieron importantes esfuerzos individuales o grupales en
cierto grupo de agentes y sin embargo, en cada uno se observa un punto en que no
se puede continuar, dado que se requiere de la participacién y colaboracién de otros
agentes o sectores que se resisten a hacerlo™. Sin embargo, pareceria que a nadie le
importan los avances conseguidos, tomando casi con naturalidad el fracaso: se
desperdicia asi la energia invertida y fomenta sin quererlo una actitud negativa de la
gente. Asimismo, se percibe que algunas veces existe resistencia al cambio de las
practicas tradicionales, dado que los participantes temen que la mejora los margine
del sistema. De encuadrar las innovaciones en un adecuado planeamiento no deberia
temerse al cambio siempre que, en forma previa esas personas involucradas hayan
sido o estén convencidos que es lo mds positivo para su bienestar y para la totalidad.
Hay otros factores que afectan el desempefio y motivacion de los agentes: lugar

fisico y espacio individual (no solo edilicio, sino un simple escritorio y silla);

87 E| término ‘convenio’ se lo utiliza para diferenciar a trabajadores que pertenecen a distintos sectores como Salud,
Educacioén, Seguridad, Administracion, etc., que contemplan situaciones particulares de retribucién en funcién de las
caracteristicas de las funciones previstas y/o asignadas para la prestacion de servicios. Existen once (11) ‘convenios’,
que agruparon -al mes de Julio de 2011- segun el sistema de liquidacion de haberes, 32.694 cargos (no agentes, ya que
un agente puede ocupar mas de un cargo, como en Educacion, donde los cargos son turnos u horas).

8 Se trata de un problema absolutamente sistémico, al que se refiere Herrscher (2003) en su obra Pensamiento
Sistémico. Caminar el cambio o cambiar el camino. En palabras del autor: “[...] ‘la soga se estira’ a lo largo de todo
margen de mejoras que pueda realizar cada sector actuando por si solo, pero inexorablemente se llega a un limite a
partir del cual las mejoras requieren que trabajen todos juntos. Si no lo hacen, si cada uno defiende su territorio, si aun
con la mejor intencidn cada uno se preocupa sélo por lograr lo 6ptimo en su sector, el avance se detiene, pues no hay
mas ‘soga individual’ [...]” (Buenos Aires, Granica, p. 39).
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elementos o herramientas individuales para su trabajo como computadoras e
impresoras; y aspectos organizativos como la disposicién y acceso a documentacion
y la coordinacién de procesos con otras dreas.

Se detectd una situacién que consideramos clave desde la perspectiva
asumida, a saber: la definicién politica de puestos de nivel operativo y/o que
implican manejo de conocimientos especificos o técnicos y el criterio politico de
designacion de quienes los ocupan. Asi se ven afectados por el sistema
constitucional de renovacion periddica de funcionarios. Por ello deberian ser
ocupados por funcionarios de carrera o agentes, dado que en ambos casos contarian
con mayor estabilidad y no se perderian las destrezas adquiridas, lo que
consideramos conveniente para la mejor gestion operativa.

Cabe agregar que existe una linea de pensamiento casi undnime en el seno de
la Administracién Publica Provincial que sostiene que las técnicas de gestion sélo
estan reservadas al sector privado, lo que se percibe como un inconveniente para el
planeamiento del cambio. Si bien las organizaciones publicas presentan
particularidades propias pues no hay accionistas o duefios de capital, no buscan el
lucro ni permanecer en el mercado aplicando estrategias para fidelizar clientes,
presentan problemas de gestién que bien podrian ser encarados aplicando aquellas
técnicas. Lo que se advierte como necesario es la optimizacién de recursos publicos
que son de la ciudadania.

La ausencia de una politica de administracién de recursos humanos es una de
las causas principales de la prestacion deficitaria de los servicios publicos en La
Pampa y, ademds, este hecho conlleva otras consecuencias, entre ellas:

= Se erogan recursos financieros para remunerar trabajo que no es util.

= Muchos agentes no se consideran valorados por sus capacidades y se genera
un clima de apatia.

= La existencia de agentes sin tareas asignadas que perciben remuneraciones de

la misma cuantia que quienes prestan servicios utiles, en general produce el
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efecto ‘contagio’ entre los mejores recursos humanos, por la pérdida de

motivacion de prestar servicios y no ser reconocidos de manera diferenciada.

= Tensiones internas permanentes por la falta de personal en ciertas
ubicaciones, particularmente en ciertos tipos de servicios, lo que ocasiona
problemas por sobrecarga de trabajo a los otros agentes de las ubicaciones
afectadas y reclamos de los usuarios de los servicios publicos, por las
notorias falencias en las prestaciones.

= Tales problemas llevan a reclamos salariales y como parte de una forma de
atencion a la demanda, la decision de crear nuevos cargos para mejorar las
prestaciones de servicios.

= Incremento de la ejecucion presupuestaria dado el uso corriente de recurrir a
la terciarizacién en el sector privado, contando en realidad con recursos
humanos que podrian evitar estas erogaciones.

Ahora bien y para avanzar en una adecuada administracion de estos recursos
resulta fundamental establecer los sistemas de informacidn con los que cuenta la
Administraciéon Publica Provincial. Entendemos que los sistemas de informacion
son los que permitirian un manejo adecuado de la informacién que contribuird a
mejorar ciertos aspectos de la gestion de los recursos humanos, dada la magnitud de
miles de personas que se desempefian en la Administracién Publica a lo largo y
ancho de la Provincia, en diferentes tareas, sectores y especialidades89. Por ello,

avanzamos en evaluar el tipo de sistemas de informacién que se han aplicado.

2. Sistemas de informacion actuales para la gestion de los Recursos
Humanos

Como ya lo adelantamos en el Capitulo I, en general, solo cuando se les hace

conocer a los responsables de la gestion sobre la posibilidad de contar con sistemas

8 En Julio del afio 2011 se liquidaron —como se indic6- 32.694 cargos en los distintos ‘convenios’, para lo que se
procesaron 26 tipos de liquidaciones (10 de tipo ‘general’ y 16 de tipo ‘complementaria’) que arrojaron 68.507
retribuciones calculadas (cada una implica un recibo de sueldos), para un total de 22.467 personas.
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de informacién -en este caso sobre los recursos humanos- y las utilidades que se
obtendrian para su propia gestion, despierta en ellos la necesidad de contar con
informacion util. Concluimos que recién ahi, en muchos casos, advierten sobre la
carencia administrativa que, ‘invisible’ a sus 0jos, es puesta asi en evidencia.

La excepcidn se observa en el drea que hemos definido en el Capitulo I como
‘nicleo sistémico’™”. En este sector se requiere de informacion vinculada a los
recursos humanos en lo que tiene que ver con las actividades que realizan y otros
datos para asi confeccionar el presupuesto, prever los recursos para financiar los
salarios, liquidar y pagar. Interviene en toda decision de tipo salarial, las que tienen
alto impacto en el equilibrio presupuestario general, funcién de la que es el
principal responsable.

(Qué tipo de sistemas existen en la actualidad y en déonde?. No se cuenta con
un sistema de informacién integrado sobre los recursos humanos de la
Administracién Piblica Provincial®'. Existe una Direccién General de Personal que
trata sobre la mayoria de los agentes de la Administracion Publica Provincial y de la
que depende el Servicio Médico Oficial, en donde se lleva el registro de las
enfermedades y deberia, ademads, realizar controles y seguimientos.

Ademds de la Direccion General de Personal, existen otras reparticiones
creadas para algunos ‘convenios’: la mds importante es la Direccién General de
Personal Docente. En esas reparticiones para la administracién de personal (en
adelante ‘reparticiones de personal’) de la Administracién Puiblica se realizan todas
las actividades que tienen que ver con la apertura del legajo individual y registro de
las novedades sobre la situacién del agente, respecto a su formacién, estado de

salud, sanciones, inasistencias, etc. Sin embargo, la carga de los datos de los agentes

% Compuesta por las Jurisdicciones y Unidades de Organizacion donde repercuten todas las actividades de la
Administracién Publica: Ministerio de Hacienda y Finanzas y sus Unidades de Organizacion, Tesoreria General y
Contaduria General.

LEnel préximo Capitulo se desarrolla la observacion sobre un problema basal que muestra una realidad invertida en la
que los sistemas de informacidn (ademas de separados y desintegrados) estan condicionados por sistemas informaticos
incompatibles entre si.
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al momento de su alta, se realiza en un sistema de informaciéon (uno en cada
‘reparticion de personal’) que carece de integracion con:

= el resto de las ‘reparticiones de personal’;

= ¢] sistema del Servicio Médico Oficial;

= ¢l sistema presupuestario de cargos;

= Jos sistemas de liquidaciones de sueldos;

Asimismo, cuando se producen novedades respecto del agente, como por
ejemplo su estado de salud, la obtencion de un titulo, etc., no se actualiza el sistema
informatico utilizado para el alta, sino que solamente y segun el caso, se incorpora
el papel a la carpeta que le da forma fisica al legajo. De esta manera, se carece de
informacién que surja del procesamiento de los datos de los sistemas de personal.
Cabe preguntarse, entonces, ;cOmo se obtiene la informacién sobre cantidades de
agentes seguin ‘convenio’ (salud, seguridad, administrativos, etc.), ubicaciones,
remuneraciones, conceptos liquidados, etc.? Lamentablemente los distintos sistemas
ofrecen una informacion parcial respecto de lo que se requiere.

Ahora bien, la respuesta mds abarcativa y de mayor alcance la encontramos
en el procesamiento de los datos que se cuentan en el sistema de liquidacién de
sueldos. Sin embargo este sistema no estd integrado a los de las ‘reparticiones de
personal’ o lugares de origen donde deberian registrarse las novedades”.

Ademds, ante la necesidad de informacidén que se sepa disponible en el
sistema de sueldos, dificilmente pueda obtenerse en forma oportuna. En muchos
casos no se dispone de rutinas de procesamiento de datos para su rescate y
transformacién en informacién util, lo que obliga a configurar procesos ante cada

pedido. Ello atenta contra la oportunidad de la informacién, porque el trabajo lo

%2 para ilustrar esta situacion: por ejemplo, podemos saber a cuantos agentes se les liquida el titulo universitario para
luego inferir la cantidad de profesionales de la Administracion Publica Provincial. Como la informacién proviene del
sistema de liquidaciones y en el cual lo importante es la existencia del titulo para incorporarlo a la retribucion, no se
tiene informacion sobre qué profesidn desempefia, en consecuencia, se desconoce con cuantos abogados, contadores,
arquitectos, ingenieros, médicos, enfermeros profesionales, etc., cuenta la Administracidn. De la misma manera, si a un
profesional no se le liquida el titulo, por ejemplo en el Ministerio de Cultura y Educacion en el caso de los docentes,
para estos reportes se trata de un agente sin ese titulo.
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deben realizar agentes afectados a tareas impostergables como las liquidaciones de
haberes. Asimismo no es sencillo ni rdpido procesar los datos de la manera
adecuada para obtener la informacién que realmente satisfaga la necesidad del
requirente. Asi, un responsable de una Unidad de Organizacién no cuenta con
informacion bésica sobre sus recursos humanos y si la requiere debe solicitarla a
otro sector, ya que no estdn previstas formas de acceso a sistemas de consultas. En
este marco nos preguntamos /se solucionaria el inconveniente liberando estos
accesos? No, dada la pluralidad de sistemas y la disponibilidad de agentes con
conocimientos de cada uno de los distintos sistemas informaticos (e incluso sus
lenguajes de programacion y/o base de datos) para obtener a partir de la extraccion
de datos, los reportes requeridos.

De modo general, puede advertirse que ante la necesidad de informacién
puede solo obtenerse un listado de personas con ciertos datos”.

Cuando se requiere de informacion para la que necesariamente debe
recurrirse a datos que existen en mds de un sistema de informaético, se presenta un

grave problema consecuencia de la configuracién independiente de las aplicaciones

3 5i en una unidad de organizacion se requiere informacién sobre los recursos humanos a su cargo puede obtener el
detalle analitico de datos y luego aplicar filtros a fin de contar con informacion mas sintética, pudiendo disponer, entre
otros datos:
- individualizacién del agente: nombre y apellido, documento, afiliado y nimero de legajo.
‘convenio’ al que pertenece (administracién; salud; educacidn, etc.).
- La Jurisdicciéon y unidad de organizacion presupuestaria donde se ejecuta la erogacién de su retribucion
(revista).
- La ubicacion real de desempefio de tareas, segun el sistema.
- Siinteresa la edad, se puede obtener el dato de la fecha de nacimiento.
- Eltitulo, pero solo indica ‘sin titulo’, ‘secundario’, ‘universitario 5 afios’, etc.
- La categoria segun el ‘convenio’ al que pertenece. En el caso de los funcionarios, en muchos casos se indica el
cargo del funcionario equivalente para la liquidacidon del sueldo, sin referenciar el cargo que realmente tiene
asignado. Ademas, se agrega la ‘rama’ prevista en el ‘convenio’. De tal manera, resulta que el dato es muy general.
llustremos. Para el ‘personal de la Ley 643’, se indicara ‘administrativo general’, ‘mantenimiento y produccién’,
‘servicios generales’. No es posible asi conocer la funcidn que cada uno cumple. Por ejemplo para Contaduria
General: si el agente es jefe, habilitado, se desempefia en un depdsito o en el Despacho, Habilitacion o Ajustes y
Liquidaciones. Por ello, la ‘rama’ no es util a los efectos de ayudar a la gestion.
Las falencias afectan a sectores como Salud, por ejemplo. Se indicé que se puede acceder, sobre cada agente,
respecto a la Jurisdiccion y unidad de organizacidon presupuestaria asi como la ubicacidén en la que trabaja, por
ejemplo un hospital. Sin embargo, no se tiene ningun tipo de dato del sector especifico de prestacién dentro del
establecimiento asistencial. Asi, no se puede saber con cuantas personas se cuenta en enfermeria, en laboratorio,
en guardia, en depdsito de medicamentos, etc. Tampoco —recordemos- conocer la cantidad de médicos,
bioquimicos, farmacéuticos o enfermeros profesionales existen pues todos son agentes genéricos con titulo
universitario.
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y la inexistente interoperabilidad de las reparticiones publicas. En efecto es dificil
‘unir’ las bases de datos a partir de la falta de coincidencia del nombre de los
campos que contienen los registros94.

Otro inconveniente vinculado a los sistemas de informacién y los recursos
humanos es que, cuando se encuentran informatizadosgs, como todas las novedades
relacionadas a los mismos son de carga manual, y a su vez la novedad no se ingresa
en su origen, los datos de las bases no se encuentran actualizados. Por ejemplo para
las liquidaciones de sueldos esta modalidad actual de ingreso de las novedades es la
que explica el enorme retraso en el pago a ciertos agentes de la administracién®® y el
cumplimiento en término de los aportes y contribuciones sociales. Ademds se
observan con frecuencia desfases entre los conceptos liquidados y los que realmente

corresponde al agente, ya que se producen novedades que no llegan a tiempo

* Un ejemplo de esta situacion se presenta si se quiere informacidn sobre las enfermedades del agente y combinarla
con la del sistema de sueldos. Se debe solicitar el rescate de datos acumulados en las cargas que efectua el Servicio
Médico Oficial, en donde se tramitan todas las licencias de los agentes. Alli, quizas después de varios dias se obtengan
los datos, para los afios en que se hayan solicitado. En primer lugar hay que ‘unir’ los afios de la base del Servicio
Médico, pero nos encontramos con algunos problemas: el mismo nimero de ubicacién de trabajo o de localidad es
utilizado en diferentes ubicaciones o localidades, a lo largo de los afios. De modo que, unida la informacion, la localidad
o ubicacién aparecerd a lo largo del tiempo con distintos cddigos, con lo que parecen lugares diferentes. Podriamos
encontrarnos con agentes con enfermedades que inician o finalizan en fechas imposibles, ya que los sistemas no emiten
alertas por errores de tipeo. Dada la falta de aprovechamiento de los datos, nos encontramos con una proporcion
altisima de enfermedades ‘sin clasificar’ por su incompleto ingreso al sistema. Evidentemente los agentes perciben
como innecesaria la carga completa por la ausencia de un destino util a los datos, con lo cual solo cumplen el tramite de
carga sin control. Si se trata de un docente, puede parecer que enfermé muchas veces, pero se trata de la misma
enfermedad en cada cargo escolar. Es que los datos se encuentran por ‘cargo’, no por persona. Cada turno en una
escuela es un cargo, o cada agrupacion de horas catedra es otro, mas alld que el agente sea el mismo. Si se quisiera
tener otros datos como por ejemplo el resto de las licencias gozadas, familiares a cargo, capacitaciones realizadas,
sanciones aplicadas, historial de lugares de trabajo, etc., no seria posible.

Superadas todas esas dificultades para remediar los problemas de coherencia de datos provenientes de un mismo
sistema (el del Servicio Médico), y si aun la informacidn que obtendriamos es oportuna, debemos trabajar para
acoplarla a la base de datos del otro sistema (el de sueldos). Asi, por ejemplo debemos determinar cual ‘ubicacion del
agente’ es la vélida, si la proveniente del sistema de sueldos o del Servicio Médico, ya que los codigos que se utilizan en
los sistemas son diferentes.

% No todos los datos referidos a los agentes se encuentran ingresados a sistemas informaticos. Asi, parte de los
sistemas de informacion se materializan en el tradicional archivo en papel. Aqui la dificultad se presenta en el acceso
oportuno a los datos, no solo por las cantidades de archivos sino por las precarias técnicas para facilitar el rescate de
datos.

% Los perjudicados son principalmente quienes cumplen suplencias (Educacién y Salud) asi como quienes ingresan a la
Administracion o se les otorgan nuevos adicionales en sus retribuciones. Todas estas novedades solo ingresan al
sistema en la reparticion encargada de las liquidaciones de sueldos, cuando recibe la notificacion del acto
administrativo respectivo. En tal sentido, cabe precisar que hay tres tiempos que retrasan el pago: 1) el que demora la
generacion del acto administrativo, que transcurre entre el lugar de origen de la novedad y el sector ‘empleador’
responsable; 2) la generacidén y remisién formal de la unidad de organizacion responsable de la novedad al sector
liquidador y 3) la carga manual en el sector que liquida los sueldos.
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(ejemplo: renuncias, inasistencias, subrogaciones, defunciones, etc.), por lo que se
calculan y abonan liquidaciones con errores que posteriormente deben ser
corregidos97.

Es evidente que la obtencién de informacién sobre los recursos humanos en
la Administracion Publica Provincial es demasiado compleja. Se puede apreciar
claramente que los sistemas no estin integrados, que la informacién que se puede
lograr no es veraz ni oportuna y su calidad no es confiable ya que no hay seguridad
sobre la pertinencia de los datos procesadosgg.

Se requiere de informacidn util a las necesidades propias de gestion de cada
sector. Asi para el ‘nicleo sistémico’ serd consolidada y sintética, a grandes
nimeros, por convenios, sectores, determinadas situaciones o clasificaciones; que
principalmente resuma la informaciéon mds analitica de los distintos sistemas de
informacion configurados para las necesidades de gestion a otro nivel de usuarios,
sintetizada a distintos grados segun se la requiera para que sea util.

Para cerrar esta primera parte del prediagndstico, centrado en el recurso
humano, valen algunas aclaraciones. Consideramos importante presentar de forma
diferenciada el prediagndéstico sobre el recurso mds valioso en cualquier
organizaciéon —el humano- ya que sélo es a través del cual cualquier proceso de
cambio puede implementarse. Si bien este trabajo no tiene por objeto un tema de
gestion de los recursos humanos en la organizacion no se puede dejar de resaltar su
fundamental importancia.

En el Capitulo IV que sigue a continuacion nos dedicamos a desarrollar el

prediagnoéstico de otros aspectos importantes a considerar si pretendemos un exitoso

7 Como consecuencia de ello, en muchos casos a) se convoca al personal desvinculado (o sus derechohabientes) para
recuperar sumas erroneamente abonadas; b) se imputa responsabilidad a los ‘data entry’, que no contaron con tiempo
de carga de todos los datos recibidos a las fechas de corte de las liquidaciones; c) se insume tiempo valioso en la
atencidn de multiples reclamos, entre otros inconvenientes.

% Asimismo, para lograr informacidn, se requiere en muchos casos de autorizacién de otros sectores para proporcionar
datos, por lo que se depende de su voluntad y disponibilidad de tiempo para realizar esa tarea. Una vez obtenidos, el
paso siguiente es filtrarlos, corregirlos y procesarlos en informacion util, lo cual supone ademas que en la unidad
demandante de informacion exista personal capacitado en el manejo de utilitarios para efectuar la tarea lo que en
general no sucede.
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planeamiento. La importancia otorgada radica en su alta criticidad observada sobre

el desempefio organizacional.
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CAPITULO 1V

Murallas invisibles

“Lo importante no es lo que sucede sino
como lo interpretamos”

Lair Ribeiro

Tal cual anticipamos en este capitulo continuamos con la exposicion de los
resultados del prediagndstico.

Recordemos que nuestra propuesta tiene por objeto contribuir al
planeamiento del cambio para implementar un sistema de informacién a fin de
mejorar la gestion y control de la Administracién Publica Provincial, en el marco de
la modernizacién del Estado.

Los sistemas informdticos se encuentran dentro de los sistemas de
informacién, con el objeto de automatizar y asi agilizar y simplificar operaciones,
mediante el desarrollo de aplicaciones (software), y que requieren ademds de
elementos fisicos (hardware). Por ello en este capitulo, en primer lugar,
desarrollamos el estado situacional en materia de sistemas informéticos, para lo que
se realiza un andlisis de distintos aspectos que los explican y condicionan.

Por otro lado, ademds, se detectan operaciones que consideramos criticas
(esto es: fundamentales, basales) en el ambito de la Administraciéon Publica
Provincial y que son sobre las que debe apuntarse con especial atencién en el
planeamiento del cambio organizacional para la mejora de la gestion y control. Esto

se desarrolla a partir del segundo punto del presente capitulo.
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1. Sistemas informaticos”’

Antes de arribar sobre lo informatico, para un sistema concreto entendido
como un conjunto interrelacionado de elementos para un determinado fin, en primer
lugar se deberian definir los sistemas de informacidn que éste requiere en funcién
de sus necesidades y recién en segunda instancia —ahora si- los sistemas
informaticos que podrian simplificar sus operacionesloo. Sin embargo, esto parece
invertido en la Administracién Publica Provincial, donde se observa que los
sistemas de informacidén parecen estar condicionados por la configuracion de los
procesos y la tecnologia aplicada en el desarrollo de sus sistemas informéticos'".

La ausencia de enfoque sistémico impidi6 visualizar procesos complejos que
unen en fases distintas operaciones y que vinculan ademds multiples sectores. Al
prevalecer esta perspectiva de vision zoom parcial de una totalidad mayor, ante cada
necesidad de agilizar un determinado proceso se han aplicado herramientas
tecnoldgicas para crear sistemas informéticos independientes, lo que ha disgregado
y desarticulado definitivamente los procesos mayores de los que estos en realidad
forman parte, desuniendo asi las distintas operaciones necesarias para desarrollar
actividades que permitan cumplir tareas y asi objetivos.

Visto como una cadena, se visualiza una concentraciéon en la mejora de un
eslabon independiente, olviddndonos que para que la cadena exista debemos tener
en cuenta que se une con otros eslabones. Un conjunto de eslabones no es una
cadena e individualmente no tienen utilidad. En lugar de reforzar eslabones para

tener una cadena mds fuerte, la aplicacion de tecnologia se ha concentrado en

% Es necesario advertir que se observard en este desarrollo la total ausencia de términos técnicos en materia
informatica, los que se evitan intencionalmente para no perder el enfoque del presente trabajo.

100 £ gl Capitulo 1l se desarrollé sobre la diferencia entre sistema informatico y sistema de informacion. Recordemos
que el primero incluye personas, datos, actividades y/o técnicas de trabajo y recursos materiales en general y puede (o
no) incluir dentro de si a un sistema informatico, es decir, puede informatizarse.

101 Siguiendo a Ch. Frangois (1992) se observa el inconveniente establecido en la definicion de ‘Sistema para la
informatica’: “[...] la definicidn de sistema en informatica es mas simple y mas restrictiva que la que se usa en la Teoria
General de Sistemas. Pre-adapta nuestra vision del sistema a las necesidades de la computacién, lo que tiene la ventaja
de poder calcular funciones, efectos, egresos, etc..., y el inconveniente de eliminar todo lo que no se deja modelizar en

forma de funciones de transiciones” (Cf., op. cit., p. 165).
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reforzar eslabones creando individualidades de distinto tipo que ahora no encajan
entre si.

Asi principalmente donde se incorporé tecnologia se produce una reduccién
que lleva a imaginar graficamente la relaciébn uno a uno entre sistema de
informacion-sistema informadtico. Se perdi6 el concepto de sistema de informacién
como real contenedor del informatico y esa configuracion informatica y la nula
interoperabilidad transformaron a las reparticiones de la Administraciéon Publica, en
muchos casos, en un conjunto de sistemas individuales separados y aislados que
atienden solo a sus fines internos sin observar uno mayor. En efecto, basdndonos en
la definiciones de conceptos propios de la teoria general de sistemas, desarrollados
en el marco conceptual que sustenta el trabajo, podemos afirmar que se observa, en
la Administracién Publica Provincial, la existencia de ‘sistemas concretos’ con muy
escasa ‘conexidad’, la que no alcanza los niveles minimos para darle coherencia al
sistema al que pertenece (la Administracion Publica). Ademds es pobre e
inadecuada la integraciéon en un sistema mayor (el °‘sistema integrado’: la
Administracién Piblica en su conjunto)'**.

Esto se transforma en un condicionante que dificulta el proceso de cambio
hacia la integracion sistémica propuesta para la modernizacion del Estado.

Visto ese prediagndstico donde predominan sistemas separados; y

recordando que sistema puede ser definido como “un conjunto de elementos

102 . . . . . . .
Los conceptos que a continuacién se precisan corresponden a la obra de Ch. Frangois (1992) Diccionario de Teoria

General... en términos textuales:

=  Sistema concreto: Transcribe una definicién de M. Bunge, “1) Una cosa compuesta de partes que no son
mutuamente independientes; que, por el contrario, se encuentran interconectadas” y agrega “todo sistema tiene
propiedades emergentes, es decir, propiedades que no poseen sus componentes” (p. 166).

=  Sistema integrado: “Sistema compuesto por elementos y subsistemas muy fuertemente interconectados, con
procesos y funciones interdependientes de manera permanente y estrecha [...] no puede superar la destruccion
de alguno de sus subsistemas criticos, ni tampoco la ruptura de las interdependencias entre los subsistemas [...]
ningun sistema es totalmente integrado. Es necesario un cierto grado de limitacién de su conexidad interna
maxima posible, para que pueda seguir teniendo adaptabilidad” (p. 169)

= Conexidad: “Grado de interconexidén entre los elementos y entre los subsistemas del sistema” y agrega “Un
minimo de conexidad es necesario para asegurar la coherencia del sistema, pero un exceso de conexidad tiende a
reducir y, eventualmente, a destruir su adaptabilidad [...]” (p. 54).

= Adaptabilidad: “Capacidad de un sistema de controlar sus ingresos o los efectos de éstos, a fin de adecuarlos a sus
necesidades. [...] La adaptabilidad implica un potencial de cambio, la adaptacion es un estado” (p. 23).
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. . . L, 103
interrelacionados con un objetivo comiin” (Herrscher 2003) ™; entonces ;puede

considerarse a la Administracién Publica Provincial un sistema?. Afirmamos que
si, y nos basamos en el aporte teérico de ese mismo autor, para lo que adaptamos
ejemplificaciones que utiliza con un estilo tinico en su obra Pensamiento Sistémico.

) . . . 104
Caminar el Cambio o Cambiar el Camino

. Tratando de imitar su didactica y
modificando su redaccidn: si observamos que nada tiene que ver con nada, que falta
un hilo conductor, que cada uno vive en su propia nube y no se percibe un objetivo
comun, entonces lo observado es un mero conjunto de recursos humanos y
materiales; pero si en realidad suceden cosas que se relacionan unas con otras,
entonces es un sistema, y no deja de serlo porque sea pobre la articulacion. Con ese
criterio entonces, para cualquier caso, en lugar de decir ‘es un sistema’ deberiamos
decir que ‘lo consideramos un sistema’ porque percibimos que tiene o deberia tener
caracteristicas de sistema.

En el siguiente grifico se representa la falta de conexion de los sistemas de

informacion entre si, siendo independientes, estancos.

llustracion 3
Los sistemas de informacion en la actualidad

Elaboracion propia

103 op. cit., p. 40.

0% |bidem, p. 41-42.
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Luego de la observacion principal anterior, se indican a continuacidén
distintos aspectos que condicionan y explican la situacién general de Ila

Administracién Publica Provincial respecto de los sistemas informéticos.

2. Incumbencias de Organismos del Estado

Segiin la Ley Provincial N° 1.666/1995 de Ministerios -y sus

. . 105
modificatorias'®

- en su articulo 20 inc. 14) establece que es incumbencia del
Ministerio de Hacienda y Finanzas: “intervenir en todo lo atinente al dmbito
informatico de la Hacienda Publica Provincial”. Por ello, cualquier decisién de
inversion en software o hardware requiere la intervencion de ese Ministerio a través
del Centro de Sistematizacién de Datos (Ce.Si.Da.). Dicho Centro, dependiente de
la Subsecretaria de Hacienda y Finanzas, desarrolla sistemas informéticos a pedido
de las distintas reparticiones de la Administracion Publica.

Los sistemas informéticos (en adelante también los llamaremos aplicaciones
o soluciones) desarrollados a lo largo del tiempo para atender a quienes han
demandado la agilizacién de operaciones mediante la aplicacién de tecnologia, son
independientes entre si. Por ello, es que no integran o comparten los datos e
informacién que producen. Vale decir, un sistema informdtico en particular no es
util para otros, sino solo para el sector para el que fue configurado; de ahi que los
mismos datos son frecuentemente ingresados en distintos sistemas informéticos. Si
se los quiere integrar, la tarea es complicada porque no se han usado lenguajes
compatibles en las configuraciones y/o las codificaciones no son uniformes. Mds
grave aun es la falta de planificacion a futuro que impide, en muchos casos, efectuar
modificaciones en los actuales sistemas informdticos para incorporar nuevas

utilidades/tipos de usuarios segin sus necesidades/operaciones.

105 . . . PO ;. . ope .
En adelante toda vez que se mencione la citada Ley se hara referencia implicita a su normativa modificatoria y

concomitante.
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Por otro lado, en general los sectores que requieren el desarrollo de
aplicaciones solo efectian el pedido y se resisten a colaborar con el personal del
Centro en el seguimiento de la configuracion. Por ello, el producto finalmente
obtenido no es utilizado plenamente porque no resulta lo util como se pretendia,
pues no hubo un trabajo colaborativo que permita un feedback de retroalimentacién
para el logro de una solucién informética adecuada. También se observa que hay
sectores que demandan soluciones informdticas sin tener en claro el destino o
utilidad de la informaciéon que requieren ni el origen de los datos a procesar. Es
dificil lograr una aplicacion si no se tiene claro para qué se la necesita y por qué.
Esto ultimo muestra asi casos de falta de claridad sobre gestion operativa, falencia
que no puede ser solucionada con sistemas informdticos, sino que se trata de
causales diversas, dindmicas y articuladas.

La definicion, configuracion e implementacion de sistemas informdticos se
ven seriamente afectadas por la renovacién constante de funcionarios, lo que atenta
con el planeamiento a largo plazo que involucre mas de una gestion gubernamental.

Sin embargo se advierte hoy en dia que desde el Centro se realiza un
esfuerzo en que al configurar aplicaciones se prevean necesidades de sectores
distintos que puedan estar relacionados. Si bien cuentan con personal comprometido
y capacitado, las necesidades y requerimientos superan la posibilidad de generacion
de respuestas pues los mismos agentes que deben desarrollar tareas operativas y de
mantenimiento de los sistemas son quienes configuran las aplicaciones nuevas.
Cada vez que desarrolla una aplicacién disminuye a futuro el tiempo disponible de
su personal, ya que quedan afectados no solo al mantenimiento normal de los
sistemas creados, sino a la solucién de constantes problemas que expresan los
usuarios que no adquieren las destrezas para la operatividad, en algunos casos
atribuido a la falta de compromiso laboral, aunque se carece de planes permanentes
de formacion de usuarios.

Un problema importante en cuanto al software es la terciarizaciéon a que

ciertos sectores recurren para el desarrollo de aplicaciones, incumpliendo con lo

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 65/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

previsto en la Ley N° 1.666/95. Las razones que se esgrimen para justificar esta
préactica son:

- No se estd dispuesto a esperar que el Centro disponga de tiempo para

desarrollar la aplicacion.

- Se desconoce (en las dos acepciones de la palabra) la normativa que

obliga a la intervencién indicada.

- Se realiza el desarrollo para evitar compartir datos e informacién con

otros sectores'*.

- Hay funcionarios que tienen mayor confianza en terceros privados en

cuanto a su capacidad para el desarrollo de soluciones informaticas.

Por otra parte se advierte que existen problemas de competencias en el
ambito de las comunicaciones, por la superposiciéon de funciones entre el Ce.Si.Da.
y la Direccién de Comunicaciones perteneciente a otro Ministerio'””. El avance de
las tecnologias de informacién sin la adaptacion normativa y de 6rganos en la
Administraciéon Publica Provincial provoca conflictos de incumbencias entre el
Centro de Sistematizacion de Datos, por sus facultades segun el articulo 20 inc. 14)
de la mencionada Ley y la Direccién de Comunicaciones, por lo establecido en el
inc. 13) del articulo 20 bis de la misma norma. Esta tensién pone en evidencia que
las nuevas tecnologias informdticas incluyen a las comunicaciones, lo que no se
manifestaba con la intensidad actual al momento de sancionar la ley. Desde una

perspectiva general y actual puede afirmarse que la informdtica ya no se ocupa

196 £p particular con el Ministerio de Hacienda y Finanzas, del que depende el Centro, dado que como la funcién
principal de ese Ministerio es la de programacion de la ejecucion financiera y ejecucidén del Presupuesto (Ley N2
1.666/95, articulo 20, inc. 1), se teme sufrir recortes presupuestarios en la asignacion de recursos.

107 Segln la Ley N2 1.666/95 articulo 20 bis inc.13) es incumbencia del Ministerio de Obras y Servicios Publicos:
“supervisar el funcionamiento del Centro de Comunicaciones ‘La Pampa’” (articulo incorporado por articulo 33 de la Ley
2.150/05). Asi, la Direccion de Comunicaciones, dependiente de la Direccion General de Obras Publicas, del Ministerio
de Obras y Servicios Publicos, tiene asignadas como funciones: “Area a cargo de intervenir en todo lo relacionado con el
empleo, mantenimiento y funcionamiento de sistemas, aparatos o mecanismos de telecomunicaciones operados por
organismos oficiales provinciales o de propiedad de estos. Intervenir y asesorar en todo lo relativo a estudios,
proyectos, instalaciones y acciones de fomento de las telecomunicaciones. Impartir instrucciones sobre el empleo y
normas de funcionamiento de los sistemas de telecomunicaciones operados por los organismos provinciales a fin de
lograr la uniformidad de normas de aplicacidn e intervenir en todo lo relativo a la integracion de las telecomunicaciones
oficiales provinciales al servicio nacional e internacional” (Disponible en http://www.lapampa.gov.ar/ministerio-de-
obras-y-servicios-publicos/3905.html. Consultado en Junio/Julio de 2011).
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unicamente de la instalacién de una computadora aislada y/o la programacién de un
aplicativo para una necesidad sino que ha integrado en su dmbito las tecnologias de
la informacién (TIC’s)'%®. A su vez las TIC s implican nuevas précticas tales como
integracion de datos, uso de la informacién, desarrollo y uso de comunicaciones de
voz y otros tipos que deben ser definidas bajo una misma politica; centralizadas en
una unidad ejecutora con incumbencias acordes a esta nueva realidad. En la
Administracion Publica Provincial sucede, paradogicamente, que existen dos dreas
que toman decisiones tecnoldgicas, las que en general, son diferentes, cuando no
incompatibles; situacion que produce problemas operativos y erogaciones
financieras innecesarias.

Es funcién del Ministerio de Hacienda y Finanzas, segtn el articulo 20 inc.
11) de la Ley N° 1.666/95: “tender al permanente mejoramiento y modernizacion de
la Administracién Publica Provincial, coordinando y controlando la politica de
racionalizacion”. En cualquier caso se requiere del trabajo conjunto de distintos
sectores, comenzando con un andlisis de la situacion problematica que invita a la
idea de mejorar y modernizar. Pero ello pone en evidencia la forma de operar y
aplicar recursos.

Asi, en general, los distintos sectores temen que este andlisis ocasione una
justificacion de recortes presupuestarios y ello se manifiesta en su reticencia a
prestar la colaboracién necesaria para que el Ministerio de Hacienda y Finanzas

pueda cumplir adecuadamente aquella funcién'®.

108 . . . . .z . "
Se trata de un conjunto de tecnologias para gestionar informacién (almacenar, recuperar, enviar y recibir entre

distintos lugares, procesar y elaborar informes). Entre otros incluye a internet de banda ancha; teléfonos moviles de
ultima generacion; television de alta definicion; cédigos de barras; bandas magnéticas para tarjetas; camaras digitales;
etc. Estas tecnologias revolucionaron la vida y la gestion de las organizaciones. Conceptos extraidos de
http://www.serviciostic.com (consulta en Agosto de 2011). A nivel nacional encontramos un importante antecedente
normativo en el Decreto PEN N2 378/2005 que regula el uso de la TIC’s en parte del Sector Publico Nacional (alcanza a
los sectores enumerados en los incisos a) y c) del articulo 8 de la Ley N2 24.156/92 Ley de Administracion Financiera y de
los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional).

%9 predomina el paradigma mental segun el cual el Ministerio indicado sélo recorta gastos en pos de obtener el
superavit de las cuentas publicas. Asimismo las prioridades del Ministerio indicado estan vinculadas casi exclusivamente
al cuidado de la ejecucion de los recursos y gastos, delicada funcion que absorbe el tiempo disponible y deja escaso
margen para atender al mejoramiento y modernizacion de la gestion publica.
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3. Marco tecnoldgico

Las tecnologias aplicadas tanto en software como hardware no escapan a la
misma problematica que se ha sefialado en la exposicion del prediagndstico general,
a saber, los sistemas y las decisiones tecnoldgicas no son coherentes por lo que no
hay una clara definicién de un marco estratégico para su desarrollo''’. De ahi se
comprende la inexistente integraciéon de subsistemas de apoyo a soluciones
operativas ya fuere entre si y/o con otros sistemas que los contengan y que tengan
otros propdsitos de gestion y/o control. Este rasgo basal se presenta, para nuestro
estudio, en una evidente referencia empirica de la ausencia de interoperabilidad en
las reparticiones de la Administracién Publica Provincial.

La aplicacién de procedimientos para ejecutar procesos, principalmente
cuando involucra mds de una oficina administrativa, encuentra dificultades por la
variedad de tecnologias aplicadas tanto en software como hardware. Por ello
sostenemos que es necesario, entonces, aunar criterios de inversion en tecnologias
compatibles con los objetivos perseguidos.

Para ilustrar la situacion enunciada tomamos un ejemplo. Al nivel operativo
en su escala mds baja, dentro de una misma oficina hay computadoras que no tienen
capacidad para que ciertos aplicativos puedan ser instalados, por lo que el trabajo de
ese agente no puede ser compartido con otros agentes, que utiliza aplicativos
diferentes para el mismo tipo de manejo de datos. Por ejemplo no es posible aplicar
un mismo sistema de mensajeria electronica interna ni correo electrénico, ni
tampoco son compatibles los puertos de salida de la informacién, lo que multiplica
los problemas cuando no todos estan vinculados por red.

El caso, quizds, mas destacado de falta de coherencia en las inversiones
tecnoldgicas se manifiesta por la existencia de un servidor de datos separado del

Poder Ejecutivo para el Ministerio de Cultura y Educacion. All{ existen tres sectores

110 ; . ; . . . . .
En materia de hardware es clara la inobservancia de una politica estricta sobre tipo de tecnologia a aplicar en

materia de redes, servidores y terminales individuales.
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separados que desarrollan tareas de informdtica, que no responden a una misma
estructura jerdrquica y no coordinan suficientemente sus acciones entre si''. En
este servidor opera un sistema informdtico para ese Ministerio que no se integra con
el sistema de liquidaciones, de designaciones, contable, de estadisticas de la
matricula, del Servicio Médico Oficial, solo por nombrar otros sistemas existentes
en la actualidad''%.

La falta de una politica integral de adquisicion, mantenimiento y reemplazo
del hardware se manifiesta con criticidad en la compra de equipos en las distintas
Unidades de Organizacion que recurren a realizar sus propias compras. Esta
practica otorga mayor agilidad al trdmite, pero puede resultar que se adquieran
equipos de distinto tipo que implican mantenimientos diferentes' ", lo que presenta
dificultades a futuro.

En pocas palabras en materia de software ya se ha indicado que no se
observa que los sistemas informaticos (adquiridos e implementados o de desarrollo

propio) sean flexibles para su integracion.

M1 Existe un sector informatico que deberia actuar, por Resolucion Ministerial N2 799/00, como Coordinador General
del Area Informatica en todo el Ministerio de Cultura y Educacidn. Sin embargo, el érgano rector del sistema deberia ser
el Ce.Si.Da., por la aplicacién de la Ley N2 1.666/95. La coordinacién en realidad no se cumple y existen en ese
Ministerio, ademas de la Coordinacion indicada, otras reparticiones como el Centro de Informatica y Comunicaciones
Educativas (C.I.C.E.); Programa de Reforma de la Gestién Administrativa del Sistema Educativo (P.R.E.G.R.A.S.E) y
Ce.Pro.De. (Centro de Procesamiento de Datos de Educacion). La norma contempla ademas “Otras Dependencias
(donde hay informdticos)”.

112 Supongamos que se quiere conocer los cargos de los docentes de un establecimiento (maestro de grado, especial,
coordinador, etc); los cargos que realmente se liquidan (efecto de las suplencias); causas de las suplencias; la cantidad
de cursos del establecimiento y la matricula de alumnos. Deberiamos recurrir a los datos de distintos sectores del Poder
Ejecutivo. En primer lugar, en algunos casos solicitarlos por escrito y esperar la autorizacién. Una vez obtenidos, nos
encontraremos con que los codigos de establecimiento utilizados en la carga de los alumnos, es diferente del que se
utiliza en otros sistemas, por lo que no podremos vincular los datos pretendidos. Tampoco coinciden las
denominaciones del lugar, por lo que se tardaria un tiempo importante en vincular las bases. Ahora bien si quisiéramos
unir la matricula de una unidad escolar con los datos de consumos de insumos provistos por la Cuenta Especial de
Suministros: tampoco coincide la identificacién de la ubicacion. Ademas, en caso que ante la solicitud del articulo no
existia stock, se lo habilita a adquirirlo en otra contratacién, la que no queda registrada en el consumo. Tampoco es
posible, para las ubicaciones, conocer sobre sus consumos en unidades monetarias, ya que se ejecuta el gasto en la
unidad organizacidn presupuestaria, que aglutina a todas las ubicaciones. Existen infinidades de ejemplos sobre
informacidn basica para la gestion que no es posible de obtener.

13 Esta practica origina otros inconvenientes: el costo unitario de las compras es mas alto, al no fomentar la
competencia ni aprovechar descuentos. Se observa principalmente en las compras de equipos para impresién, donde
ademas la diversidad impide la reposicion unificada de los cartuchos o toners, y se dificultan también los controles de
uso racional y disposicion final de los residuos generados (los cartuchos y toners pueden ser encuadrados como
residuos tecnoldgicos, de alta contaminacién ambiental, que requieren un manejo adecuado para evitar consecuencias
negativas sobre la salud y el medio ambiente).
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4. Analisis F.O.D.A. del Ce.Si.Da.

La posiciéon competitiva del Ce.Si.Da. para integrarse a un proyecto de
cambio como el que en este trabajo se propone, exponiendo sus actuales fortalezas y

debilidades (que son de caricter interno) y las oportunidades y amenazas (de

P . P P . . « s 11
cardcter externo) que interactiian con ésta unidad de organizacién :

4

Fortalezas Debilidades
1. Ley 1.666/95. Articulo 20 inc. 14). Ausencia del plan concreto e integral
Incumbencia legal en materia en materia de tecnologias de Ila
informatica. informacién y comunicaciones.
2. Experiencia en desarrollo de pro- Configuracion  heterogénea  de
yectos tecnoldgicos. sistemas, con bases y lenguajes
3. Dominio adecuado de mudltiples a- diferentes.
reas tecnoldgicas. Métodos y técnicas heterogéneas y
4. Infraestructura de comunicaciones no suficientemente efectivos en la
extensa y variada. gestion y el desarrollo de proyectos.
5. Experiencia en gestién y prestacion Ausencia de estdndares técnicos y de
de servicios. gestion.
6. Importante nivel de compromiso por Manual de funciones y procedimien-

parte de los recursos humanos.

tos.

Desequilibrio entre disponibilidad de
recursos humanos y demanda de
servicios.

Ejercicio de autoridad desde el nivel
superior hacia el nivel medio y de
éste con el nivel inferior.

Necesidad de formacién en gestion
de mandos altos y medios.
Desmembramiento edilicio de la
organizacion.

114

Se toma como base un analisis F.O.D.A. efectuado por el propio Ce.Si.Da. en el afio 2008.
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Oportunidades

Amenazas

Confianza desde la conduccién po-
litica del Ministerio de Hacienda y
Finanzas.
Contaduria  General, el mayor
usuario de los sistemas, apuesta
firmemente al Centro como 6rgano
rector de la organizaciéon e
innovacion tecnoldgica de la Admi-
nistracion Publica Provincial.
Tendencia mundial hacia la utili-
zacion de los servicios provistos por
las tecnologias de la informacién y
comunicaciones y recomendaciones
emitidas por organizaciones de la
administracién publica que aconse-
jan su aplicacion.

Asistencia a capacitaciones, cursos,
congresos, etc.

Asignacion de representatividad es-
tatal en actividades pertinentes, na-
cionales y/o federales.

El cambio de paradigma, que tiende
a los sistemas WEB y el servicio
orientado al ciudadano.

Permanente solicitud de colabora-
cién de distintos organismos, inter-

nos y externos.

Desconfianza en altos niveles de
otros Ministerios de la Adminis-
tracién Central sobre las politicas de
seguridad informaética y capacidad de
soluciones del Centro.

La sistematizaciéon en la Admi-
nistracién Publica responde a de-
mandas sectoriales sin integracion
sistémica y no a un plan de moder-
nizacién del Estado.

Ausencia de una decisiéon del mé-
ximo nivel respecto al sector infor-
matico general.

Falta de precision en priorizacion de
proyectos.

Desbordante demanda laboral de
mantenimiento, y por proyectos, en
distintas etapas.

Falta de claridad sobre necesidades
de informacién de los sectores soli-
citantes de soluciones informdticas y
escaso compromiso y seguimiento
durante desarrollo de los productos.
Descentralizaciones de compras de
software y hardware.

Indefiniciones sobre responsabilida-
des en la infraestructura y servicios
de comunicaciones dentro de la 6rbi-
ta del Poder Ejecutivo. Superposi-
cién por articulo 20 bis. inc. 13) Ley
1.666/95.

9. Asignacion insuficiente de cargos.
10. Dependencia organizacional (Minis-
terio de Hacienda y Finanzas).
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Hasta aqui hemos mencionado las causales centrales respecto del problema y
los objetivos del presente estudio, referidas a la Administracion Publica Provincial y
la efectiva existencia de adecuadas tecnologias de la informacién y comunicaciones
y de politicas para la materia; lo cual hemos identificado como critico y central en la
gestion estatal.

Como se indico, las causas son varias. Sin embargo, contar con adecuado
software y hardware es parte de una politica global que debe necesariamente
contemplar principios y normas bdsicas para garantizar el cuidado de los recursos
invertidos, lo cual obliga ademds a regular su uso a fin de proteger los equipos, el

sistema integrado de informacion y los datos alli contenidos.

5. Uso responsable de los recursos informaticos

Si bien el cuidado de los equipos, sistemas, informacion y datos es
fundamental mds alld del grado de desarrollo o avance de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones, en la Administraciéon Publica de la Provincia se
verifica la ausencia de normas que establezcan limites a los usuarios en materia
informadtica, tengan o no acceso via red a algin sistema informdtico en particular, lo
que expone al Estado en una situacion no menos que vulnerable. Se trate de
software o hardware, la seguridad depende en gran medida del uso responsable de
los agentes que los disponen“s.

Los correos electronicos, el acceso a internet y la posibilidad de ingresar
archivos contaminados que afecten computadoras y sistemas via los puertos de
acceso son riesgos que sin dudas hay que tener en cuenta para encontrar equilibrio

entre seguridad y desarrollo normal de tareas' .

115 . . . . s .
Un caso extremo es el Contaduria General, en donde por cuestiones de seguridad informdtica los equipos nuevos

quedan practicamente inutilizados: se les restringen los puertos USB, las lectoras y grabadoras de CD, los accesos a
internet son muy limitados, cuando no nulos. Sin embargo, ciertas computadoras tienen acceso a correos privados,
potenciales transmisores de virus. Todas las limitaciones que dificultan el trabajo por un lado resultan inutiles ante los
pocos casos de uso irresponsable, por otro.

8 | os accesos a internet son limitados, lo que dificulta el trabajo del agente, o bien carecen de todo limite, lo que pone
en riesgo los equipos y sistemas.
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Es de destacar que no existen procedimientos claros para altas de usuarios
con accesos a sistemas, asignacion de correos electronicos y sus bajas. En efecto no
se encuentran antecedentes sobre la existencia de algun tipo de manual o instructivo
donde se establezcan con claridad normas regulatorias de aplicacion.

La falta de criterio uniforme lleva a que las reparticiones apliquen medidas
diferentes.

En caso que un agente haya hecho un uso no aconsejado de los recursos
confiados es poco lo que se puede hacer, aunque debieran tramitarse las sanciones
previstas en la norma de régimen disciplinario contenida en la Ley Provincial N°
643/74 Estatuto para los Agentes de la Administracion Publica Provincial. No
obstante, la inexistencia de pricticas o normas expresas sobre el uso que puede
hacerse o no de los recursos confiados, complica el tratamiento de la situacién y el
objetivo no es sancionar, sino prevenir.

Debe avanzarse en normas regulatorias en materia de seguridad informaética,
reglamentando el uso responsable de los recursos confiados al agente, equilibrando
al mismo tiempo los derechos del usuario; el cuidado de los recursos informéticos y
la informacién; las limitaciones al uso y la disponibilidad de las herramientas
informdticas para facilitar el trabajo en la Administracién. Al mismo tiempo, que
aseguren la proteccién de datos, lo que se desarrolla en el punto 6.

Sin dudas esta carencia y sus efectos impactan en la dindmica organizacional
en todo nivel.

Hasta aqui hemos expuesto resultados del prediagndstico sobre temas que
condicionan un buen desempefio en materia de sistemas informadticos. El punto que
sigue es critico y —salvo el primer punto- de alcance conceptual a los sistemas de

informacion, independientemente de su informatizacion.

6. Resguardo del dato
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La materia prima de cualquier sistema de informacién es el dato, por lo que
es importante indagar sobre la acepcion del mismo en el seno de la Administracién
Publica Provincial.

El significado del término ‘resguardo’ asignado en el titulo de este apartado
refiere tres conceptos respecto del dato:

a) proteccion para evitar la pérdida;

b) definicién de la existencia de un tutor o dueflo;

¢) proteccion de la privacidad del ciudadano.

Precisemos el contenido expresado en cada vifieta para profundizar la
referencia conceptual aludida.

a) Proteccion para evitar la pérdida del dato: respecto de su cuidado para
protegerlo de eventuales pérdidas la Administracién Publica Provincial carece
de una politica de resguardo de datos e informacion (backups o copias de
seguridad). M4s alld de lo que sostiene el Centro, a saber que cada sector o
agente es el responsable, éstos en general no tienen conocimiento de esa
politica. Asimismo, se observa desconfianza, por parte de los agentes de
distintos sectores sobre los accesos a la informacién de sus terminales que son
las que contienen datos o informacidn, segin los propios usuarios de tipo
‘confidencial’. De ahi que tal tipo de datos o informacién no sean cargadas en
memorias compartidas.
Los sistemas mencionados evidencian algunas de las dificultades que acarrea
la ausencia de politicas de proteccion de los datos y seguridad de acceso.
b) Definicion de la existencia de un tutor o duefio de los datos: los sistemas
de informacién procesan datos. Se advierte que los datos y la informacion
obtenida son alli atesorados, ya que se consideran sus duefios con potestad

sobre ellos, de modo tal que dicha creencia es una causa de la multiplicidad
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de sistemas de informacién no integrados ni pensados para compartir datos e
informacién'"’.

Cada sector del Estado debe cumplir las funciones que justifican su
existencia''®, por lo que los datos y la informacidon deberian fluir libremente
(con las limitaciones que comentaremos en unas lineas méas adelante) a ese fin.
Naturalmente, deben preverse politicas de niveles de acceso seglin sector y
jerarquia, sin embargo es particularmente significativo advertir que en general
se cuenta con los datos -si bien diseminados- pero su obtencién es dificil
porque estdn virtualmente vedados.

c) Proteccion de la privacidad del ciudadano: No existen practicas concretas
para asegurar la proteccion de los datos personales, que pueden afectar al
ciudadano del que se trata. Quienes trabajan en el procesamiento de datos en la
Administraciéon Publica tampoco se encuentran protegidos por politicas al
respecto y por ende son, eventualmente, responsables por el mal uso, entrega o
puesta a disposicion de datos personales que podrian afectar la integridad de
cualquier sujeto. Sin dudas, semejante vacancia legal afecta y pone en riesgo
la gestion publica. En efecto, se advirtié6 que dado un requerimiento concreto
de datos las acciones vinculadas al pedido buscan la definicién de autoridad
que se expida. La carencia de orden juridico, deja expuesto el problema.

Sin embargo, la proteccion de los datos personales es una garantia
constitucional de la Nacién Argentina; recordemos que el Hébeas Data fue

incorporado en la reforma constitucional del afio 1994, en su articulo 43,

117 . . . . . . . .
Por ejemplo si se requieren datos referidos a agentes cuyas liquidaciones administra el Centro (recordemos que hay

otros sistemas no integrados importantes, como los de Direccién General de Personal Docente), la autorizacion de la
entrega le compete a Contaduria General como ‘administradora’ de los sistemas. Se acostumbra a esta formalidad,
quizads sustentada en que el Departamento de Ajustes y Liquidaciones depende de Contaduria General, aunque el
Ce.Si.Da. que es quien procesa y mantiene el sistema, depende de otra Jurisdiccion.

183 mayoria de las Unidades de Organizacion no tienen asignados ‘manuales de misiones y funciones’, por lo que sus
funciones estdn expresadas en la Ley de Ministerios en términos de incumbencias de la Jurisdicciéon a la que
pertenecen.

19 vale aclarar que como consecuencia de la reforma constitucional indicada, se sanciond la Ley Nacional N2 25.326/00
de Proteccion de Datos Personales que legisla sobre este tema. Esta ley es de orden publico, es decir, rige en todo el
pais sin necesitar ratificacion legislativa provincial. La Ley indicada, en su articulo 44 solicita ratificacion legislativa de las
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El prediagndstico aqui realizado y expuesto en estos desarrollos engloba los
principales aspectos que tienen que ver con los sistemas informdticos, como parte
de los sistemas de informacién actuales de la Administracién Publica Provincial.
Como se indic6 en la introduccién de este capitulo, ademds consideramos necesario
indagar sobre actividades criticas para la 4gil gestién organizacional. Es lo que

desarrollamos en los préximos 2 (dos) apartados.

7. Prediagnéstico sobre sistemas de gestion de bienes patrimoniales del
Estado

Hasta aqui hemos desarrollado dos grandes componentes criticos que
condicionan la posibilidad de contar con una Administracién Publica 4gil como se
pretende: los recursos humanos y los sistemas informaticos. En este apartado
analizamos otros componentes criticos que también integran la propuesta de este
trabajo. En especial nos referimos a la situacion actual de como el Estado gestiona y
controla sus bienes de uso. En ésta linea, sostenemos que una adecuada gestién de
los bienes de uso es importante en cualquier organizacion.

En la Administracién Publica Provincial el control patrimonial de los bienes
de la Hacienda Publica'®® es, en general, anacrénico y la principal razén no radica
en la legislacion (pese a que es muy antigua) sino en la desorientacién de los
agentes de la reparticién que tiene que operar como rector del sistema: el
Departamento Registro General de Bienes Patrimoniales, perteneciente a
Contaduria General.

Como hemos sefialado para otros aspectos analizados, en este caso lo que
sucede es que desconocen las tareas y funciones que deben cumplir y qué se espera

de ellos y de su reparticion; lo peor es que no saben si su trabajo es de registro o de

provincias, pero solo para aplicar en cada una de ellas las normas alli establecidas de caracter exclusivo a la jurisdiccion
nacional. Sin embargo, la ausencia de ciertas decisiones en la Administracion Publica de la Provincia dificultan hacerla
operativa.

120 pecordemos que el concepto de Hacienda Publica fue definido en el Capitulo | (Cf. ut. supra n. 2, p. 7). Precisamente
uno de sus elementos es el patrimonio del Estado.

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 76/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

control legal y ello no es un detalle menor, pues la diferencia entre uno y otro es
determinante del tipo de operaciones a ejecutar, es decir, si orientadas al control
legal o al registro de cada bien'*!, toda vez que pretendamos una 4gil intervencion
de esta reparticion en los trdmites que correspondan.

En general, puede observarse que los agentes no consideran que su trabajo
constituye un apoyo de doble sentido, por un lado, a la mejora de la gestion interna
y, por otro, al 6rgano de control externo, responsable del control de legalidad.

Asi los datos de bienes se encuentran concentrados en un solo registro, que
se localiza en la reparticion indicada, de dificil acceso: en efecto para todo el Poder
Ejecutivo la informaciéon sobre los registros patrimoniales surge de un
procesamiento de datos rescatados por un agente de Contaduria General -que no
pertenece a ese Departamento- que posee acceso a la base informdtica de datos. No
hay otros agentes con acceso a la informacidn; todos dependen de un tnico agente.
Como sucede en otros sectores de la Administracion Publica, el sistema no se
integra con otros.

El registro incluye también la informacién sobre los bienes de los otros
Poderes del Estado, los cuales a su vez poseen sus propias normas y sistemas de
informacién, con lo que las cargas (manuales) se duplican.

En términos generales muchas respuestas satisfactorias a problemas

. . ol 122
concretos no son incompatibles con la legislacion vigente “~, pero resultan poco

121 . L T . e g - . .
La orientacion ‘legal’ implica otorgar prioridad a la verificacion del cumplimiento de las normativas vigentes que

regulan todos los aspectos vinculados a los bienes patrimoniales (si se cumplen las normas en cada distinto tipo de alta,
baja, transferencia, etc.); mientras que una orientacion de ‘registro’ implica dar prioridad a mantener la informacion
actualizada de los bienes y su situacidon (donde se encuentran, estado, responsables a cargo, etc.). La orientacion ‘legal’
entra en conflicto de superposicién de incumbencias con el 6rgano de control legal de las actividades del Estado: el
Tribunal de Cuentas.

12214 principal norma es el Decreto-Acuerdo N2 13/74 Reglamento de Bienes Patrimoniales y sus modificatorias, que
pretende ser de caracter general y unificador de la gestion del patrimonio del Estado Provincial. El propdsito (segun el
Considerando de la norma) es el de constituirse en un instrumento para cumplir las disposiciones legales; permitir la
mejor utilizacion de los bienes; evaluar si son suficientes para prestar los servicios publicos con la debida eficacia y si
estan afectados con vistas a obtener la mayor utilidad posible; delimitar responsabilidades de los encargados de
administrarlos y conservarlos; entre otros. Se observa de la legislacion es superadora, principalmente si tenemos en
cuenta que data de varias décadas.
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apropiadas hoy dia para atender distintas situaciones, lo que afecta la puesta en
marcha de soluciones pricticas y concretas.

El sistema de informacion se basa en un sistema informdtico de los bienes
patrimoniales que es totalmente obsoleto y soélo existe en el ambito del
Departamento indicado. La mayoria de sus procesos son de tipo monousuario lo que
no permite el trabajo colaborativo con otras terminales en la carga de datos
correspondiente. Por su parte, los criterios de clasificacion e inventariado son
inutiles para la informacion de gestion, pues tales operaciones solo se ejecutan para
cumplimentar un requisito legal. Las tareas de registro no tienen destino productivo,
ya que en la practica resulta casi imposible establecer cantidades concretas de
ciertos tipos de bienes, sea por reparticion, responsable patrimonial, unidad de
organizacion o en total.

Si indagamos sobre los datos cargados en el sistema encontramos que la
‘descripcion’ de cada bien no es estindar sino libre, lo cual obstaculiza el
agrupamiento de bienes pues co-existen distintos tipos de leyendas usadas a lo largo
del tiempo. Asi, la informacién que pueda obtenerse del procesamiento de datos

disponibles presenta importantes falencias'>.

123 por ejemplo si nos enfocamos sobre los equipos informaticos y se rescatan los datos cargados al sistema: obtenidos
los datos de los bienes inventariables de la ‘Cuenta 418’ (La ‘cuenta’ y la ‘especie’ sirven para identificar, grupalmente,
el tipo de bienes. Se trata de una clasificacién de los bienes inventariables. La cuenta 418 es en donde se agrupan los
equipos informaticos), podemos disponer (datos a Septiembre de 2010):

- Numero de inventario;

- Responsable patrimonial;

- Cuenta;

- Especie;

- Situacion;

- Numero de expediente de la compra;

- Fecha del expediente;

- Fecha de recepcion;

- Fecha de alta;

- Jurisdiccién;

- Unidad de organizacion;

- Descripcion;

- Marca;

- Numero de fabricacion;

- En caso de sumario administrativo:

- Numero de sumario;

- Fecha del sumario;

- Fecha reg. del sumario;

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 78/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

Si bien se trata de bienes de una importancia significativa se carece de un
registro de los edificios publicos (escuelas, hospitales, edificios administrativos,
etc.) asi como de las inversiones en infraestructura para prestar servicios publicos
(gasoductos, acueductos, redes eléctricas, etc.).

Nos encontramos con ‘bienes’ ingresados como activo provincial, es decir
los que incrementan su patrimonio pero que, en realidad, son solo insumos, en
muchas ocasiones de valor irrisorio en el mercado. De este modo se da un exceso de
datos cuyo procesamiento es inviable (por ejemplo placas de video, teclados,
parlantes, etc.). Se utiliza un criterio de inventariado consistente en el ‘monto’ del
bien. Es lo que origina problemas como el siguiente: ciertos bienes, en general de
tipo informdtico, disminuyen su valor por el avance tecnoldgico. Por ello, los
mismos ‘activos’ que en un momento se dieron de alta, por la causa indicada dejan
de superar la ‘barrera’ para su registro patrimonial. De esta manera los primeros
quedan y los nuevos no se ingresan como patrimonio. En consecuencia, no existe
certeza de que el registro muestre los totales de esos bienes'*.

El efecto de la inflacién hace que muchos bienes que originalmente no se

ingresaban como bienes patrimoniales, a partir de un determinado momento se

- Valor.

La ‘Descripcién’ cambia de criterio, como se indicé en general. La ‘Marca’ y el ‘NUimero de fabricacion’ en general no se
completa. El ‘Valor’ es el histdrico.

A manera de ejemplo: la prueba de que los datos no coinciden con la realidad es que existen, segun estos listados,
computadoras en uso incorporadas en el afio 1978. El criterio de inventariado no se mantuvo a lo largo del tiempo, por
lo que existen, en el ejemplo, monitores diferenciados como bienes distintos e independientes del equipo del que
formaban parte (CPU). Sin embargo, excluyendo los equipos ingresados cargados directamente como una unidad
completa (lo que demuestra la falta de criterio), no hay coincidencia entre los distintos componentes para el armado
del resto de los equipos completos: concretamente no coincide, por lejos, el nimero de monitores con las CPU, lo cual
no es légico y demuestra la falta de consistencia de los datos del sistema.

Asimismo, existe ‘software’ aun activado, cuando el criterio actual es no ingresarlo como bien patrimonial. En total
suman 23.872 registros activos, que incluyen a los tres Poderes y Entes Autdrquicos o Descentralizados.

Se ha verificado que existen entradas reales de equipos informaticos que no se registran en el sistema: es el caso de
equipos entregados directamente en la ejecucién de planes de Nacidn para los que no se ha realizado el tramite de alta
patrimonial. El problema que esto genera es que no se identifican responsables de su guarda y asi, al estar ‘fuera del
sistema’, en caso de desperfectos es imposible lograr su reparacién.

124 Ademds se advierten casos de bienes que existen pero no se han registrado. No se realizaron los tramites
correspondientes desde las distintas Unidades de Organizacion. En general, se trata de ingresos no originados por
compras y la burocracia e incertidumbre de si al intentar regularizar se manifestaria una irregularidad de consecuencias
inciertas, lleva a la opcidén de usar los equipos sin registro patrimonial, lo que implica que no pueden aplicarse los
circuitos normales de contrataciones en caso de necesidad de reparacién o mantenimiento. Alternativamente la otra
opcion es no utilizarlos, lo cual es gravisimo por la utilidad publica de equipos que deberian destinarse a fines Utiles y se
encuentran inutilizados.
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comienzan a registrar como tales por la falta de actualizacién del limite que define
lo inventariable o no. Es evidente que el criterio de altas como bienes durables
demuestra falencias.

Sostenemos que los principales problemas detectados son solucionables
incluso en el marco de la legislacion vigente lo que, por cierto, constituye un gran
desafio. Por lo dicho y analizado podemos concluir que en general la falta de
soluciones estd vinculada al desconocimiento de normas y procesos, al pobre o
inexistente asesoramiento del camino a seguir ante cada situacion, a la falta de
manejo de la normativa y su aplicacion en sentido préctico.

De la evaluaciéon de los desarrollos de los componentes criticos realizada
podemos afirmar que tal generalizacién resulta pertinente para el proceso de
gestion de bienes patrimoniales en el Estado y también a la puesta en préctica del
régimen de contrataciones de bienes y servicios a través del cual, nada menos, se
adquieren los bienes y servicios con los que el Estado realiza sus actividades. En
efecto, en ambos casos, se pretende que cada tramite encuadre bajo una cobertura
legal puntual, al limite de una redaccién de articulos en leyes y decretos que
contemplen tipos de situaciones particulares en sentido literal. De lo contrario, se
interpreta que la legislacion no contempla los problemas. Esto puede resumirse en el
paradigma mental arraigado en el sector piblico que dice: ‘todo lo no autorizado

. L 512
expresamente no estd permitido’ ’

8. Prediagnéstico del sistema de compras

Como hemos anticipado en forma precedente, el sistema a través del cual se
adquieren los bienes y servicios a terceros necesarios para asegurar el
funcionamiento de las Unidades de Organizacién conforma uno de los componentes

identificados como criticos en el éxito del cambio que proponemos y desarrollamos

125 josé M. Las Heras (2008) hace una “aproximacion a los aspectos juridicos de gobierno”. A partir de alli podemos

concluir que el paradigma mental indicado encuadra en lo que en esa obra se define como ‘vinculacion positiva’ de la
administracion a la ley, y se trata de una vision legalista estricta que “propicia que la totalidad de la actividad
administrativa debe ser sometida a una norma legal previa” (Cf., op. cit., p.45).
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mds adelante. Al igual que en la gestion de los bienes patrimoniales, aqui nos
encontramos que los recursos humanos -en este caso que se desempefian en el
Departamento de Compras y Suministros- tampoco tienen conocimiento de cuéles
son las prioridades de sus acciones, es decir, de cudl es el valor agregado que
generan sus actividades'”.

Del prediagnéstico surge que, en muchos casos, la gestion de compras se
inicia cuando la entrega debe ser concretada, pero sin la antelacion suficiente, lo que
impide la aplicacion de los procedimientos de contratacién'?’.

En general, los propios funcionarios son quienes tramitan las compras,
buscando asesoramiento sobre los pasos a seguir para materializarlas, dado que los
agentes no se capacitan y carecen de conocimientos bdsicos de las normas y
practicas aplicables. Los errores asi se repiten y los funcionarios, que deberian
preocuparse por gestionar segun lo que les corresponde, también deben ocuparse de
estos tramites. El problema se agrava con los cambios de funcionarios ya que los
agentes no se interiorizan sobre los procedimientos vigentes.

La legislacion y las précticas son criticadas pero poco conocidas. A partir de
una reglamentacién recientelzg, las normas de contratacion se encuadran
conceptualmente en los principios que rigen las contrataciones publicas, aspecto que
la reglamentacién anterior no contemplaba suficientemente. Sin embargo, para que

los encuadres se apliquen correctamente se requiere manejo del tema y de los

126 S . . . . .
La legislacién aplicable para las contrataciones corresponde a la década de 1970 que introdujo reformas sobre esos

aspectos en la Ley N2 3/1954 Ley de Contabilidad y Organizacion de Contaduria General y Tesoreria General de la
Provincia y sus modificatorias. Los criticos del sistema fundamentan sus quejas en que las normas y procedimientos
actuales son obsoletos y estdn pensados para otra administracion publica. En aquellos afios la Administracién Provincial
era muy reducida no solo por poblacion mucho menor en la Provincia, sino también porque importantes funciones del
Estado eran realizadas en gran parte por el Estado Nacional. Para la salud y educacion (dos funciones publicas basicas
del Estado), hospitales y muchas escuelas en aquel momento pertenecian a jurisdiccion nacional. A principios de los
afios 1990 fueron transferidos a las provincias.

27 \Mas alla de la modalidad de contratacién aplicable segun la ley (licitacién publica, privada, directa en sus diferentes
niveles), en general se recurre constantemente a compras directas menores fraccionando asi una mayor por la que
deberia haberse recurrido a licitacién, lo que se denomina ‘desdoblamiento de compras’.

28 Decreto Provincial N2 2.321/2010 Decreto de Montos, el que establece niveles para las modalidades de contratacién
y los funcionarios que autorizan y aprueban y adjudican. Ademas, autoriza excepciones a las normas generales para
casos concretos que alli se justifican. Asimismo, introduce otras normas por las que se agilizan los procesos de
contratacion.
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principios bdsicos, pues, de lo contrario, persiste la sensacién de que la mayoria de
las necesidades a satisfacer no cuentan con posibilidad de contratacion.

Sin embargo el sistema actual correctamente aplicado contempla satisfacer la
diversidad de necesidades mediante la combinacién de distintos sistemas de
contratacion. Pero dados los hechos indicados se recurre a las compras directas. Con
este procedimiento se evitan ciertos controles y los procesos licitatorios, pero su
efecto sociocultural es profundo pues se instala en el imaginario colectivo como si
fuera la tnica posibilidad de hacerse de los bienes y servicios. De ahi que las
demoras en los tramites transforman necesidades habituales en necesidades de
satisfaccion urgente, sea porque se inician en forma tardia (se confunde asi urgencia
con imprevision) o por demoras injustificables en los expedientes en distintas
reparticiones.

Para la mayor parte de las compras de suministros toma intervencién, como
se indico, el Departamento de Compras y Suministros. Este sector clave -porque la
ley obliga a su intervencion- opera la mayoria de las veces como un escollo
burocritico, cuyas demoras llevan a contratar en forma directa —en el lugar de
origen- dado que los tiempos que insume impiden, incluso con la adecuada
prevision del organismo contratante, lograr la entrega de los bienes en tiempo y
forma. Una de las tareas principales a su cargo es la de mantener un Registro de
Proveedores agil, que disponga de potenciales oferentes con capacidad técnica,
econdmica y financiera para proveer insumos. Pues, la evidencia obtenida muestra
que no cumple los objetivos indicados, los cuales ademds, son desconocidos para
los agentes que alli se desempeian.

Ahora bien ;para qué es importante un Registro de Proveedores?. Ante una
necesidad concreta, el propio Estado sabe a qué proveedores puede ir a buscar para
adquirir bienes y servicios, para proveerse asi en forma rdpida y segura y a mejor
precio, a partir de la comparacién de ofertas.

Las normas establecen que las contrataciones por licitacion -salvo

excepciones puntuales- se realizan con oferentes inscriptos. Se advierte que en el
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seno de la Administracién no se ha realizado un andlisis acerca de los principios
sobre los que debe estructurarse dicho Registro: ;debe ser amplio o restrictivo?. En
la practica, lo cierto es que no hay criterio alguno.

Los procedimientos operativos de contrataciones basicamente son iguales
hace décadas y no se han incorporado los beneficios de avances tecnoldgicos a lo

que se suma la falta de aplicacion de la legislacion de fondo.

9. Prediagnéstico del ‘nicleo sistémico’

Recordemos que el ‘nicleo sistémico’ estd compuesto por los sectores de la
Administracién Publica Provincial en donde repercuten todas las actividades
realizadas en el resto de la Administracidn, para las cuales hay presupuesto, lo que
las coloca en interaccién necesaria con ese ‘niicleo’'”. En dichos sectores se
administran los recursos financieros, se autoriza a gastarlos, se pagan las
obligaciones y se practica el registro de todas estas operaciones. Este registro es el
que permite conocer donde se aplican los fondos del Estado y es la tnica
herramienta para evaluar la gestién del Poder Administrador (el Poder Ejecutivo)'’.

Los créditos presupuestarios, que son las autorizaciones para gastar en cada
reparticion, se distribuyen y constituyen el tope maximo que pueden gastar,
ejecutar, en cada unidad de organizacion. Para la ejecuciéon del presupuesto
asignado, las Unidades de Organizacidn tienen accesos en linea a sus partidas en el
sistema informatico'®'. Pero en general ese crédito no se pone a disposicion para

que sea ejecutado si se quiere todo junto de una sola vez, sino que en funcién de la

situacion del Tesoro y/o la evolucion esperada de los recursos con los que se

129 Recordemos que este ‘nucleo sistémico’ estda compuesto por la Direccién General de Presupuesto; Direccion de
Crédito Publico (ambas dependientes de Subsecretaria de Hacienda y Finanzas); Contaduria General y Tesoreria
General.

130 ) registro de la ejecucién se denomina ‘Cuenta de Inversion’ y es elaborada por la Contaduria General y remitida al
Poder Legislativo. Alli ese Poder analiza si el Ejecutivo cumplié con lo ordenado en la Ley de Presupuesto. Controla asi
en forma politica, externamente, la aplicacion de los recursos publicos segun lo previamente autorizado. El Presupuesto
es ex ante, la ‘Cuenta de Inversion’ es ex post. La mejora de la gestidn de este trabajo apunta a la gestion interna del
funcionario administrador a quien se le confian recursos, no la indicada en este comentario, que es un control politico y
externo.

13114 partida es la designacion del concepto de gasto, y en unidades monetarias tiene el tope indicado.
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financian los gastos, se autoriza paulatinamente el uso del crédito, practica que
refiere un principio conservador. Asi se lo administra a lo largo del ejercicio anual,
lo que se denomina habilitacion del crédito' .

En el sistema informatico, las Unidades de Organizacién acceden a la
informacién bdsica necesaria para la administracion de sus créditos; en todo
momento pueden verificar su saldo disponible (habilitado) para financiar
actividades. Ahora bien, en caso de insuficiencia de un crédito, es decir cuando el
saldo de la partida no alcanza para realizar algin gasto, las Unidades de
Organizacion pueden solicitar lo que se denomina ‘reestructura’ presupuestaria a la
Direccion General de Presupuesto, a fin de reforzar las partidas cuyo saldo les es
insuficiente. La adecuada integracién informdtica permite que cuando desde el
Ministerio de Hacienda y Finanzas se habilita un crédito, la informacién a la unidad
de organizacion sea inmediata.

Si bien la integracion bésica de los sistemas informadticos aqui es aceptable,
no escapan a la problemdtica desarrollada en el punto especifico del prediagndstico
de este Capitulo. Asimismo, en cualquier solucién informdtica que se quiera
implementar para mejorar la gestion de cierto sector, es poco probable (por
limitaciones de los distintos lenguajes de programacién) que sea posible una 4gil
integracion entre sistemas. En opinidn del Centro el pretender esas utilidades del
sistema de administracion financiera actual, incluso acotadas, justifica su
reemplazo'>. La visién actual es la de un sistema estrictamente financiero, con
informacién anual y sélo del presupuesto, a la que los sectores ejecutores acceden
restringidamente a sus partidas. Esta observacion es neurdlgica y determinante para

la propuesta del préximo Capitulo.

132 . . e .. .
Se observan ciertos casos en que la gestion de la habilitacion de los créditos presupuestarios produce algunas

dificultades en la programacion de las compras. Asi, la insuficiente habilitacion dificulta iniciar contrataciones que
requieren afectar, o sea reservar, el crédito al nacimiento del tramite. Ello obliga a la unidad de organizacion interesada
a recurrir a contrataciones directas de menor cuantia (pero que de esta manera se multiplican a medida que se
habilitan los créditos a lo largo del ejercicio).

33 Como se desarrollard en la propuesta, una aplicacidn informatica para la gestion local que integre datos al sistema
de administracion financiera, debe ser avalada previamente, con base legal, por el principio de centralizacién normativa
y descentralizacion de las operaciones (que deriva del principio holistico desarrollado en el Capitulo Il).
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Por su parte la ley establece que para comprometer y usar un crédito,
previamente debe verificarse la existencia de saldo para poder afectar a ese
destino'**. Las afectaciones preventivas son reservas de crédito que decide la unidad
de organizacién que quiere gastar. Tales solicitudes se realizan a la Contaduria
General, donde se contabilizan, actualizado asi inmediatamente los saldos
disponibles.

Observamos que se conforma un ‘ntcleo sistémico’ porque los sectores
actuan integradamente y ademds dado que intervienen en todas las actividades de la
Administracion Publica, ordenan las interacciones en la totalidad estatal.

Los pasos sucintamente descriptos posibilitan una ejecucion presupuestaria
ordenada y el cuidado de las cuentas publicas. En efecto, con esta dindmica la
posibilidad de afectar créditos no habilitados, y por ende sin recursos previstos para
su financiamiento, asi como la de avanzar en compromisos juridicos ante terceros
sin la previa reserva de los créditos a afectar que aseguren los pagos, son inviables.
Las técnicas de presupuestacion no utilizan presupuestos por programas: ello
implica que no existen programas de accion cuantificados y con cupos monetarios
asignados. De este modo, las Unidades de Organizacién tienen partidas que pueden
ejecutar en la medida que individualmente el gasto encuadre en el dmbito de sus
incumbencias legales.

Sin embargo, en esta dindmica integrada se detectaron fallas en la
informacién que dificultan la gestién en el &mbito de sus incumbencias respectivas,
a saber:

- Dificultad de obtener informacién consolidada sobre la ejecucién de
recursos y gastos, en estados unificados, sin depender de procesos internos
manuales, coordinados entre Tesoreria General y Contaduria General. En una
palabra la informacidén no es oportuna ni totalmente confiable si se la requiere

con urgencia.

134 Ley N2 3/54 Ley de Contabilidad y Organizacién de Contaduria General y Tesoreria General de la Provincia y sus

modificatorias, articulo 10.
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- Disponibilidad acotada de informacién; esto es, s6lo se cuenta con
informacion de ejecucion presupuestaria. Como cada presupuesto es anual,
desde el 1° de enero al 31 de diciembre, los estados presupuestarios no
contienen la informaciéon de la situaciéon del Tesoro (saldos en cuentas
bancarias), saldos de deudas y créditos, bienes patrimoniales, etc.

- Carencia de informaciéon en términos fisicos que complementen y
justifiquen los montos requeridos de créditos presupuestarios13 ’

En esta linea resulta que del anélisis del presupuesto y su posterior ejecucion
poco elemento de juicio puede obtenerse acerca de cudles fueron los objetivos
concretos del Estado y su estado de concrecion efectiva, puesto que no se plasman
en planes de accién que aparezcan incluidos en el presupuesto.

Si como hemos sefialado el Ministerio de Hacienda y Finanzas es el
responsable de administrar los recursos y gastos para asegurar el financiamiento de
las actividades del Estado, la carencia de informacién para esta gestion hace dificil
cumplir los objetivos sin correr riesgos, como por ejemplo restringir
financiamientos por conclusiones erréneas originadas en las carencias de los
sistemas de informacidn con los que se cuenta o bien puede suceder que se definan
erroneamente las fuentes de recursos que financian las actividades del Estado.

Entendemos que las caracteristicas Unicas de este nucleo lo posicionan como
el cerebro desde donde deben trazarse los lineamientos de la integracion sistémica
de la totalidad de la Administracion Publica, ya que es desde donde puede

observarse con mayor amplitud la totalidad de la organizacidn estatal.

10. Prediagnéstico de los otros subsistemas

Definimos como sectores de vacancia a aquellos que ejecutan las acciones

estatales que afectan a la sociedad. Utilizamos el término vacancia dado que para

135 P . . . .. ape
Los créditos del presupuesto son estrictamente monetarios. La formulacidn y evaluacién del presupuesto se dificulta

porque se carece de la expresidon en cantidades y valores que respalden la cuantia total del gasto previsto (crédito
presupuestario).

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 86/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

sus acciones requieren de informacidn. Se trata de los sectores a través de los cuales
la autoridad superior lleva sus decisiones al campo concreto de la accion.
Asimismo, cada uno de esos sectores, como cualquier sistema, puede planear
estratégicamente, cuando se plantea objetivos que implican modificar su estructura,
es decir, se cuestiona de qué manera se hacen las cosas'*®. Sea en el campo
estratégico u operativo, tienen importantes inconvenientes que no escapan a la
generalidad de este prediagndstico.

El tdnico sistema de informacion comun a todas estas dreas es el
presupuestario y -como se indicé en el punto anterior- ingresan al solo efecto de
administrar sus propios créditos presupuestarios. No cuentan con acceso a reportes
para toma de decisiones aunque, sin embargo, si lo tuvieren, el sélo registro
presupuestario - estrictamente monetario y con escasa apertura para entender de qué
se trata el gasto- no es suficiente para satisfacer los requerimientos de informacién y
gestion locales, de alli las vacancias de informacion que indicamos. Asi, como se ha
observado en otros puntos, al pretender soluciones, estos sectores recurren a
aplicaciones informadticas locales que requieren carga de datos para ese sistema
puntual y no comparten los mismos con otros (ni el presupuestario ni de otros
sistemas de su misma jerarquia).

En lo relevante, en todos estos sectores los problemas son los mismos que los
ya expuestos en el prediagndstico general, los que se omiten para evitar
reiteraciones que no aporten nuevos elementos de juicio en relacién con los
objetivos de nuestro estudio.

Por abduccién analdgica puede ser generalizable a la totalidad de la

Administraciéon Publica Provincial. Las causales relacionadas y expuestas aparecen

136 En linea al aporte de E. Herrscher (2007) si bien hay “una fuerte afinidad entre planeamiento estratégico y nivel

superior, y planeamiento operativo y niveles medio e inferior, por la simple razén de que es la alta direccion la que
naturalmente indica el rumbo, y la que tiene la capacidad para salir fuera del sistema y desde alli observarlo como un
todo [...]", el autor sostiene que la diferencia no radica alli sino que “[...] la distincidn depende, en rigor, de qué sistema
estamos hablando” (Cf., op. cit., p. 42-45). Ya hemos indicado que tenemos pensamiento estratégico si salimos del
sistema y vemos el problema desde afuera, desde otro punto de vista, independientemente del nivel jerarquico del
subsistema dentro de la organizacion.
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como los obsticulos centrales en relacién con la proyeccion de un cambio
estructural y especificamente orientado a la planificacion del desarrollo de un
sistema de informacion integrado que pretende tener el alcance a la totalidad

indicada.

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 88/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

CAPITULO V

Novum Organum: La propuesta

“La continuidad implica necesariamente la
alteracion, el desplazamiento mds o menos
considerable de las relaciones”

Ferninand de Saussure

1. Introduccion

En Capitulos anteriores se indic6 que en la Administraciéon Publica
Provincial no estdn dadas las condiciones para planear ni tampoco gestionar, tanto a
nivel operativo como estratégico. Asimismo ante una necesidad social, existe el
riesgo de decidir acciones inadecuadas para satisfacerla y, ademds, la accién
concreta es dificil de materializar por dificultades administrativas a nivel operativo.

Lo anterior parece un problema a solucionar. Sin embargo, con el sustento
del marco de referencia desarrollado, lo asumimos con un enfoque integral,
abordando asi una situacién problemdtica. En efecto, en linea al desarrollo del
Capitulo II, punto 2  Enfoque de sistemas y planeamiento. La solucion de
problemas afirmamos que para superar la situacién angustiante de la
Administraciéon Publica Provincial conviene pensar sobre las distintas
interrelaciones que se imbrincan, para abordar asi la situacién observada. El
prediagnostico se realizd sobre los elementos que entendemos son criticos y deben
arribarse como parte de una solucidén integral que se verd, serdn contemplados en el

137

planeamiento. Asi, siguiendo el marco de referencia (Ackoff 1983)"', intentamos

abordar la situacién problematica complementando tanto el andlisis (hacia adentro)

137 op. cit., p. 30-33.
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como la sintesis (teniendo en cuenta el afuera), de los distintos componentes de los
subsistemas, para conocer 'y comprender al mismo tiempo.

Con la mirada en la Administraciéon Publica en su conjunto, al iniciar el
trabajo de prediagndstico, y sobre la base del conocimiento general de las distintas
aristas que influyen en la gestién organizacional buscamos ‘comprender’ y luego se
abordaron los elementos considerados criticos desde nuestro punto de vista'®, para
‘conocer’, complementando ambos enfoques: nos detuvimos en el prediagndstico
del subsistema de recursos humanos; subsistema de compras y contrataciones;
subsistema de gestion patrimonial; subsistema de informacién, subsistemas
financieros, etc. Asimismo, la situacion actual de cada uno de ellos es la resultante
de una conjuncién de problemas, o sea, en si mismos representan situaciones
problemadticas que se entremezclan entre si.

En conclusién: diagnosticamos el estado de situacion de los elementos que
consideramos que son los que explican la situacidon problemadtica y sobre los que
deberia planificarse para lograr coordinarlos prolijamente y asi cambiar la
organizacion que los engloba: la Administracién Publica Provincial.

Lo indicado encuadra en un concepto importante y da sustento a nuestro
trabajo: aplicamos la metodologia de ‘andlisis de sistemas’ que “consiste en definir
los limites del sistema para modelizar; en identificar los elementos; en determinar
las interrelaciones que las integran en un todo organizado [...]” (Francois 1992)"%.
Asi, respecto a los ‘limites’, nos remitimos aqui al inicio del Capitulo I sobre la

conceptualizacién de la Administracién Publica; respecto al ‘modelo’ trabajamos

38 Es interesante el detalle ‘desde nuestro punto de vista’, para lo que rescatamos palabras de E. Herrscher (2003)

quien afirma “nosotros mismos también somos ‘contextuales’”: llevamos a cuestas nuestras experiencias, nuestros
prejuicios, nuestro bagaje profesional. Por ello, mas alld que se trate de aplicar un enfoque sistémico y apoyarse en
antecedentes y marco tedrico, el abordaje del prediagndstico y las soluciones propuestas estan impregnadas
inevitablemente por la subjetividad de las preferencias, valores y formacion de quien realiza el trabajo (op. cit., p. 115).
139 op. cit., p. 25.
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sobre la base de un arquetipo'’; y los ‘elementos’ son los identificados vy
anteriormente indicados.

Tal como se preveia en el marco de referencia desarrollado en el Capitulo II;
formulada la situacion problematica y realizado el prediagndstico, nos encontramos
con una brecha respecto al futuro ideal que nos imaginamos. ;Cual es ese futuro?:
en nuestro planeamiento el ‘ideal’ es una administracion publica 4agil que aporte a la
modernizacion del Estado, puesto al servicio del ciudadano. Esto ultimo es lo que

141 s gt . <
", El ‘objetivo’ -como medio a través del

en forma de accidén impregna la ‘misién
cual se persigue el ideal de contar con una administracién publica agil- es un
sistema de informacién administrativa como el que se propone. En efecto, en linea
con R. Ackof (1983)'** y mds alld de que no hay “categorias absolutas” (Herrscher
2007)'*" la nuestra encuadra mejor en una planeacién clasificada como de tipo
estratégica, dado que se refiere al ‘qué hacer’, en el marco de ideales dados.

En resumen: suponemos en este trabajo la existencia de una ‘misién’ que
encamina los esfuerzos hacia la modernizacion del Estado; el ‘ideal’ con el que se
aporta en esa direccién positiva y futura es contar con una administracién publica
agil y el ‘objetivo’ es colaborar concretamente con un sistema de informacién
administrativo integrado. Esto dltimo es el ‘qué hacer’ que nos ocupa.

Ahora bien, ;como lo hacemos?: en esta propuesta se establecen los
lineamientos del planeamiento operativo para ir acercindonos a nuestro objetivo.
Aqui entonces, se intenta avanzar a lo concreto, facilitar el camino y ‘bajar el plan a

la realidad’, partiendo de la situacién actual.

140 Arquetipo: modelo que combina las caracteristicas generales de una familia de sistemas. Cualquier sistema concreto
que pertenece a la familia tiene, en este caso, alguna de las propiedades del modelo, pero no todas (Ch. Frangois, op.
cit., p. 26).

" Enla publicacion de la Subsecretaria de la Gestidén Publica dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la
Nacién (2006) Programa Carta Compromiso con el Ciudadano. Aportes para una gestion por resultados. 2005.
Estdndares e Indicadores de Servicios se indica que la mision “es una declaracién de objetivos duraderos que distinguen
a una organizacién de otras similares. Es una declaracidon de creencias de gestion [...]"” y la vision “es un conjunto de
igzeas que esboza un estado futuro deseado [...] sefiala el rumbo para lograr ese futuro esperado” (Buenos Aires, p. 8-9).

op. cit., p. 86.

143 op. cit., p. 41.
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2. Etapas generales propuestas

Se proponen etapas del planeamiento”“. Recordemos que en linea a R.
Ackoff (1983)'* en una planificacién estratégica el objetivo (en nuestro caso tener
un sistema de informacion administrativa integrado) no se alcanza al final del
periodo del planeamiento, sino que se trata de un medio para perseguir el ideal (una
administracion publica agil). Se avanza asi en un proceso permanente de mejora
continua. Apostamos asi a la gradualidad del proceso'*®, en congruencia al aporte de
José M. Las Heras (2008)'*, dado que el cambio es muy profundo y,
principalmente, creemos es lo més conveniente dada la observacion -expresada en
el prediagndstico- sobre recursos humanos desmotivados y afectados -en muchos
casos- por frustraciones de proyectos anhelados, iniciados y no concretados en el
pasado. Asimismo seflalamos dos condiciones previas para que el proyecto sea
viable:

Liderazgo. En primer lugar y como clave para que el proceso sea posible, se
requiere liderazgo. Antes que nada, damos por sentada la decisién politica de
emprender el camino. Para que los agentes y funcionarios —solo a través de los

148

cuales el proceso es posible -, se motiven con los propdsitos organizacionales

144 . . . . .
De acuerdo al marco conceptual desarrollado podemos afirmar que todo sistema influye sobre otros y es influido por

los que contiene, al igual que sus componentes (por lo que se trata de un enfoque dindmico), se deduce que de estas
fases surgirdn ajustes, sea de fines 6 medios, dentro del marco que otorga las especificaciones del disefio, que esta
imaginado para perseguir la vision y los ideales (fines de nivel superior). Esto es coherente con los principios de la
planificacidn y se trata ademas de una dindmica necesaria para la mejora continua.

143 op. cit., p. 131.

Se recepta el aporte tedrico sobre los conceptos de reingenieria y mejora continua desarrollados por José Maria Las
Heras (2009) en su obra De Resultados en el Estado. En el primer caso, se trata del redisefio integral para mejorar las
actividades y productividad en la organizacion. Se justifica cuando los sistemas operantes son muy deficientes y deberia
redisefiarse todo de nuevo, causando gran impacto. En cambio la mejora continua trata de una estrategia de cambios
pequefios e incrementales, que se evidencian a corto plazo y ofrece menos resistencia al cambio. Esta ultima es de
menor impacto inicial pero mas sostenible, aunque la reingenieria de ser exitosa, demuestra —segun el autor- mejoras
espectaculares (Buenos Aires, Buyatti, p. 79-84).

7 op. cit., p. 120-121.

Recordemos la cita a los autores Bohlander, Snell, Sherman (2001) del Capitulo II: “las personas poseen capacidades
que impulsan el desempefio organizacional” (op. cit., p.4). Asi, también en linea a los aportes Lussier y Achua (2002) en
la obra Liderazgo, apostando al desarrollo aumentamos sus capacidades, pero aquello es posible en un proceso de
influencia del lider, que apoye y estimule a la persona al cambio y le haga sentir un beneficio, coherente al beneficio
organizacional.

146

148
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porque sienten que son coherentes con los propios, esa decision politica debe estar
acompafada a maximo nivel, por un claro liderazgol49.

Base legal. Bajo la premisa que para toda actuacion es conveniente la
simplicidad y claridad normativa que la regula, se requiere entonces un marco legal
coherente. Se lograria mediante la compilaciéon de normas provinciales en textos
ordenados de legislacién; sumado a la modificacion y/o creacién de las normas que
establezcan incumbencias para la actuacion de 6rganos clave, denominados 6rganos
rectores'°, con base legal para garantizar el funcionamiento de sistemas criticos y
evitar asi inconvenientes de superposiciones que dificultan la gestion: los sistemas
de administracion (administracion financiera; compras y gestion de bienes; recursos
humanos; sistemas de informacién) y de control, debiendo estar todos integrados.
Por ello se adjunta como aporte de este trabajo, en el Apéndice IV, un proyecto de
Ley de Administracion y Control del Sector Publico no Financiero de la Provincia
de la Pampa, que brinda el sustento legal para aplicar nuestra propuesta.

Estando claro el objetivo pretendido y en marcha las modificaciones legales
en esa linea, podemos pensar en los primeros pasos. Receptamos principalmente los
aportes de R. Ackoff'”', utilizando sus ideas de un sistema de Juntas para aplicar el
Principio Participativo (1983)152. Ahora bien, antes de continuar, consideramos
oportuno responder a la pregunta: ;jes posible condicionar el planeamiento a la

participacion de los recursos humanos? ;Todos estardn dispuestos a participar?

149 . s . ,oe ., s les .
Esta conceptualizacién se encuadra en la referencia empirica del Capitulo I, ultimo parrafo de “Antecedentes

argentinos de esfuerzos hacia la modernizacion estatal”.

0 E| antecedente del término se encuentra en la legislacion nacional (Ley N2 24.156/92) para designar al érgano
responsable de cada sistema. El mismo ha sido incorporado al lenguaje técnico habitual de los temas de administracion
financiera gubernamental.

131 g Principio Participativo en la planeacién se desarroll6 en el Capitulo Il. Se pretende de esa forma lograr compromiso
de los recursos humanos, coherencia y mayor probabilidad de abordaje sistémico a las situaciones problematicas. En
esa linea se suma José Maria Las Heras (2009) quien expresa: “Planificar estratégicamente, para lograr mayor eficiencia,
es una responsabilidad que incluye al agente mas bajo de la organica estatal” (op. cit., p. 73). Si bien el norteamericano
Ackoff propone Juntas de Planeacion, en esta propuesta e inspirados en ese modelo, consideramos factible un sistema
de Juntas aunque mas simplificado, en un principio limitado a los niveles superiores para ir gradualmente avanzando
hacia abajo, dada la envergadura de la organizacidén en conjunto y al mismo tiempo las importantes limitaciones en
cuanto a los recursos humanos motivados y capacitados en la administracion publica, lo que se revertird en el avance
gradual de la implementacién.

132 5p. cit., p. 89-93.
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¢ Podremos lograrlo?. En linea a R. Biasca'>® podemos decir que existen dos grupos
de recursos humanos. Por un lado individuos y grupos motivados, responsables,
con suficiente conocimiento y experiencia para desarrollar nuevos procedimientos,
que pueden oponerse al cambio si no son convocados: para estos casos el cambio
participativo parece el més apropiado y es mds efectivo si intervienen lideres con
poder personal. La ventaja en este caso es que el cambio es un proceso que tiende a
permanecer, pero el proceso es lento. Por otro lado hay individuos y grupos menos
ambiciosos que no desean nuevas responsabilidades, salvo que se los obligue: la
accion alli se logra con el cambio autoritario o en forma imperativa, que requiere
lideres con poder formal y apoyo de superiores, es inmediato pero para ser
mantenido necesita de lideres fuertes, genera hostilidad y resistencia. Dado que
nuestra propuesta es gradual y se apuesta a la mejora continua, proponemos el
cambio participativo pero la motivacién y el desarrollo no es inmediato. Asi,
sabemos debera coexistir en algunos casos con el segundo enfoque. En palabras del
autor “los cambios no son totalmente participativos o autoritarios; puede presentarse
una mezcla de ambos enfoques. La eleccion del mds apropiado dependerd de la
resistencia que pueda encontrarse en la empresa donde se lo intente”' ™.,

Hecha la aclaracion, proponemos entonces la implementacion gradual.

3. Primer paso. La formacion de la Junta Central

Desde el méximo nivel debe conformarse un grupo identificable que pregone
la misién y el ideal, estimule a la organizacidn sobre sus ventajas a largo plazo,
dando el sentido de accidn para avanzar en el cambio pretendido. Aqui la llamamos
Junta Central. Deberia conformarse con los maximos responsables sectoriales o

funcionales, esto es, Ministros y Secretarios de Estado, o bien otros funcionarios de

153 Biasca, Rodolfo (2004). Resultados. La Accion. De las ideas a los hechos concretos. El autor desarrolla su obra

enfocada a “la empresa que necesita cambiar para mantener o mejorar su competitividad” (Buenos Aires, Granica, p.
33). Sin embargo, se rescatan estos aportes concretos dado que, entendemos, son aplicables a cualquier organizacion y
asi a la administracion publica.

% Ibidem, p. 98.
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alto rango que representen las funciones claves. Esto estd en linea al enfoque
sistémico de nuestro marco de referencia y es acorde a las palabras de Las Heras “la
interdisciplinariedad serd el mecanismo para lograr razonablemente resultados
financieros y de gestion” (2008)'>°. Con la figura de la Junta propuesta también —o
principalmente- se comunicard el mensaje de la decision politica buscando la
representacion a través de un grupo que transmita la clara intencion, la seriedad,
responsabilidad y compromiso para llevarla a cabo: la adecuada difusion del
proyecto desde las médximas autoridades, es clave para el éxito'°. Deben compartir
profundamente el proyecto y entre ellos, dado el aporte de nuestra propuesta, se va a
destacar el miembro del que depende el sistema de administracion financiera y el
6rgano coordinador que proponemos para la integracion sistémica. Ello porque el
nicleo del sistema de informacién pretendido es el sistema de administracion

. . 157
financiera gubernamental :

. Recordemos que en nuestra propuesta como objetivo
proponemos un sistema de informacién administrativa, en linea a la misién de
modernizar al Estado, indicada como premisa.

Pero para continuar nos preguntamos: ;qué caracteristicas concretas tiene el
sistema que se pretende? ;Quién deberia ser el coordinador para el desarrollo del

sistema de informacién? ;Cémo deberia estructurarse el sistema? Procedemos a

responder esas tres preguntas.

155 op. cit., p. 61.

136 Recordemos que “una adecuada estrategia de difusion permite mitigar la resistencia al cambio y sumar nuevos
actores”, lo que se sefialé en el marco empirico de referencia, en “Antecedentes argentinos de esfuerzos hacia la
modernizacién estatal”, Capitulo I.

7 La propuesta de esa Junta excede la planificacidn estratégica de nuestra propuesta, ya que si bien es basica para
avanzar en la modernizacion estatal, se trata de una parte de un plan mayor de acciones en ese sentido. La composicion
propuesta de esa Junta permitird contar con los distintos puntos de vista de las problematicas y abordar con enfoque
sistémico en el planeamiento de las soluciones. De lo contrario, se trataran de solucionar los problemas desde
perspectivas sesgadas, subjetivas y particulares.

El hecho que se destaque el miembro de Hacienda y Finanzas se explica por el papel central del nicleo donde consolida
la informacion (en su parte) financiera: esto no deberia generar resistencia de los otros miembros si el proyecto es
adecuadamente entendido/transmitido, dado que, por el contrario, se pretende un sistema para mejorar la gestion
publica y superar la actual dptica casi estrictamente econdmico-financiera para tomar las decisiones de accidn estatal.
Recordemos que en realidad esta vision sesgada actual no garantiza que las acciones periféricas se realicen
precisamente con la eficacia y eficiencia que una adecuada aplicacién de escasos recursos publicos merece.

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 95/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

3.1 El sistema de informacion pretendido

Pretendemos un sistema de informacion, altamente informatizado, que
facilite las acciones de los participantes de la Administracion Publica Provincial,
tanto internos (agentes y funcionarios) como externos (proveedores, contratistas,
emprendedores, personas juridicas, ciudadania en general)lsg. Cabe aclarar que se
entiende que la apropiacion de la tecnologia no resuelve por si misma y no genera
una modernizacién de la gestion publica si no es acompafiada por cambios
sustanciales en los procesos con que los servicios son resueltos y en la actitud con
que los organismos deben plantearlos; y que, por lo tanto, la capacidad de cada
reparticion para trabajar integradamente con las demds, en el marco de amplia
colaboracion interadministrativa es mucho mdas que un intercambio de datos.
Entendemos por el resultado del prediagnéstico que la problemética a solucionar no
trata, en efecto, de un problema informdtico, sino de profundos cambios

organizacionales y culturales.

El sistema de informacion debe brindar informacion ttil segin el usuario.
Para los internos y en linea con Las Heras, debe cubrir necesidades que “varian en
sentido vertical con relacién a la ubicacién de cada usuario” (2008)"°, siendo la
informacién sintética y global a mayor nivel jerdrquico y detallada para el
responsable de un drea especifica. Ademads, siguiendo al autor, en todos los casos
debe reunir los requisitos de calidad, cantidad, oportunidad y pertinencia. Asi el
acceso al sistema, datos e informacion estd condicionada al nivel y funciones del

usuario.

158 . . ,e . /. . .
Ello esta en linea con el marco empirico de referencia del Capitulo |, “Antecedentes argentinos de esfuerzos hacia la

modernizacion estatal”. Asi, el presente aporte debe considerarse como tal en el marco de un cambio mas amplio.
Asimismo si bien esta propuesta apunta al apoyo a la gestion, o sea, a usuarios internos, serviran como base para
facilitar utilidades a los usuarios externos, ya que las operaciones para los mismos seran mas simplificadas y
aprovechando las cargas Unicas por las que se vinculan al sistema. Esto se vera claramente en la propuesta de
agilizacion de los procesos de compras del Estado.
159 .

op. cit., p. 73.
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Pero la caracteristica distintiva y sobre lo que se profundizard, tiene que ver
con que se trata de un mismo sistema de informacién, que integra tanto la
administracion financiera como las necesidades particulares de gestion de los
subsistemas exteriores a ese ‘nucleo sistémico’ (este nucleo es donde esti la
administracion financiera). Asi en nuestra pretension se valoriza la gestion de estos
subsistemas ya que son clave, porque en definitiva es a través de los cuales se

1'°. Esta

concretan las acciones de gobierno y entonces se modifica la realidad socia
propuesta se encuadra en los aportes de Hansen y Mowen'®! que propone la
adopcién de “un enfoque de sistemas para visualizar las transacciones que ingresen
a la contabilidad” (p. 10), lo que implica configurar el sistema contable con “bases
de datos relacionales”, conceptos basales en este trabajo que receptamos de esos
autores y aplicamos concretamente —lo veremos mds adelante- en la planificacién

del sistema contable de la administraciéon financiera gubernamental. El sistema

contable con bases de datos relacionales se caracteriza por conservar los datos y la

%0 para profundizar sobre esa caracteristica distintiva, y que en nuestro plan es basal, vale precisar que si bien distintas
Jurisdicciones del pais (consultas telefénicas y entrevistas personales a funcionarios clave de San Juan, Chubut, Rio
Negro, Salta, Nacion) cuentan con ‘sistemas integrados’, esta integracion (imprescindible y valiosa, no podemos
negarlo) se refiere al ambito de lo que nosotros definimos como ‘nucleo sistémico’. Esto es, el dato -que en general
tiende a ingresarse por Unica vez- es estrictamente monetario y la operacidén concreta es tipica y necesaria para el
cumplimiento de una actividad administrativa que debe registrarse en el sistema de administracién financiera. En
general trata del registro Unico de una operacion que afecta al presupuesto (en alguna etapa del gasto); que se ingresa
en origen (esto es en el servicio administrativo del Ministerio, por ejemplo) y repercute en el sistema de administracion
que integra subsistemas financieros (por ejemplo registra en el presupuesto y simultdneamente en la contabilidad).

Sin embargo el lugar de origen no cuenta con herramientas de gestion para sus tareas operativas ni tampoco cuentan
con informacidn util, complementada a la presupuestaria o contable, que sea respaldo fiel, correlato indubitable de la
financiera.

Para cerrar con un ejemplo sobre el sistema que pretendemos: supongamos un Ministerio como el de la Produccion
que otorga créditos y se pretende poder consultar sobre los desembolsados, saldos, reembolsos, sectores de la
economia beneficiados, distribucidon geografica, temporal, etc., sea a nivel individual como consolidado. Para que la
informacidn de esta aplicacién cumpla con los requisitos de la informacién, todo esto debe estar absolutamente
integrado al sistema de informacion financiera. Se observa en otras Jurisdicciones que si se pretende una utilidad como
la indicada, se tiende al desarrollo de otra aplicacién local paralela sin integracién con el sistema financiero. La
informacidn asi generada no es confiable, ni la local ni la del sistema de administracién financiera, puesto que es posible
la falta de coincidencia de los saldos entre esos sistemas: ello puede ocurrir por diferencias temporales de registro y/o
por errores en uno u otro.

La informacién financiera solo es flexible y con algin grado de utilidad segin la apertura de los clasificadores
presupuestarios y sus convertidores contables, que si bien tiene mucho que aportar a la gestion, las consideramos
insuficientes y asimismo, no siempre estan disponibles mas alla del ‘nucleo sistémico’.

161 Hansen, Don R. y Maryanne M. Mowen (1996). Administracion de Costos. Contabilidad y Control. México, Thomson
Editores.
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informacién que no se requiera para los estrictos registros contables, quedando asi
disponibles para su utilidad donde y cuando sea conveniente. Asi, en palabras de los
autores:
[...] toda la informacién pertinente a una transaccion se ingresa al
sistema, que toma la forma de una base de datos. Ahora, varios
usuarios pueden extraer lo que precisan a fin de preparar con
exactitud lo que desean. La informacién no se pierde, continda
disponible para otros usuarios con diferentes necesidades [...]
La informacién financiera (presupuestaria y contable) es insuficiente, aunque
muy necesaria, para una adecuada gestién en los distintos niveles y funciones
estatales. Asi el sistema que se propone como solucién a los problemas de la gestion

administrativa estatal parte de una concepcion realmente integradora de la

administracion publica. ;Pero quién deberia coordinar todo esto?

3.2 ()rgano rector

Se evidencia como necesaria la coordinacion por una autoridad jerarquica; y
tomamos como antecedente lo expresado en el Capitulo I, respecto a la necesidad de
coordinar el proceso a través de un organismo con capacidad institucional para

ello'®

. ¢ Por qué decimos coordinar?: porque tomamos otra vez como referencia los
principios del planeamiento de R. Ackoff, en el que el principal es el de
participacion, lo cual también estd en linea con los aportes de José M. Las Heras
(2009)'%. Si pretendemos desarrollar a los recursos humanos contribuyendo asi al
desarrollo de la organizacién a la que pertenecen (beneficio mutuo) y la estrategia
es la vision sistémica de solucién de problemas (situacién problemdtica), se deben

identificar las interrelaciones entre sectores. En linea a R. Ackoff (1983)164

necesitamos la participacion de todos esos sectores, a través de su gente, e

162 o . . .
Esta conceptualizacion se encuadra en el marco empirico de referencia en “Antecedentes argentinos de esfuerzos
hacia la modernizacion estatal”, del Capitulo I.
163 .
op. cit., p. 73.

8% op. cit., p. 93-98.
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intervienen entonces los distintos niveles (Principio Holistico), y se requiere que sea
permanente (Principio de la Continuidad), porque la mejora continua propuesta
mantiene a la organizacion en un planeamiento (participativo) constante. En efecto,
debemos buscar la forma de coordinar aportes, receptar las ideas creativas de
quienes realmente conocen y sufren problemas, ya que tienen necesidades de
gestion de todo tipo, que los limitan. Esto es preferible a imponer decisiones
unilaterales. Pero la jerarquia es imprescindible dado que entendemos posibilita dar
el orden necesario y decidir entre opciones y aportes, para poder asi concretar.

Ahora bien, ;donde deberia ubicarse este 6rgano en el organigrama estatal?:
dado que el nicleo donde consolida toda la informacién de los sistemas ttiles para
la gestion local serd el sistema de administracion financiera y se trata de un sistema
de informacién altamente informatizado, se considera conveniente que quien lidere
el desarrollo e implementacion del sistema sea el Ce.Si.Da.. Asimismo se propone
siga manteniendo su ubicacion dentro del ambito del Ministerio de Hacienda y
Finanzas, dado que éste a su vez coordina los subsistemas de administracion
financiera, que son donde consolida nuestro sistema pretendido. Ademds, por
experiencias de desarrollos anteriores se percibe que cuenta entre su personal con
agentes con una perspectiva mas global que el resto de los agentes estatales y
conocimientos técnicos respecto a posibilidades de incorporar adelantos de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de qué manera hacerlo'®.

Para el éxito del proceso éste 6rgano rector debe aplicar un enfoque

sistémico en la solucién de problemas y ampliar su incumbencia para no solo

163 Legalmente el Ministerio de Hacienda y Finanzas esta habilitado por la Ley N2 1.666/95 articulo 20 inc.) 11 para
tender a la modernizacion del Estado. Asimismo, en la propuesta de Ley de Administracién y Control que se propone en
el Apéndice IV, se dedica un capitulo completo a éste 6rgano rector, en sintonia con esta propuesta.

Recordemos que en el analisis F.O.D.A. del Centro, presentado en el Capitulo IV, se grafica como Amenaza la
dependencia organizacional del Ministerio de Hacienda y Finanzas. Sin embargo, consideramos que de aplicar los
principios de nuestra propuesta, se transformaria en una ubicacidn jerarquica ventajosa para la organizacion estatal.
Asimismo consideramos valioso en la gestion del Centro el aporte de ‘Métrica Version 3’, que sistematiza las actividades
del ciclo de vida del software y aporta una metodologia para la planificacién, desarrollo y mantenimiento de sistemas.
Es promovida por el Ministerio de Relaciones Publicas de Espafia. Puede obtenerse abundante informaciéon en
http://administracionelectronica.gob.es (consulta efectuada en Julio de 2011).

Esta propuesta es resultado del prediagnéstico del Centro y asi la valoracién subjetiva de su estado, mas alla de que su
situacion dista de ser éptima.
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intervenir en lo que respecta a los sistemas informadticos, sino al disefio de los

sistemas de informacion en conjunto y de los procesos y procedimientos para una

moderna gestion administrativa. Ademds debe asumir la incumbencia de las

comunicaciones en el Estado, hoy en manos de otro Ministerio, lo que fue
166

desarrollado en el prediagnéstico del Capitulo IV ™.

Continuamos para responder la tltima pregunta que nos queda pendiente.

3.3 Estructuracion de los subsistemas

Por lo indicado respecto al sistema pretendido (‘el qué’ de nuestro trabajo)
debemos imaginarnos una estructura dindmica y flexible en la cual los subsistemas
se relacionan entre si, compartiendo los datos y la informacién, ingresados y
procesados una sola vez en la totalidad del macrosistema. Los hechos que,
transformados en datos, tienen efecto econdmico y/o financiero deben ingresarse -
en los que sea posible- desde la accién operativa que lo genera, e impactar, esto es,
registrase, simultdneamente en los diferentes sistemas de administracién financiera.
Respecto a la informacién financiera y su utilidad se rescatan los aportes de Las

Heras quien sefiala, en relacion a la importancia de la informacién gubernamental:

[...] la necesidad de definir en todo el ambito de la administracién
publica, sistemas de informaciéon con una perspectiva amplia,
estratégica, que permita la captura, procesamiento, consolidacion y
agregacion de la informacion a fin de obtener estados de gestion
presupuestaria, financiera, contable y estadistica, coherentes y aptos
para la toma de decisiones y formulacién adecuada de politicas [y
agrega que] los sistemas de control deben integrarse con los
sistemas de administracion financiera. En virtud del enfoque
sistémico ambos se retroalimentan. En tanto los sistemas de
administraciéon  plantean objetivos, demandan insumos Yy
tecnologias, los sistemas de control —que también tienen objetivos,
insumos y tecnologias- miden sus logros [...]'?".

166, . . . . . . i "
Lo indicado en este parrafo esta previsto de solucionar dentro de la legislacion que se propone como Apéndice IV.

%7 | as Heras (2008), op. cit., p. 74.
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Debe entonces aplicarse la inteligencia de relacionar las aplicaciones
operativas con, en lo que corresponda, los registros en el ‘nicleo sistémico’ y
compartir las bases de datos entre los distintos subsistemas del macrosistema.
Asi, los subsistemas de gestion se ‘cruzan’ entre si'%® y en lo que origina

impacto financiero, consolida en el nicleo. La representacion del sistema de la

propuesta seria la siguiente:

llustracion 4
Representacion del sistema integrado

Elaboracion propia 169

168 Ejemplos de la utilidad de integraciéon de los sistemas: 1) En los créditos del Ministerio de la Produccidn, cada
amortizacién de capital y pago de intereses, debe actualizar no solo la tesoreria, el presupuesto de recursos y la
contabilidad, sino la informacién que permita el seguimiento del deudor, todo al mismo tiempo, siendo la totalidad de
los saldos individuales el respaldo contable del saldo de la cuenta de créditos, lo que muestra claramente una
herramienta de gestidn interna y para el control; 2) El ingreso de un agente a la Administracion Publica, deberia
inhabilitarlo en forma automatica —segin normas legales de la Provincia- a ofertar bienes y servicios a la Unidad de
Organizacion donde ingresa; 3) Un embargo judicial sobre un acreedor o agente del Estado deberia alertar a los
sistemas de pagos antes de desembolsar fondos; 4) Una habilitacion industrial de una empresa deberia actualizar el
rubro donde encuadra la actividad en el Registro de Proveedores.

Salvo el primer ejemplo, se trata de hechos que no afectan a la administracion financiera, pero es vital que impacten en
el sistema de informacién en todos aquellos lugares donde sea necesario, para facilitar la gestién administrativa. De alli
que debe preverse el cruce de estos datos en las aplicaciones operativas para gestionar agilmente y sin errores. Esto no
se logra integrando Unicamente al sistema financiero.

1% Se observa que se trata de un ‘Mandala’, que es un simbolo de totalidad, unién, integracion, ‘el absoluto’.
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Notese la diferencia con la Ilustracion 3 respecto al sistema de informacién
actual. Se evoluciona de compartimentos aislados, separados y estancos, de dificil
coordinacién, a un sistema integrado con subsistemas vinculados con un sentido de
totalidad. El ‘nucleo sistémico’ estd representado por las esferas mayores
(subsistemas de contabilidad, presupuesto, tesoreria, financiamiento publico e
ingresos publicos) siendo las mds pequefias los subsistemas de gestion especifica,
donde se acciona, se llega a la gente y afecta al medio. Se puede apreciar que
cualquiera de los subsistemas, a través de las lineas -que representan caminos,
comunicacién e integracidon- se vinculan con cualquiera de todos los otros. El
segundo circulo representa la unién entre los subsistemas de gestion operativa que
permite compartir todos los datos comunes que requiera (e informacién) sin que ello
esté condicionado a la intervencién del sistema de administracién financiera ni se
trate de registros presupuestarios o contables de algin tipo. De la misma manera, a
través de las lineas con las que se unen al ‘nicleo sistémico’ (el sistema de
administracion financiera) desde la periferia a la base puede obtenerse informacién
financiera para los fines que correspondan y por supuesto, desde ese centro puede
llegarse hasta los subsistemas de gestion que respaldan, en cantidades y valores,
todos los registros financieros y ademds, acceder a todos los datos e informacion
que —segln accesos- se requiera —sea analitica o consolidada sintéticamente- para
satisfacer sus propias necesidades de gestion. Recordemos que los accesos
dependen de las necesidades de informacién (nos remitimos al segundo parrafo del
punto 3.1 de este capitulo) y debe evitarse el exceso de informacion para que sea
itil (Ackoff 1983)'7.

Este sistema sofiado se propone inspirado en evitar los inconvenientes de

escasa interoperabilidad entre las reparticiones publicas que sufre la Administracién

170 5. cit., p. 172-177.
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Pudblica Nacional, por lo que aquella problematica nos sirve de aporte importante en
nuestro trabajo'’".

Es claro que nuestra propuesta fomenta que se ejecuten tareas en origen, por
lo que debe planificarse la coordinaciéon al mismo nivel y la integracién de los
distintos niveles (Principio Holistico). Respecto a la administracion financiera y la
realizacion de sus operaciones en forma descentralizada, segin José M. Las Heras
(2008)'"%, este principio es que le “da consistencia al paradigma del pensamiento
sistémico aplicable a la administracion moderna —con fuerza legal segin Ley
24156- de centralizacién normativa y ejecucion descentralizada™'"®. Ahora bien, es
conveniente en el Estado que una norma legal avale ese principio. La razén es que
en la medida que se realicen operaciones en origen que impacten en el sistema de
administracion financiera, la aplicacion para la mejora de la gestion serd ttil si se

. . . 4.174
cuenta con el marco legal que regule una integracién como la pretendida ™.

4. Continuando por el centro

Conformada la Junta Central y conocido el sistema pretendido, esto es, coémo
se estructurard a grandes lineas y quién coordinard, inmediatamente se deberia

recurrir al apoyo de profesionales externos especialistas en administracién de

71 precisamente en esa Jurisdiccién existe integracidn sistémica en su sistema de administracion financiera, con base
legal en la Ley N2 24.156/92. A nivel central funciona el S.I.D.L.F. (Sistema Integrado de Informacion Financiera), y
localmente los S.L.U. (S.I.D.L.F. Local Unificado), que consolidan la informacién de tipo financiero (presupuestaria,
contable, etc.) en el central. Sus problemas de interoperabilidad tienen que ver con el desarrollo no sistémico de
aplicativos de gestion, que asi no se entienden para compartir datos y operar coordinadamente. Estan intentando
avanzar en ese camino.

172 op. cit., p. 58.

La ley citada por el autor corresponde a la Administracién Financiera de la Nacién Argentina.

7% 14 propuesta del Apéndice incorpora el principio de centralizacion normativa y ejecucion descentralizada. Su
aplicacion en un ejemplo: si el desembolso pero también la cobranza de los créditos estd descentralizada, para que la
informacidn de gestion sea Util y los controles simples, cada ingreso por cobranza debe impactar automdaticamente a los
subsistemas de tesoreria, presupuesto y contabilidad y ademas, fundamentalmente, se debe prever que esa es la base
de la incorporacion de los recursos en el sistema de administracion financiera, en lugar de hacerlo centralizadamente la
Tesoreria General. De lo contrario, el sistema operativo de gestion ingresaria fondos de una cobranza y el total de
ingresos de ese sistema de gestion no coincidira con los recursos ejecutados en el presupuesto (porque si bien ingresé
el dinero a la cuenta corriente la ejecucion, o sea contabilizacion del recurso en el presupuesto es en otro lugar y
momento, porque esta centralizado). Entonces la facilidad operativa es incompleta si no se complementa con un
sustento legal. En el ejemplo tampoco coincidiran los saldos individuales de los créditos con los contables del activo del
rubro créditos, si se sigue centralizando la incorporacién del recurso presupuestario. Para ello, deberian ejecutarse
trabajos de conciliacion, lo que requiere de esfuerzos.

173
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recursos humanos, para la aplicacién de técnicas de liderazgo y motivacion
necesarias para implementar el cambio, ello en linea al marco de referencia del
trabajo y dada la carencia de especialistas en la materia que se desempefien en la
Administracién Publica Provincial. Asimismo deberian considerarse ciertas pautas
para la incorporaciéon de niveles inferiores a la Junta Central, por sector
funcional'”.

Dijimos que vamos a proponer un sistema de informacion (objetivo) en el
marco de un ideal (administracion 4gil) detrds de una mision (modernizacién del
Estado). Asi, primero deberia apuntarse a la formacién de recursos humanos clave
en el organo rector que coordinard y en el ‘ndcleo sistémico’ (administracion
financiera: presupuesto, contabilidad, tesoreria, financiamiento publico e ingresos
publicos). Todo ello bajo la supervision principal del responsable que los representa
en la Junta Central del punto anterior (como se indic6: el Ministro de Hacienda y
Finanzas u otro de alto rango) para asegurarse que se transmita adecuadamente el

sentido de la accidn, se entiende y comparte el destino, para mantener el rumbo

.4 176 . .. .
pretendido ": es claro que primero debe definirse sobre el nuevo sistema de

173 Incorporacién de niveles inferiores por sector: por cada sector de nivel central, se incorporaran paulatinamente los
distintos niveles hasta completar la jerarquia, comenzando por la designacion del representante del nivel siguiente, por
la maxima autoridad que representa en la Junta Central. Cada representante es a quien primero se le transmiten los
objetivos y luego se continta con los recursos humanos de las reparticiones representadas. La incorporacion de niveles
y jerarquias sera diagramada a lo largo de la implementacidn del sistema de informacién integrado, luego del desarrollo
e implementacion basica del nuevo sistema de administracidn financiera, y se definird por la necesidad y conveniencia
que considere el érgano rector del subsistema de informacion al ir aplicando las reglas de administracion de los ‘objetos
de informacién’, propuestas en el Apéndice I. Asi se incorporaran paulatinamente los distintos sectores, hasta llegar a
los mas operativos de la administracion.

Con la ayuda de los especialistas en administracién de recursos humanos, se deberia trabajar para incentivar la
pertenencia, participacién, motivacion de los recursos humanos, transmitir y compartir la mision, ideal y objetivo a
todos los agentes, convenciéndolos de que a través de la organizacién logrardn sus propios objetivos. Pero esto debe
ser coherente y debe estar en funcion de los sectores a los que pertenecen y la planificacion de incorporacion de los
mismos al sistema de informacién. En esa linea y para que no se perciba que se trata de teorias sin aplicacion, debe
realizarse la capacitacién especifica en cada subsistema donde los agentes se desempefien para responder y satisfacer
la inquietud que se despertara en cada uno de ellos, quienes se preguntaran: soy Util, ¢pero qué tengo que hacer
distinto? ¢Como hacerlo? ¢Para qué y quién? Entendemos que la planificacion de la implementacién gradual es central
y asi se debe evitar adelantar perspectivas de mejoras a sectores sin poder luego aportarles resultados concretos,
aunque minimos, a corto plazo, lo que llevaria al riesgo de decepcionar a los recursos humanos a quienes primero
estimule el proceso de cambio. De la misma manera se debe ser cuidadoso con las comunicaciones, para evitar
transmitir incertidumbre.

76 De esta manera y en lo que se refiere a nuestro objetivo, todos los integrantes de primer nivel (o Junta Central) no
tendran el mismo peso, lo que dependerd de la incorporacidn futura de sus funciones en la integracidn sistémica. Dada
su funcion, el Ministro de Hacienda y Finanzas tendrd un peso mayor en la totalidad del proceso, pero como se indicd
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informacion financiera, porque es con el que se relacionardn las otras aplicaciones
del sistema de informacién pretendido.

Las funciones de varios de los organismos que actualmente componen el
‘ndcleo sistémico’ serdn profundamente modificadas y se trata de un cambio
conceptual mucho mds profundo que la implementacion de un sistema de
informacién. Primero entonces debe apuntarse a generar las capacidades en los
recursos humanos para adaptarse al nuevo papel que se espera de la organizacion a
la que pertenecen, que exigird nuevas formas de trabajar y pensar e implica un
trabajo arduo porque afectard la cultura organizacional, principalmente en cuanto al
enfoque sobre la concepcion del concepto de control (tema central en estos
subsistemas), ya que apuntamos a apoyar con herramientas no solo al control legal,
sino a generar los mecanismos para el apoyo al control de gestién y la
retroalimentacion. Es que se propone un nuevo rol del ‘nidcleo sistémico’ en la
gestion publica.

Luego, se debe continuar con la capacitacion mds especifica segin cada
subsistema. Aqui se requiere liderazgo que conjugue conocimientos técnicos,
experiencia y la aceptacion y apertura a los nuevos enfoques. El cambio mads
profundo apunta a la capacitacién para el desarrollo e implementacién, en el
subsistema contable, de una contabilidad por partida doble'’’. Esto no quiere decir
que nos limitamos a proponer como solucion a la gestion estatal la generacion de
estados contables, y que ese sea el objetivo del desarrollo del sistema de
informacién. En efecto, la contabilidad es ttil pero se trata solo de una herramienta
mds y se propone se aplique el método de la partida doble como método bdsico de

control por la simple coherencia de que todo hecho de naturaleza econdmica,

en el Punto 6 del Capitulo |, se busca lograr configurar un sistema que facilite y apoye la gestién de la periferia, lo que
debe remarcarse para evitar enfrentamientos o recelos a nivel jerarquico ministerial.

77 Siguiendo a Las Heras, J. M. (2008) en los componentes del sistema de administracion financiera util para tomar
decisiones, se deben aplicar tecnologias adecuadas con el principio de economia de esfuerzos. Asi en palabras del autor
“cada sistema utiliza variados instrumentos o herramientas. A modo de ejemplos el ‘sistema contable’ emplea el
método de la partida doble; el ‘sistema de presupuesto’, la técnica del presupuesto por programas; y el ‘sistema de
tesoreria’ la herramienta de la cuenta bancaria Unica” (Cf., op. cit., p. 72-73). Para este trabajo es clave el método de la
partida doble porque se lo postula como necesario para la integracidn sistémica pretendida.
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financiera y patrimonial tiene una contrapartida inmediata, quedando ambas
registradas por el necesario balanceo de que trata el método. Segiin Las Heras “La
contabilidad —bajo los principios de la partida doble- constituye desde su creacién
por Luca Pacioli un verdadero sistema” (2008)'"®. Lo importante es rescatar ese
método porque posibilita la relacion de los subsistemas financieros y de gestion, ya
que éstos consolidardn en la contabilidad, bajo la uniformidad de la unidad de
medida que es la expresion monetaria (lo que ayudard para el control,
principalmente legal). En el futuro el sistema total pretendido serd util como
soflamos -y diferenciaria nuestra administracion publica- porque servird a la gestion,
control y toma de decisiones y lo hard més alld de la sola informacién financiera de
un sistema de administraciéon financiera. Nuestra propuesta concibe a la
contabilidad como el soporte, la base, donde se integrardn las aplicaciones puntuales
de gestion, que compartirdn datos e informacidn, y consolidardn en el centro solo si
modifican el patrimonio estatal'”, compartiendo el resto de los datos e informacion.

Dado entonces que si bien la contabilidad es basal para el proyecto, aqui se
trazan solo esas lineas conceptuales. Sin embargo, respecto a las caracteristicas
pretendidas del subsistema contable, desarrollamos una propuesta que se adjunta en
Apéndice II y anexamos como aporte en linea con los objetivos concretos de
mejorar la gestion estatal y apoyar el control.

Para la capacitacion en las especialidades de los subsistemas serd util y muy
importante el contacto con otras jurisdicciones para nutrirse de sus experiencias en
proyectos de reemplazos de sistemas financieros, y esto debe realizarse con la

participacion activa de nuestros referentes de los subsistemas financieros actuales y

17

8 op. cit., p. 321.

°Es importante resaltar que no es objetivo de esta propuesta el desarrollo de un sistema de contabilidad til para
terceros usuarios de estados contables, los que deberian confeccionarse bajo normas uniformes de medicién y
exposicion a efectos de que sean entendibles y comparables a los fines de esos usuarios externos. Este trabajo se limita
al propdsito principal de aplicar la partida doble como sistema perfecto de control interno e integrar coherentemente el
efecto monetario de las actividades de gestién que modifiquen el patrimonio publico, por lo que alli convergen los
sistemas de gestidn particulares que se desarrollen a lo largo del tiempo. Se intenta crear un sistema para el apoyo de
usuarios internos, por lo que la generacidn de estados contables confeccionados de acuerdo a normas contables que
regulen la materia no es de interés en este proyecto en particular. Eso implica que el propésito es la utilidad interna y
ello es la base de configuracidn del sistema.

17
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ademds de los especialistas en sistemas de informacién e informdtica del 6rgano
coordinador, dado que serd necesario el reemplazo del sistema actual®®. Las
experiencias de otras jurisdicciones son valiosas, mds alld de las diferentes
realidades'®’.

Es evidente que no todos los recursos humanos de cada subsistema tendran la
misma participacion y lugar en las nuevas estructuras (decimos ‘nuevas’ por el
cambio profundo de incumbencias y funciones) y que las destrezas que se
requerirdn en muchos serdn diferentes a las actuales; y de ahi la importancia central
de la capacitacion. Esto generard incertidumbre sobre pérdida de beneficios o
dificultades para el desempefio que conllevard a la resistencia al cambio, para lo que
el desarrollo de los lideres y la aplicacién de técnicas en recursos humanos para el
manejo de los conflictos va a ser muy valiosa. La ayuda de los especialistas en
recursos humanos va a ser importante, principalmente porque se trata de la primera
vez que se intenta bajar el proyecto desde el maximo nivel, la Junta Central. Se iran
reemplazando los jefes con poder formal a cargo de las principales tareas (que
normalmente se organizan en jefaturas o departamentos) de los organos
involucrados. Esto no serd traumdtico ya que se trata de un proceso de
implementacién gradual: la gradualidad es clave para atenuar la resistencia al
cambio. La participaciéon que se promueve implica valorar la experiencia de los
agentes, propiciando asi un estimulo para que aporten lo suyo a un proyecto
conjunto, lo que también contribuird a la disminucién de las tensiones, naturales y

esperadas, consecuencia de su resistencia. Tampoco podra evitarse que se distingan

180 Recordemos que en el prediagndstico (Capitulo 1V) se indicé que dada la antigliedad del sistema actual, el lenguaje

de programacion utilizado, los cambios necesarios en caso de incorporar la partida doble contable y las utilidades
pretendidas de integracion para la gestion local, se recomienda el desarrollo total de un nuevo sistema de
administracion financiera.

81 Recomendamos la participacion activa en asociaciones que agrupan a las distintas Jurisdicciones del pais, como lugar
de encuentro donde la Provincia pueda compartir sus problematicas y nutrirse de otras experiencias, utilizar esos
ambitos inter-judisdiccionales en busca de soluciones y como parte del proceso de desarrollo personal de los recursos
humanos vy las reparticiones donde se desempefian. Para el ‘nucleo sistémico’ en particular seria de gran aporte la
participacion en la Asociacion Argentina de Presupuesto y Administracion Financiera Publica (A.S.A.P.)
http://www.asap.org.ar/ y en la Asociacion Argentina de Contadores Generales de la Republica Argentina
http://www.acgra.com.ar/
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nuevos lideres y surjan candidatos naturales con mejores condiciones de encabezar
la implementacion de los cambios en ese proceso de administracion financiera
integrada a la gestién; lo que dificilmente sea compartido por todos. Surgirdn
conflictos de ese tipo con los que deberé lidiarse permanentemente.

Se habrd configurando entonces un ‘futuro ideal’ a este nivel y en estos
sectores de la Administracion. Aplicaremos una nueva planeaciéon como parte de
nuestra planeacion, para contar con el sistema de administracion financiera. Asi se
evaluard y propondrd sobre opciones, que implicardn plazos para resultados y la
inversion de recursos, lo que serd aprobado por la médxima autoridad que recepte la
propuesta en la Junta Central. Nos acercamos entonces a etapas cada vez mads
concretas de implementaciéon de los cambios para tener un sistema de informacién
en linea a la modernizacién estatal. Solo llegando a estas etapas se empieza a
vislumbrar el cambio concreto fuera de lo que hasta ahora parecian intenciones y
teoria y es la forma a través de las cuales puedan solucionarse los problemas de los
elementos criticos indicados en el prediagnésticolgz.

Lo indicado se encuadra en la aplicacion de los principios de la planeacion,
desarrollados en el marco conceptual de referencia. Debe asegurarse el seguimiento
para la continuidad del proceso y en el camino, el desarrollo de las habilidades de
los participantes permitird que los obsticulos sean cada vez mds factibles de
superar. A través de la participacion y el Principio Holistico, el sistema que se
implemente serd consensuado entre los participantes, tanto por las utilidades que va

a brindar como la forma que se van a implementar las soluciones.

182 P . . . I .
La planeacién ird cerrando las ‘brechas’ a niveles cada vez mas operativos y posibilitard solucionar los problemas

detectados en el prediagndstico, que impiden operar. Asi a niveles mas bajos se realizard también un prediagndstico,
ahora mas detallado, de los elementos criticos para conocer el punto de partida y planificar hacia el objetivo, lo que
obligara a superar las dificultades operativas en los puestos de trabajo, consecuencia de la falta de prevision y
coordinacién que explica la situacion actual (por ejemplo para que el agente pueda usar su computadora, contar con
acceso a internet, correo electrénico, imprimir, compartir un archivo, etc.). Si bien parece un detalle excesivo del
trabajo, se trata de un problema que dificulta la aplicacién concreta de cualquier solucién, dado que de lo contrario las
‘grandes respuestas’ o ‘amplios cambios’ seran inaplicables en el campo real. Esto solo se logra fomentando la
participacion en el planeamiento.
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Recordemos que para los sistemas de informacién en general y los
informaticos en particular, el dato es central. Independientemente de los plazos que
se estimen y de los recursos de los que se disponga, debemos abordar puntualmente
este tema y prever una estrategia de organizacién y accién para su incorporacion al
sistema que se desarrolle.

El dato: es claro que el dato es central en este sistema. Por ello, para que la
propuesta sea factible, debe darse respuesta a lo desarrollado en el Capitulo IV
punto 6 sobre resguardo del dato, esto es: politicas de respaldo (copias de
seguridad), y el ordenamiento normativo respecto a que el ‘duefio’ es la
Administracién Publica Provincial y no un sector en particular de la misma, lo que
también debe ser previsto dentro de un adecuado marco legal para proteger la
privacidad del ciudadano'®’.

Se indico que es clave la implementacion de procesos de ingresos de datos en
origen, es decir, lo mas proximo posible a la fuente generadora. Asi cada dato
ingresard al sistema de manera oportuna y ademads, es fundamental que lo haga una
sola vez'® lo que es mds econémico que su continua carga donde sea requerido.
Esto redunda no solo en la optimizacién de los tiempos de ingreso sino en la
confiabilidad de que se trata de datos correctos y pertinentes (o sea que se
corresponden con la fuente). El dato ingresado es la materia prima disponible para
las distintas operaciones, de modo de favorecer a la eficientizacién de los procesos
de generacién y disposicion de la informacién.

Sin embargo hemos advertido que la Administracién Puiblica Provincial no
puede generar un sistema de informacién con usuarios que ingresen datos en todos
los lugares, mds alld del alcance fisico de las reparticiones de la Administracién

misma. En este sentido consideramos que el limite del sistema para este modelo esta

'8 Nos remitimos al desarrollo del Capitulo IV y la propuesta del Apéndice IV.

En el mismo sentido que el aqui expresado respecto a la necesidad de proteccidn de datos en el marco de legislacién
que tiene por objeto la modernizacion estatal, encontramos como antecedente importante a los articulos 5y 6 del
Decreto Nacional N2 378/2005.

18 Entre otros, este criterio se indica en la obra de Gonnet, Maria Cristina y Américo José Demaria (2010). Ley 12.150 de
Administraciodn, Eficiencia y Control de la Provincia de Santa Fe. Andlisis y Comentarios. Buenos Aires, Buyatti., p. 23.
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dado, en un principio, por el alcance fisico de las reparticiones de la propia
Administracion Publica Provincial; es decir, hasta alli pueden ingresarse datos. En
otras palabras, por limitaciones de conectividad a la red informatica, disponibilidad
de hardware, servicios técnicos, recursos humanos capacitados, etc., no todo el
sistema podrd estar informatizado. Entonces, debe preverse la integracion gradual y
la coexistencia del ingreso en linea y origen con el que se efectie desde los puntos
m4s cercanos o convenientes a esos lugareslgs.

Los datos acumulados no servirdn de nada. En efecto, el dato puede ser util
asi como ingresa o por el resultado de su procesamiento con otros datos. Aqui, la
tarea de coordinacion del 6rgano rector, aplicando el Principio de Participacion, es
un punto clave del planeamiento propuesto.

(Pero como podriamos coordinar el uso de los datos entre las distintas
reparticiones aprovechando la carga tunica y los procesos intermedios?: Para la
gestion de los datos y la informacién, proponemos la utilizaciéon de lo que
denominamos objeto de informacion, el que estd inspirado -mas alli de las
profundas diferencias de las disciplinas en cuestién- en la aplicacién del concepto
de ‘objeto de costos’, propio de la Contabilidad de Costos'*°.

La codificacién estdndar y universal de los datos de clave: siendo estdndares
se identifican en el sistema de informacion de la misma manera, facilitando la
interoperabilidad de las reparticiones publicas y la universalidad permite la

integracién, ‘unir’ el nuestro a sistemas externos en el futuro. Asimismo es

18 Ademads no puede perderse de vista la optimizacion de los recursos humanos vy fisicos, ya que la instalacion de
equipos en pequefias localidades que generen pocas novedades obliga a tomar decisiones de inversidn, cuando siempre
debe estar presente la relacion estimada de costo-beneficio.

186 Segun Hansen y Mowen (1996) “La contabilidad de costos es un hibrido entre la contabilidad financiera y la
contabilidad administrativa. Ofrece informacion sobre la forma en que se pueden utilizar los costos en una compaiiia
con fines internos y externos”. A través de técnicas especificas determina costos de ‘objetos de costos’. Segun los
autores “un objeto de costos es cualquier cosa, como productos, departamentos, proyectos, actividades y demas, para
las cuales se miden y se asignan los costos; por ejemplo, si se desea determinar cudnto cuesta producir un barco, el
objeto de costos es la nave [...]” (Cf., op. cit., p. 2, 36-37); entonces su creacion tiene que ver con los propdsitos; los
costos son asignados a los objetos respectivos. Se receptan estos conceptos y se aplican por analogia a este trabajo:
cuando nos referimos al ‘seguimiento del dato para asignarlo al objeto de informacién’, hacemos analogia con la
atribucion directa (asignacion facil y exacta) de un costo al objeto de costos. En nuestro caso la informacion es el fin,
como el costo es al objeto, y de alli que es la unidad sobre la que acumulamos datos (como los costos se acumulan en el
objeto de costos).
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fundamental observar el Principio Participativo para la identificacién de los objetos
de informacién y sus datos constitutivos. Sobre este aspecto central al sistema de
gestidn y control propuesto se incorpora a la presente y como parte integrante de la
misma, el Apéndice I, donde se profundiza este concepto en la praxis socio-

institucional.

5. Hacia los subsistemas de gestion

En la primera etapa y luego en cada uno de los avances que se realicen al
incorporar utilidades para la gestion particular de los sectores funcionales, debe
preverse en el disefio del sistema:

- Respecto al sistema de administracién: que es la base del control, tanto

legal como el de gestién de los propios agentes y funcionarios'®.

- Respecto a toda operacién: que puede producir un efecto patrimonial, por
lo que debe ser registrada automdticamente en el sistema de
administracion financiera; que es susceptible de ser controlada; y que el
dato que requiere debe ser encontrado en el sistema y si hay que
ingresarlo, ponerlo entonces a disposicion para otros fines.

Asimismo, se trata de un proceso en donde los participantes se desarrollaran

a lo largo del tiempo. Como parte de ese desarrollo debe tratarse que vayan
logrando las destrezas necesarias para la definicion de qué tipo de informacién
requieren sus subsistemas para satisfacer necesidades de gestién de todo tipo, dado
que el exceso perjudicard a los usuarios, asi como el defecto. Como indica R.
Ackoff (1983): “La informacion que los administradores requieren para manejar los
problemas, es la que les permite desempefiarse mejor que sin ella. Para identificar

tal informacién se requiere de experimentacion [por ello deben] aprender qué [se]

187 . . , . .
Ello esta relacionado a que en nuestra propuesta del Apéndice IV se establece claramente que los sistemas de

administracion son la base para los de control, lo que se propone en la legislacion de los distintos subsistemas de la
norma legal propuesta y especificamente en un Capitulo destinado al sistema de control.
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necesita. Sin tal aprendizaje, continuard pidiendo y recibiendo mds informacién de
la que necesita”'*®.

Es clave fomentar sobre las ventajas de un sistema de informacién como el
desarrollado para despertar las necesidades que surgen a partir de la visibilizacién
de las carencias de informacién y su impacto sobre la gestion. Y asimismo
promover la participacion de los actores y sectores e integracion de esta periferia.

El 6rgano de control externo de la Administraciéon Publica es un participante
importante en el disefio del sistema de administracion financiera y de cada uno de
los subsistemas de gestion, ya que es a través del sistema de administracion
integrado que efectuard gran parte de su control legal. Asimismo, los representantes
del ‘nucleo sistémico’, principalmente del subsistema de contabilidad y de
presupuesto, deben participar activamente en la integracion de los subsistemas de
gestion, a los efectos de asegurarse la adecuada consolidacion del aspecto
econdmico y/o financiero de la operaciones en el sistema de administracion
financiera, y que los subsistemas de gestion actuardn de respaldo de esos registros
consolidados'™.

El modelo que se propone para la implementaciéon de un sistema de
informacién para mejorar la gestion y el control estatal, aplicable para todos los
sectores de la Administracién Puiblica, requiere de las premisas indicadas en este
trabajo y debe complementarse, con 4giles procedimientos de compras de bienes y
servicios a terceros y de gestion de los bienes patrimoniales. Estas actividades
constituyen subsistemas que, con sus particularidades, se deben integrar a la
configuracién del sistema de informacién. Entonces, como parte de la propuesta y

en coherencia con los desarrollos aqui presentados, se adjunta en Apéndice III el

188 op. cit., p. 177.

18 Al efecto la norma propuesta en su articulo 71 inc. e) prevé que el subsistema contable apunta a un triple propdsito:
“Su configuracién estara orientada al triple propdsito de contar con un sistema de informacién util para: 1) elaborar
estados contables y la cuenta de inversidn; 2) apoyar a los funcionarios y agentes en la optimizacion de la gestion
estatal, para lo que —entre otras aplicaciones- debe posibilitar la determinacion de los costos de las operaciones
publicas y 3) facilitar las actividades de control.” Por ello es necesario la participacion permanente en el planeamiento
del sistema administrativo integrado.
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planeamiento para contribuir a la mejora de esas actividades neurdlgicas de la

administracion.

Reflexiones finales

El problema formulado en este trabajo (Capitulo I) trata sobre una
Administraciéon Publica que presenta importantes dificultades para gestionar. Se
realiz6 un prediagndstico (Capitulo III y IV) con el objetivo de identificar todos
aquellos elementos criticos para la gestién estatal y que deben abordarse con un
adecuado planeamiento, y asi nos apoyamos en antecedentes dtiles y el marco de
referencia (Capitulo II), para lo que se realizd la propuesta de un plan y su
implementacién (en el Capitulo V), para aportar asi a la mejora anhelada. No es
tarea facil pensar qué hacer y menos ain como llevar adelante un plan que implica
modificar profundamente la organizacién mdés importante de la provincia: nada
menos que su Administracion Publica. No lograremos la modernizacién Estatal sin
un sistema de administracion con la agilidad suficiente que permita crear y también
llevar las ideas a la accion: es basal la necesidad de un sistema de informacion y el
abordaje de las actividades absolutamente criticas para el desenvolvimiento de las
funciones del Estado. Ahora bien, a diferencia de una organizacién privada, en el
Estado se requiere de normas legales que habiliten este camino.

Nuestra propuesta permitird, en el ambito de la Administracién Publica
Provincial mejorar la aplicacién de los recursos publicos para la satisfaccion de
necesidades colectivas.

El camino no es sencillo; se requiere fuerza, coherencia y liderazgo. Esta es
una propuesta para iniciarlo. El Estado no es una organizaciéon con amenazas de
competidores que lo pueden hacer desaparecer del mercado, por lo que siendo
ineficaz e ineficiente, igual va a seguir existiendo. Posiblemente entonces el cambio
serd lento. Ante el riesgo del fracaso de grandes proyectos, priorizamos la
gradualidad con resultados a corto plazo, para estimular adherentes a partir de los

primeros resultados positivos y concretos.
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El desarrollo personal en el proceso participativo fomentard un circulo
virtuoso donde los mismos recursos humanos, en linea a las destrezas adquiridas,
estardn cada vez en mejores condiciones de superar las dificultades que se
presenten, aportando su creatividad para sus propias soluciones.

La participacion, continuidad e integracidn organizacional con la guia de
lideres y el apoyo de especialistas en gestion de recursos humanos garantizan el
desarrollo mutuo de la organizacién y sus participantes internos, a partir de la
coherencia de propdsitos individuales e institucionales.

Al iniciar el camino, lo importante serd la comunicacion, para fomentar la
confianza de que se mantendrd la voluntad politica de transitar -con paciencia- el
camino del destino comiin, dando certeza al por qué de tanto esfuerzo, mds alld de
las modificaciones y que en algunos casos sea necesario trazarlo de nuevo, por
algun obstaculo que impida continuar con el marcado original: lo importante seré ir
adquiriendo las habilidades para que esas dificultades nos permitan tender puentes y
cavar tuneles, a través de los cuales se pueda llegar donde se quiera estar.

El grano de arena que se pretende aportar y la intencién del modelo que se
propone, se refiere entonces a uno de los requisitos para una buena gestion
organizacional y un estado moderno, al que todos anhelamos, formamos parte y nos

veremos beneficiados.

Como cierre final del presente desarrollo nada mejor que evocar el
pensamiento de San Juan de la Cruz que, trasladado a nuestro estudio, refiere a la
inevitabilidad de atreverse a cambiar aunque haya ‘pérdidas’ porque habrd
‘ganancias’ en otros planos; y porque apostar al cambio instala la posibilidad de un
futuro anhelado. En su propia voz:

Nada es eterno. De todas las situaciones se sale de una forma u

otra y se ganan cosas, aunque sean sutiles.
Esta certeza es un faro para atravesar la noche.

Mauro G. Pérez Vaquer
DNI: 22.936.305

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pag. 114/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C
-—
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS _J

APENDICES
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APENDICE I

El objeto de informacion

1. Introduccion

De acuerdo a lo desarrollado en el trabajo, si tenemos en cuenta las
siguientes premisas de partida:

» Para procesar la informacion se requieren datos.
* Los sectores deben interactuar en sus procedimientos para agilizar la
actuacidon  administrativa, en un marco de  colaboracion
interadministrativa.
= Las acciones de las reparticiones se ven afectadas por las
consecuencias de sus propias decisiones y por los efectos de sucesos del
entorno (enfoque sistémico).

Es necesario efectuar los pasos siguientes:

a) Identificar los datos estratégicos sobre los que se debe estructurar el sistema
de informacién; aquellos atraviesan transversalmente la Administracién
Puablica Provincial porque son requeridos, incluso al mismo tiempo, como
materia prima de la informacién demandada en diferentes reparticiones del
sistema, con disimiles finalidades.

b) Definir el tipo de procedimientos administrativos basicos que se utilizan en
toda la Administracién Puablica Provincial para llevar adelante las decisiones
con las que se trata de satisfacer necesidades'®’.

¢) Delimitar los sectores diferenciados de la Administracion Publica Provincial
1) los que generan los datos principales definidos en el punto a); ii) los que

requieren informacion para la gestion; iii) donde se consolida la informacién

190 L o . . . L .
Nos remitimos al Apéndice Ill, que trata respecto a la mejora de las contrataciones publicas y gestion de los bienes

patrimoniales.
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de las acciones de cualquier sector del Estado dado que producen
modificaciones (cualitativas o cuantitativas) sobre el patrimonio estatal'®".

Es para el inciso a) anterior que propusimos la utilizacién del ‘objeto de
informacion’ para la gestion de los datos y la informacion del sistema, inspirados
principalmente en el ‘objeto de costos’ (propio de la Contabilidad de Costos) y para
evitar los inconvenientes de baja interoperabilidad, de acuerdo a lo indicado en
Capitulo V.

Este concepto, sobre el que tratamos en este Apéndice, lo utilizamos para
identificar cualquier individualidad susceptible de ser distinguida de otras
individualidades, sobre la que pueda adjudicarse un conjunto ilimitado de datos y
agruparse en categorias junto a otros objetos. Constituye una unidad de informacién
que sirve de base para tomar decisiones. Es todo aquel ente independiente
susceptible de acumular datos y que constituye una unidad de informacién en si
mismo. Puede tratarse de una persona, un inmueble, cualquier bien de uso mueble,
una localidad, una regién geogréfica, etc.

Nuestro objetivo es buscar la forma de definir los objetos de informacién por
Unica vez y que sean utilizados por distintos usuarios en el sistema, y evitar
duplicarlos (o repetir parcialmente su contenido) en el sistema de informacion.
Debemos entonces proponer la definicién o criterio de armado de un objeto de
informacion.

Para un programador informadtico se trata de un concepto muy bdésico, porque
lo verd similar a las ‘tablas’ que se definen en todo sistema informdtico. Sin
embargo, es claro que los sistemas informdticos vigentes cuentan con ‘tablas’ que se
repiten en sus contenidos, en sistemas distintos y conceptualmente no se ha aplicado
el enfoque sistémico en los desarrollos, que origina el problema de Ia

interoperabilidad de las reparticiones publicas, que aqui intentamos evitar.

191 A _— .
Complementamos este Apéndice con el Apéndice I, respecto al desarrollo del subsistema contable.
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Tratamos asi de crear un concepto simple de ser comprendido y percibido
por los participantes de la planeacion, para poder transmitirles el concepto de
pensamiento sistémico e importancia del dato tinico y al mismo tiempo detectar sus
vacancias (necesidades de informacidn) y como se vinculan al sistema, para asi
disefiar el campo de datos, relaciones y flujos para que ahora si los programadores
cuenten con el universo de datos y hagan lo suyo, creando las ‘tablas’ para sus
programas, que sean unicas para todo el sistema pretendido. Nuestro aporte es
identificar los datos para sus sistemas, su trabajo es “calcular funciones, efectos,
egresos, etc... modelizar en forma de transiciones” (Frangois 1992)192. En concreto,
aqui proponemos la forma de apoyar a los programadores para que, a través de la
planeacion participativa, no repitan los problemas actuales que se evidencian en
sistemas estancos e incompatibles.

Hecha la aclaracién, establecimos 5 (cinco) reglas respecto a los objetos de
informacidn, a saber:

Regla de la identificacion: El reconocimiento de un tipo de objeto de
informacién es en funcién de la importancia que el mismo tiene para agrupar datos
y servir a los fines del sistema de informacion. Recordemos que se trata de la
unidad independiente sobre la que se toman decisiones o permite ser utilizada en
combinacién con otras para esos fines.

Regla de la codificacion: Una vez identificado un objeto de informacion, es
indispensable que la denominacién elegida lo diferencie indubitablemente, por lo
que debe ser unica, irrepetible y en la medida de lo posible, coincida con las
denominaciones adoptadas por otros sistemas externos, para facilitar asi la

universalizacién e integracion con el entorno.

192 op. cit., p. 165.
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Regla de la asignacion: se trata de que todas las novedades, que se deben
simbolizar en forma de dato'””, que estén relacionadas con un objeto definido deben
ser direccionadas al mismo, para ‘nutrir’ de datos al objeto.

Regla de la ampliacion e integracion: la incorporaciéon de objetos de
informacion serd gradual y se ird produciendo sobre la base de las reglas anteriores.
Sin la ampliacién e integracién de objetos de informacién el sistema carece de
utilidad.

Regla del comiin denominador: El dato analitico'”* que se repite en
distintos objetos de informacidn, es el que permite identificar a los multiples objetos
de informacién que lo contienen para asi ser invocado, tomar otros datos utiles all{
contenidos y generar la informacién requerida. Asi el dato analitico permite
vincular a todos los objetos que contienen un dato de interés, a través del cual se
vinculan.

El requisito en cuanto a la busqueda de universalidad para la denominacién
de un ‘objeto de informaciéon’ debe aplicarse en la denominacion de cada tipo de
dato, por mds que éste sea analitico. Si no es asi, se imposibilita direccionar todos
los datos hacia un objeto con la total certeza de que cada dato, por su tipo, se
direcciona al destino correcto. Esto es importante principalmente porque en muchos
casos los datos de un determinado tipo provienen de distintas fuentes. En efecto es
necesario para el adecuado funcionamiento del sistema la catalogacién o titulacién
con criterio universal, por lo que debe estar concentrada en el 6rgano rector del
sistema de informacion, evitando de esta manera que en la regla de la asignacion se

presenten conflictos.

Consideramos necesarias estas reglas a observar en la incorporacion de los

objetos de informacion, para lograr un sistema integrado y que contenga y ponga a

193 Recordemos la definicién de dato como “sefial elemental expresada en un lenguaje, que permite su interconexion
con otras sefiales del mismo tipo, otorgandole un significado” (Cf. Ch. Frangois, op. cit., p. 61).

194 Aquel sin procesamiento de ningun tipo, para diferenciarlo de aquel que, siendo informacion por contar con
procesamiento previo, es un insumo Util en el proceso de elaboracion de otra informacidn para otros fines.
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disposiciéon de todos los usuarios los datos y la informacién que requieran para

satisfacer sus necesidades concretas.

2. La persona como ‘objeto de informacion’

Las acciones estatales, sea en forma mediata o inmediata, estdn dirigidas a
personas. Incluso las decisiones para la satisfaccion de necesidades clasificadas
como de tipo colectivo terminan afectando a personas individuales, sean fisicas o
juridicas. La persona genera una serie de datos por los que se la individualiza,
distingue y caracteriza; se trata en definitiva, de un ente individual con informacién
propia.

Desde el punto de vista de un sistema de informacion, cada sujeto puede ser
concebido como un objeto de informacién que genera una cantidad incalculable de
datos. Por su parte el Estado, que tiene la misién de satisfacer las necesidades
colectivas de la ciudadania, tiene en cuenta que tales necesidades surgen de la
agrupacion de sujetos individuales. Aqui aplicamos la regla de la identificacion.

(Do6nde se generan datos que nutren a los sujetos?: En cualquier lugar en
donde se relacionen o establezca algin vinculo. Por ello, los datos provienen de
escuelas, centros de salud, entidades financieras, asociaciones de cualquier tipo,
empresas, cdmaras empresariales o de actividad, organismos de prevision social,
organismos de recaudacién, de registro (licencias de conducir, de bienes
registrables, de proveedores, etc.); toda persona nace, estudia, se enferma, tiene
familia, ingresos, participa en grupos, es autorizada o habilitada para realizar ciertas
actividades, etc.

Segin nuestro Cédigo Civil, Libro Primero. De las Personas'®, las personas

pueden adquirir derechos y contraer obligaciones y ser de ‘existencia visible’ o

195 ) Caodigo Civil fue sancionado por la Ley Nacional N2 340, el 25 de setiembre de 1869, para regir a partir del 12 de

enero de 1871.
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fisicas y ‘de existencia ideal’ o juridicas. Son tnicas e irrepetibles'*®. Existe una
identificacion tUnica nacional para las personas: la Clave Unica de Identificacion
Laboral o Tributaria'’ (C.U.LL. 6 C.U.LT.) que, en el caso de las fisicas contiene
su Documento Nacional de Identidad. Es una identificacion indiscutible, irrepetible
y Unica. Aqui aplicamos la regla de la codificacion.

Asi todo dato vinculado a una persona198 que se ingrese al sistema de
informacion desde la fuente de origen donde se genera -o por la integraciéon con
otros sistemas externos que apliquen ese criterio de codificacion-, es de esperar que
se direccione al conjunto de datos vinculados a ese sujeto, por lo que puede
acumular enorme cantidad de datos ‘crudos’, es decir, tal como se presentan, sin
procesar o relacionar con otros. El objeto de informacién almacena los datos en ese
estado para que estén disponibles para ser combinados entre si y/o con los datos de
otros sujetos y tipos de objetos de informacidn, para generar informacién util a
distintos usuarios, segun sus necesidades y permisos. Aqui aplicamos la regla de la
asignacion.

Como las funciones del Estado tienen alcance, como minimo, a toda la
ciudadania de su jurisdiccion, el sistema de informacién debe contar con los datos

de todos ellos. Sin embargo, necesariamente la incorporacién de los sujetos al

1% En linea a lo expresado por Tomas Melendo en la conferencia dictada el 04/06/1993, con el titulo ‘¢Qué es un

hombre?’, en las Il Jornadas de Bioética: Controversias bioéticas en situaciones limite, Universidad de Oviedo, s/ ed.,
quien expresa que “Cada uno es cada uno”, “todo ser humano resulta Unico e irrepetible”, “cada persona constituye
una singularidad irreiterable”; afirmamos que en las de existencia visible y desde el punto de vista humano, la persona
es irrepetible por sus caracteristicas de Ser Unico en la sociedad, no solo por cuestiones bioldgicas sino
fundamentalmente porque cada persona se perfila inica como resultado de su interaccion con el medio ambiente en el
que se desarrolla. Esta conjuncion bioldgica y social es irrepetible por lo que de ninguna manera podria esperarse de
encontrar dos seres iguales —integralmente hablando- ni en el presente, pasado o futuro. En cambio “se usa la
expresion persona juridica, como opuesta a la persona natural, es decir, al individuo, para mostrar que ellas no existen
sino como un fin juridico [...]” (Cddigo Civil de la Republica Argentina (2003). Buenos Aires, Errepar).

97 por Ley Nacional N2 23.495/87 se ordend un re-empadronamiento general de contribuyentes y se faculté (articulo
55) a la Direccion General Impositiva (D.G.l.) para que cree un cédigo Unico que los represente. Asi por Resolucion N2
2.700/87 (D.G.l.) se dispone como efectuar el ordenado re-empadronamiento y entre sus Considerandos se menciona
que ha decidido implantar un cédigo Unico tributario que tenga como componente esencial el nimero del documento
civico asignado por el Registro Nacional de las Personas y Numero de Cuenta otorgado por la Direccion Nacional de
Recaudacidén Previsional, seguin se trate de personas fisicas o juridicas respectivamente.

198 | as personas juridicas contienen como dato a las fisicas a través de las cuales pueden actuar, funcionar. A su vez los
sujetos tienen como dato a las juridicas donde se desempefian. De este modo se muestra como los datos se cruzan o
combinan entre objetos y que de esa combinacion surge otro dato Util para algun usuario (informacién).
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sistema de informacion debe ser gradual. Por ello, en una primera etapa de la
planificacion se propone identificar y nutrir a las personas (objetos de informacion)
identificadas en forma cercana y dentro de los limites de la Administracion Publica
Provincial: la etapa inicial involucra a sus agentes estatales.

La ampliacion del universo del sistema de informacién debe estar también
planificado. Por ello, en una segunda etapa, se incorporardn sus familias, siendo
cada uno de los integrantes objetos de informacién en si mismos y al mismo tiempo
dato del sujeto ingresado en la primera etapa (el agente estatal).

El paso siguiente es ampliar los sujetos persona a través de sectores
funcionales de la Administracion Publica, por ejemplo, sector Educacién. Al
hacerlo se identificardn los sujetos vinculados al sistema educativo provincial que
no son familiares directos de un agente y por lo que no ingresaron en la etapa 2, y
por no ser agentes, no ingresaron por la etapa 1: en este ejemplo serian
principalmente los alumnos que no son familiares de un agente estatal.

La identidad, central en este objeto, implica la participacion de la Direccion
General del Registro Civil y de la Direccion General de Superintendencia de
Personas Juridicas y Registro Piblico de Comercio. En linea a esta propuesta (mds
all4 de las etapas necesarias para llegar a esta situacion ideal) es que al tratarse del
mismo sistema, el nacimiento del objeto de informacién ‘persona’ se produce en
esas dependencias. A través de la intervencion de otras dependencias (Direcciones
de Personal, reparticiones de los sectores funcionales como educacion, salud,
seguridad, etc.) se acumulan cada vez mds datos en cada persona identificada.

En la ampliacién de sectores (en el ejemplo educacién) no solo se
identificardn mds personas, sino que a todas las ingresadas en las etapas anteriores
(primera y segunda: agentes y sus familiares) se le asignaran todos los datos que se

sz 1
generen y tengan que ver con la funcién anexada %

199 . : - . . .
En el ejemplo si se trata de un alumno, el dato sobre su retencion escolar. Si la escuela ingresa el presentismo en

forma diaria al sistema y surge que el alumno no concurre al establecimiento, entre otras utilidades: ese dato impacta
automdticamente 1) en la pérdida del derecho de su padre o tutor al cobro de la asignacion familiar por escolaridad; 2)
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Al incorporar salud, seguridad, entre otros, se conforma todo un universo de
datos alrededor de los sujetos. Aplicamos la regla de la ampliacién e integracion.

Queda muy claro que nuestra propuesta de integraciéon va mucho mdés alla
que la integracion sistémica de los sistemas de administracion financiera y de ahi
que es un valioso aporte a la gestion estatal.

Del desarrollo anterior se observa que el sujeto es la célula central en el
sistema de informacion propuesto, por lo que se trata entonces del primer objeto de
informacion definido. Para este objeto, en la regla de la ampliacion e integracion
(hasta donde debemos planificar la incorporacion de sujetos al sistema de
informacién?: Los limites del sistema estdn dados por el alcance de la
Administraciéon Puablica Provincial y son los sujetos dentro de esos limites a los
cuales mds interesa nutrir de datos (regla de la asignacién) para tomar asi las
mejores decisiones. Sin embargo, gracias a la regla de la codificacion adoptada, se
pueden incorporar al sistema de informacién cualquier sujeto del pais, sea persona
fisica o juridica, para propdsitos especificoszoo. Se observa asi lo fundamental de la
regla de la codificacion.

Utilizando esta configuracién para todos los objetos de informacién, podrian
tomarse las mejores decisiones porque se podrian conocer distintas combinaciones
de informacién y los beneficios de controles autométicos del propio sistema, ya no

. . . 201 .
solo invocando a los objetos personas, sino a otros” . Recordemos que el ‘objeto de

en la matricula escolar del establecimiento para evaluar la suficiencia de docentes asignados en la planta funcional; 3) la
posibilidad de otorgar subsidios si estan condicionados a la escolaridad, etc. En el ultimo ejemplo: se trata no solo que
el Ministerio de Bienestar Social pueda cotejar esa informacion, sino que directamente a través de la C.U.L.T. del padre,
madre o tutor, no se pueda tramitar (si asi lo exige la norma de creacién del beneficio). Asi el sistema contribuye a la
gestidn pero al mismo tiempo al control, generando retroalimentacion.

200 poy ejemplo encontrar un proveedor de un bien que interesa al Estado accediendo a otras bases de datos que lo
identifiquen por C.U.L.T., por lo que dependemos lamentablemente del criterio de codificacion adoptado en otros
sistemas.

201 Supongamos el analisis de una enfermedad croénica. La misma persona, definida como objeto de informacién en esta
propuesta, puede ser asistida en distintos establecimientos asistenciales. En un nivel de aplicacién del sistema de
informacion, el nutrir asi al objeto permite ayudar al tratamiento del paciente al contar con su historia clinica. Desde el
punto de vista sintético, a otro nivel de aplicacion de los beneficios del sistema informacién (toma de decisiones de
politica sanitaria), seria interesante la informacion originada y consolidada del total de las personas que sufren la
dolencia.

En el ejemplo, una vez detectadas las zonas donde la enfermedad es mds importante (a partir del dato de residencia del
paciente), puede para esas zonas evaluarse la cuantia de recursos financieros aplicados en camparias de prevencion.
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informacién’ es cualquier individualidad susceptible de ser distinguida de otras
individualidades, sobre la que pueda adjudicarse un conjunto ilimitado de otros
datos y agruparse en categorias junto a otros objetos, constituyendo una unidad de
informacion sobre la que pueden tomarse decisiones: un automdévil, un tomografo
computado, una escuela, un hospital, una posta sanitaria, una comisaria, un nivel
educativo, una unidad de organizacion, una Jurisdicciéon, un Poder del Estado.
Pueden entonces existir tantos objetos como propdsitos existan de contar con
informacion individualizada. Por ello es necesario prever que cada subsistema de
informacion permita la identificacion, seguimiento y asignaciéon de todos los otros
datos con los que aquél se nutre e individualiza y que esté disponible para todas las
reparticiones que lo necesiten, como informacién en si mismo o como materia

prima de otro objeto de informacion, de la misma u otra reparticion.

3. Los limites del sistema de informacion y su ampliacion en el futuro

Solo con datos de la Administracién Pablica se mejorard enormemente la
gestion de la informacion, aunque un volumen importantisimo de datos para los
mismos objetos definidos, se generan fuera del alcance de la misma.

Debera planificarse -en una segunda etapa- receptar la entrada de otros datos
provenientes de sistemas externos con los que pueda integrase y complementarse:
algunos de ellos estdn fuera del alcance de la influencia del poder administrador.
Asi en algunos casos se puede intentar acordar y en otros imponer la utilizacion de
los criterios propuestos en nuestro modelo. Los datos externos podrdn alimentar a

las bases del sistema de informacién de la Administracion. Esto es lo que realmente

Necesariamente en cada gasto de ese tipo debe haberse indicado e ingresado al sistema el lugar adonde iba destinada
la erogacion. Asi se combina informacion de distintos objetos, por la sola posibilidad que utilizan codificaciones
universales y comunes, y todas las ubicaciones del sistema de informacion ingresan los datos bajo ese criterio, los
cuales se asignan en el sistema hacia objetos que, gracias a los ‘comunes denominadores’ pueden vincularse entre si.

Se ve claramente en el ejemplo que en la informacidn sintética intervienen como minimo dreas vinculadas a la
educacion, la salud, presupuestarias, contable y de tesoreria: todas convergen a nutrir a objetos de informacién con
datos que actuan como comunes denominadores, lo que permite sintetizar, segin lo buscado. Para las enfermedades
se deberia utilizar la codificacion internacional de enfermedades, que a su vez responde a una agrupacion en
‘patologias’. Para los establecimientos educativos se deberia utilizar el cédigo Unico conque a cada uno se lo identifica
en Naciodn. La region, de acuerdo a la divisidn territorial politica vigente, que es estable en el tiempo.
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justifica, sin lugar a dudas, la bisqueda de una codificacién universal para todos los
datos y objetos, en la medida de lo posible. De lo contrario, la integraciéon con

sistemas externos serfa mas compleja o inviable.
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APENDICE II

Sobre el ‘niacleo sistémico’. El subsistema contable

Como se indic6 en este trabajo, en el ‘ndcleo sistémico’ se toman las
decisiones financieras, se controlan y habilitan los recursos para la ejecucion
presupuestaria, se recaudan y administran los fondos, los bienes patrimoniales y las
compras del Estado. Todo ello se plasma de alguna manera en registros contables.

Para este modelo se parte de la base que la contabilidad tradicional no es util
para la gestiéon de las organizaciones. La uniformidad de criterios de medicion y
exposicion sirve a terceros, porque les brinda mayor certeza sobre tomar decisiones
en base a informacién preparada bajo bases estdndares de aplicacién obligatoria, lo
que la hace comparable. Pero para mejorar la gestién interna, que es nuestro
proposito, esa informacién no es util. Recordemos que para el sistema propuesto
tomamos como marco conceptual de referencia la propuesta de contar con un
sistema contable con ‘bases de datos relacionales’ que bajo un enfoque sistémico
proponen los autores Hansen y Mowen (1996) en la obra Administracion de Costos.
Contabilidad y Control.

Ademds —siendo este punto fundamental- el Estado Provincial, a diferencia
de las organizaciones privadas con o sin fines de lucro, es autébnomo, y no esta
obligado a realizar estados contables aplicando normas para que terceros usuarios
de esos estados los analicen y tomen decisiones. Sin embargo, existe una tendencia
a que la Administracion Publica de todos los niveles estatales, genere estados bajo
normas internacionales de contabilidad, que permitan el anédlisis y comparabilidad

de la informacién que exponenzoz. El tipo de registro contable que se utiliza

202 . . . L . . . L
En este sentido existe normativa emanada de la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias

Econdmicas, a través de las Recomendaciones Técnicas N2 1 Marco Conceptual Contable para la Administracion Publica
(2008) y N2 2 Presentacion de Estado Contable de Ejecucion Presupuestaria (2010).
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actualmente estd lejano a la posibilidad de aplicar recomendaciones técnicas sobre
la contabilidad en el sector publico, si se decidiera hacerlo. Antes que eso, se debe
avanzar en implementar lo basico que es la partida doble, lo cual no es sencillo dado
que hay quienes objetan de su utilidad en la administracion publica. Dificilmente la
Administracion Publica Provincial esté en condiciones de debatir sobre la utilidad o
no de aplicar normas contables para valuar y exponer estados contables, cuando
carece de la posibilidad de armar balances de sumas y saldos. Proponemos la
configuracion de un sistema util para la gestion y que posibilite a futuro avanzar en
una u otra direccién respecto a la adopcién o no de normas sobre valuacién y
exposicion estados contables. Rescatamos los aportes de Las Heras (2008)*" quien

afirma respecto a la contabilidad por partida doble:

[...] Por su flexibilidad y adaptabilidad sus bondades informativas
son ilimitadas en la medida que est¢ adecuadamente disefiada
conforme a las caracteristicas de la organizacién en que se
aplique. A pesar de ello su uso no ha sido integral —ni menos
integrado- en la administracion estadual- ante dichas bondades
cabe preguntarse las razones de la no aplicacién integral del
sistema de la partida doble en la gestion estatal, exacerbada por la
resistencia de algunos sectores de la administracién en su
utilizacién a pesar de su probada efectividad [...].

En esta etapa el objetivo del modelo que se propone es el de contar con
registros contables pero que sean utiles a la gestion estatal, de la manera que mas
convenga a sus fines, sin ningln tipo de ataduras, limitaciones o imposiciones

204
externas™ .

Para resumir el objetivo, reproducimos un Considerando de la R.T. 1 que establece “e) que para la profesidon contable
argentina resulta ventajoso lograr una informacién contable consistente, homogénea y comparable entre los gobiernos
nacional, provincial y municipal, correspondiendo formular y recomendar un marco conceptual contable especifico para
la Administracion Publica”.

Se trata de contribuir precisamente a la uniformidad de criterios en el sector publico de los distintos niveles de
gobierno, en linea a la tendencia internacional que tiene como referencias al Fondo Monetario Internacional (F.M.L.) y
la Federacion Internacional de Contadores (I.F.A.C.), que se indican como antecedentes en las normas indicadas.

203 op. cit., p. 322.

%% Cabe aclarar que en la Provincia de La Pampa no se confeccionan estados contables bajo la tradicional partida doble,
sino que se aplican ‘ramas’ contables independientes (Ley de Contabilidad N2 3/53 y sus modificatorias, articulo 39) a
saber: de presupuesto; de recursos; patrimonial (se refiere a bienes de uso); de responsables. La tendencia es la
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Cabe preguntarse: ¢los sistemas que brindan soluciones concretas a
necesidades puntuales tienen que configurarse para satisfacer las necesidades
contables, condicionando asi la contabilidad el alcance de las utilidades del
sistema?. Seria un profundo error que se verifica a veces en el dmbito de
organizaciones privadas que se ven limitadas a obtener desde sus sistemas de
informacion la necesaria para la gestion, puesto que su configuracion apunta solo a
facilitar la preparacion de estados contables. Aqui el objetivo es registrar las
operaciones y mediante el concepto de ‘bases de datos relacionales’ compartir el
dato donde sea util para distintos fines. Lo mds importante es la operacion: la
configuraciéon del procedimiento o mecanismo de registro debe ser lo
suficientemente inteligente para que la operacién se realice, se registre y de ese
registro pueda generarse una base de datos util para distintos propdsitos
simultdneos: entre otros confeccionar los estados contables, conocer en cualquier
momento la informacidn sobre la situacion del tesoro, cuentas por cobrar y pagar,
con su detalle analitico que permita como respaldo de los saldos agilizar —para el
ultimo ejemplo- la gestién de pagos y cobranzas.

Para la gestion interna més que estados contables nos interesa un sistema agil
que permita consolidar la informacién para su generacion global y sintética, en

cualquier momento, y con la coherencia del control sistémico por excelencia que es

confeccidén de estados contables (que requieren aplicar el método de la partida doble) y ademas unificar criterios que
tienden a una estandarizacidn internacional para los distintos niveles de gobierno. Hay quienes esperan que a futuro
sea condicidn de organismos internacionales de crédito la preparacidn de las cuentas bajo esas normas, como condicion
para el financiamiento y lo fundamentan en que se trata entonces de una herramienta que facilita el analisis de las
cuentas publicas por usuarios externos.

En el Apéndice IV se propone una Ley de Administracion y Control del Sector Publico no Financiero de la Provincia de La
Pampa que contempla la partida doble en el subsistema de contabilidad. En la propuesta no se restringe pero tampoco
se establece sobre adherir a normas contables para el Sector Publico, pero se pueden aplicar, en la medida que el
drgano rector del subsistema contable, la Contaduria General, las adopte. Hay quienes estan en contra de esa adopcion
bajo el sustento de autonomia provincial consagrada por la Constitucion Nacional. Asimismo, los Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas, organismos a través de los cuales se pondrian en vigencia las Resoluciones
Técnicas (hasta ahora son Recomendaciones Técnicas) obligatorias para el Sector Publico, no tienen la jerarquia legal
para ordenar a los Estados provinciales qué hacer; es mas, en realidad estos Consejos existen por la delegacion de cada
Provincia, en sus Jurisdicciones, del poder de policia en la administracion de la matricula profesional. Por ello, nunca
podria un Estado provincial sumirse a las disposiciones de un organismo subsidiario creado por el mismo Estado para
otros fines.

Se encuentra sugerente la lectura de la obra de Gonnet M. C. y A. J. Demaria (2010). Ley 12.510 de Administracion,
Eficiencia y Control de la provincia de Santa Fe. Andlisis y Cometarios. Buenos Aires, Buyatti, p. 154-162.
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la partida doble, teniendo presente que se trata de una herramienta mds de apoyo
para los administradores.

En este modelo, la misma base de datos que consolida en la contabilidad, es
la que contiene la informacién para la gestion, en cantidades y valores, y puede ser
invocada por objeto de informacion (nivel educativo, social, zona geografica, que
permite distintas combinaciones entre si).

No es razonable que la informacién contable que permite acumular
resultados en periodos sea limitante para la de gestién a otros fines, cuando esos
periodos exceden los ejercicios financieros®” y de la misma manera no es razonable
contar solo con el registro de la ejecucion presupuestaria como contabilidad. Son
diferentes y se complementan. En ese sentido, se rescata el aporte del Cr. Felipe L.

Pizzuto>":

[...] las transacciones de gastos corrientes y recursos corrientes
[...] nos demuestran el ahorro; siendo el presupuesto de naturaleza
s6lo financiera, si se computaran, ademds de lo anterior, gastos e
ingresos no financieros [...] nos encontrariamos ante la
posibilidad de verificar la evolucion (aumento o disminucién) del
patrimonio del sector publico (por comparacién entre los valores
del patrimonio neto inicial y los valores al cierre). Esto es posible
a partir de la implementaciéon de un sistema basado en los
principios de la partida doble, el que se configura con cuentas
patrimoniales y de resultados y que a partir de un inventario
inicial registra las transacciones de un periodo dado, y que permite
la elaboracién de un stock o balance de cierre |[.. .]207.

205 . , . . - - . . .
Un sistema asi configurado permitird optimizar recursos publicos. Solo a manera de ejemplo, podrian vincularse

datos de los establecimientos educativos (objeto de informacién), relacionando sus metros cuadrados con el costo de
los insumos o materiales de limpieza para asi presupuestar (la mano de obra podria considerarse factor fijo, si es que
igual se retribuye a los recursos humanos afectados a ese trabajo, limpien o no, o sea, si es un costo fijo no evitable). La
ejecucion posterior con los objetos definidos en este modelo permitird realizar el seguimiento a distintos niveles de
consolidacion, invocando todos los objetos de informacidn que se entrecrucen para obtener los montos aplicados a esta
necesidad, respaldando el registro contable. Ademas deberia obtenerse informacion por ejemplo por establecimiento,
por localidad, zona, por nivel educativo, el indicador por alumno, etc. Se mejora la presupuestacion, se respalda el
registro contable y se genera informacion para la gestion.

2% palabras pronunciadas en su exposicion en el “XXI Simposio de Profesores de Contabilidad Publica”. El evento fue
llevado a cabo en Formosa en el mes de Octubre de 2004.

27 E| documento aporta un punto de vista muy interesante respecto al tratamiento de los estados contables de la
cuenta de inversion del ejercicio.
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Lo importante entonces es tener claro que pretendemos un sistema que, si es
adecuadamente configurado, tendrd la suficiente flexibilidad para adaptarse a las

variadas necesidades segtn los avances en las etapas de implementacion.
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APENDICE III

Sobre como agilizar las compras y gestion patrimonial

1. Como agilizar las compras de bienes y servicios en la Administracion
Publica Provincial

En el Capitulo IV se desarroll6 el prediagndstico de la situacidon actual del
sistema de contrataciones en la Administracion Publica Provincial. Aqui se propone
un camino a seguir para alcanzar el sistema de compras electrénicas en la
Administracion Publica y se trata de una estrategia articulada con lo expuesto en el
Capitulo I, para mostrar gradualmente resultados con impacto, que demuestren que
los cambios son posibles.

El sistema implementado bien podria agilizar las contrataciones, aunque para
el éxito deben realizarse los cambios en armonia con la superacién de otras
dificultades detectadas en el prediagnéstico y serd posible en las etapas cada vez
mds concretas de la planeacién participativa. Esta metodologia de gestiéon de
compras se integra al sistema de informacién propuesto en este trabajo, como parte
del cual se trabajara este sistema que tiene como propdsito no solo agilizar compras
sino ademds optimizar la gestiéon de consumos y en combinacién con el subsistema
contable, posibilitar la determinacién de costos en el futuro. Todo ello depende del
adecuado planeamiento del disefio, tanto en sus aspectos estratégicos como
operativos (‘el qué’ y ‘el como’). Como todo el modelo esta propuesta se encuentra
condicionada a la mejora de los recursos humanos y los inconvenientes planteados
respecto a la materia informética. Ademads, como ya hemos indicado, la tecnologia
en si misma no solucionara los problemas, ya que en las contrataciones se produce
una conjuncién de problemas relacionados, claramente una situacion problemaética.
Asimismo, este tema merece la propuesta de un 6rgano rector de las contrataciones,

lo que se propone en la norma del Apéndice IV.
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Si bien no se referencid en el prediagnéstico del Capitulo IV para no distraer
en la idea alli expuesta, muchos de los insumos que se consumen en la
Administraciéon Publica son adquiridos centralizadamente para ser ‘revendidos’
internamente a las reparticiones publicas que los requieren. Bajo este modelo se
propone la implementacion hasta alcanzar el sistema de compras electronicas para
la totalidad de las modalidades de contratacion publica. El sector que centraliza
estas compras y reventas internas recibe el nombre de ‘Cuenta Especial de
Suministros’ y actia dentro de la Contaduria General, en el Departamento Compras
y Suministros.

La aplicacién gradual, en etapas, es conveniente dada la uniformidad
requerida de inversiones tecnoldgicas; los recursos humanos tienen desconfianza,
principalmente por proyectos frustrados en el pasado, de poner energias en algo
nuevo e incierto. Las etapas son posibles partiendo de la tecnologia actual y en
general, compatibles a las destrezas de los recursos humanos. Los primeros pasos
permitirdn que se noten beneficios palpables a corto plazo, que mejoren la calidad
del trabajo y la sensacién de bienestar de los participantes, para que sientan asi que
los cambios son posibles. Esto haria viable avanzar superando las principales
debilidades y amenazas actuales de toda la administracion: es una estrategia
concreta para incentivar a los recursos humanos a emprender el camino, sin hacerlo
de manera brusca para que quienes estdn involucrados tengan la posibilidad de
adaptacion, participacién, se sumen al proyecto y apoyen el proceso. Esta
gradualidad permitird ir ‘ganando’ la confianza, y cada nuevo paso en el cambio va
a ser mas sencillo. Lo importante es que en primer lugar quienes lideren este
proceso sepan el objetivo final que los guia, que es principalmente el implementar
las compras electrénicas en el Estado. En el camino, se deben ir generando, en
etapas, soluciones concretas hasta llegar a ese objetivo.

En forma tentativa, se presenta un planeamiento para aplicar el sistema en

pasos. Cada uno implica un gran esfuerzo, para el que deben analizarse distintas
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alternativas en funcién de posibilidades a aplicar. La intencién es lograr, con cada
etapa:

Etapa 1: Para las compras es fundamental el catdlogo que identifica los
bienes. Para nuestro sistema es basico, dado que cada articulo estard integrado al
sistema de administracion financiera, vinculado a una cuenta contable y una partida
presupuestaria. Se propone definir un nuevo catdlogo completo de bienes, tanto de
suministros como de bienes patrimoniales.

Pensando a largo plazo y para etapas futuras: la mejor opcién es adoptar el
catdlogo de la administracion publica nacional®®, que a su vez es convertible con el
de Naciones Unidas™®, permitiendo cumplir los objetivos de integracién con otros
sistemas. Proponemos entonces la adopcion del catdlogo nacional de bienes y
servicios y fomentar la misma decisién en otras jurisdicciones, a través de drganos
en los que la provincia participezm. Lograr la estandarizacion de la forma de
denominacion de los productos del catdlogo con las otras jurisdicciones, permitird
rastrear productos en el mercado local, nacional o internacional, buscando
proveedores que venden a otros Estados cada producto o servicio, posibilitando
encontrar mejores ofertas (también se integrardn de esa manera los Registros de
Proveedores Provinciales y Nacional). Si la integracién continda con la adopcién
del mismo cédigo de productos estandarizados por parte del sector privado, la
integracion y beneficios podrian ser ain mayores.

Etapa 2: Cargar con el nuevo catdlogo las existencias (stock) de los bienes
de la Cuenta Especial de Suministros, inicamente. Manualmente, en esta etapa, se

adicionardn los ingresos de cada bien al stock cada vez que se producen.

2% puede ser posible mediante Convenio con la Oficina Nacional de Contrataciones, dependiente de la Secretaria de

Gestion Publica. Jefatura de Gabinete de la Nacion. Lo ofrecen en forma gratuita y tienen un grupo de especialistas de
catalogacion que lo mantienen actualizado. Cuenta en la actualidad con 130.000 articulos a los que se podria acceder.
En unos pocos segundos con agiles buscadores puede encontrarse el articulo especifico que se requiere adquirir.

2% vale aclarar que las otras provincias cuentan con catdalogos propios, al igual que La Pampa en la actualidad.

210 7 igual que lo propuesto para el sistema de administracion financiera, proponemos la participacion activa en la Red
Federal de Contrataciones Gubernamentales http://www.redfederaldecontrataciones.net/
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Etapa 3: Implementar un sistema de ventas internas a las distintas
reparticiones de los bienes de la Cuenta Especial de Suministros. Cada reparticion
verificard por sistema la existencia del item. Lo reservard y  tramitard
electronicamente la compra. Debe preverse la integracion presupuestaria, la
generacion de reservas de stock, el que se actualizard con la entrega. Debe preverse
la informacion estadistica de los consumos en cantidades y valores, de cada unidad
de organizacién y con posibilidad de agregacion o desagregacion de esa
informacién por ubicacion que efectiia el consumo concreto (una escuela, un
hospital, un ministerio). Esto no solo contribuird a la mejora de la gestién de los
lugares responsables de consumos, sino la gestion global del presupuesto.

Es el primer paso concreto a la gestiéon de consumos y la compra electrénica,
un antecedente importante en el camino propuesto.

Etapa 4: Para todo esto se requiere ampliar la base de datos de proveedores
dispuestos a vender al Estado. Asi debe contemplarse el cambio y modernizacion
del Registro de Proveedores, aplicando herramientas de altas en el Registro via
internet y repensando los requisitos que hoy se exigen. Existen modelos dgiles para
integrar con la Administracién Publica Nacional, bajo la base de criterios
internacionales de estandarizacion de rubros de actividades en las que los
proveedores se inscriben (siguiendo la linea estratégica expresada en el paso 1).
Esto no es otra cosa que el camino propuesto para el sistema de informacion
pretendido.

Etapa 5: El Registro de Proveedores local debe estar integrado con otros
registros que condicionan la habilitacién de los posibles oferentes interesados®''. Se
trata de la aplicacion concreta de integracion entre subsistemas del sistema de

administracion integrado, que es el objetivo de este trabajo.

21 Integracion del Registro de Proveedores con el Registro de Deudores Alimentarios (Registro Civil); de Cumplimiento

Fiscal (Direccion General de Rentas); la Superintendencia de Personas Juridicas y Registro Publico de Comercio, etc., y -
al utilizar una codificacidn universal- podria integrarse a futuro con los Registros de Proveedores de otras Jurisdicciones,
posibilitando al sector privado inscripto en La Pampa ser conocido e invitado por otras Jurisdicciones, segun los rubros
econdmicos (también estandares) en los que cada proveedor se encuentre inscripto.
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Etapa 6: Cuando la unidad de organizacién requiera bienes para los que no
hay stock: realizar la compra directa -como en la actualidad cuando se presenta ese
caso-, pero en forma electronica, utilizando para los articulos el mismo catalogo y
previendo también la actualizacion de los consumos del punto 3.

Etapa 7: Comenzar a aplicar las compras electrénicas a proveedores de los
bienes que se destinan al stock de la Cuenta de Suministros, desde donde se
venderan electronicamente a las reparticiones internas que los soliciten (ya en
marcha por la implementacion realizada en etapa 3).

Etapa 8: Las Unidades de Organizacion que requieren bienes no
administrados en la Cuenta de Suministros: que puedan tramitar electrénicamente la
compra cuando se trata de una compra directa.

Etapa 9: Aplicar las compras electrénicas para todos los bienes y servicios
del Estado en las modalidades de licitacion publica y privada, complementando la

compra directa electronica ya implementada en etapas anteriores.

Notesé que no se propone una modalidad o tipo concreto de contratacion
electrénica, ya que en este momento del cambio propuesto es solo un detalle que se
ird definiendo y modelando a medida que se avance en las etapas propuestas. As{
podrd aplicarse la licitacién tradicional pero en forma electrénica; la subasta
publica; compras con mantenimiento del stock en manos del proveedor y entrega

directa hasta el tope licitado a medida que se va consumiendo, etc.

Continuamos con la propuesta para mejorar la gestion de los bienes

patrimoniales.

2. Como mejorar la gestion de bienes patrimoniales

Toda reparticidn estatal necesita el uso de activos que no se desgastan en su

primer uso, universalmente conocidos como bienes de uso; aunque normalmente en
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el ambito de la Administracién Publica se los identifica bajo la denominacion de
bienes patrimoniales.

Planteada la propuesta de estructura de un sistema de informacién y de
mejora del sistema de compras, es sencillo exponer en la misma linea las ideas para
mejorar la gestion de los bienes patrimoniales.

Hay 3 (tres) momentos o etapas claves que deben ser considerados para la
gestion de los bienes, que conforman su ciclo: altas; uso y mantenimiento durante
su vida util; y baja.

Para cada uno de esos momentos o ciclos debe entonces tenerse en cuenta
que se requiere de informacion y procesos que agilicen la gestion.

El alta del bien no es por causa tnica, sino que existen distintas posibilidades
de ingreso al patrimonio estatal: compra, donacién, incautacién, entrega como
obligacién incluida en un pliego de licitacion de obra publica, etc. De la misma
manera, existen distintas causales de baja del patrimonio estatal: declaracion de bien
como rezago, venta, donacidn, extravio, etc.

Durante su vida util se producen distintos hechos, algunos de los cuales 1)
deben registrarse en la contabilidad porque afectan el patrimonio estatal y
principalmente, de aqui la utilidad del sistema que se propone; ii) deben
transformarse en datos que, si se los administra de manera inteligente, ayudan
enormemente a la gestion. Otros hechos también deben ser incluidos en el sistema
de informaci6n aunque no generen registracién contable”'”.

La mayor parte de las altas se originan en compras®”. En la propuesta del
punto anterior, simplemente se debe contemplar que cuando se trata de un bien del
catdlogo de bienes que la Administracién Provincial los ha clasificado como bien

patrimonial, se da nacimiento a un objeto de informaciéon. Recordemos que en el

212 Ejemplo: cambio de responsable de cada bien patrimonial.

213 gj gl origen del ingreso no es una compra, utilizando el mismo sistema de informacién, simplemente se deberia
indicar el tipo de ingreso de que se trate. En ambos casos estos hechos deben, cuando corresponda, estar integrados y
afectar en forma automatica al presupuesto (en la etapa presupuestaria que corresponda) y a la contabilidad
patrimonial.
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Capitulo IV se habia indicado que era necesario adoptar un criterio de clasificacién
de bienes como patrimoniales no por su monto, sino por su tipo. Para esta propuesta
se considera ese criterio como adoptado.

Una vez que se produce un ingreso, cualquiera sea la causa, en el lugar de
origen (recordemos que un principio del modelo es que el dato se ingresa lo mas
proximo a su origen), deberia tomar intervencion un d6rgano rector en la materia
para toda la Administraciéon Publica Provincial*"*. Ese organo debe intervenir
activamente en la planeacidn participativa para facilitar la configuracién del sistema
que permita identificar los datos bdsicos que cada uno de estos objetos debe
contener, para permitir gestionarlos tanto individualmente como en forma colectiva
y en interaccién con otros datos y objetos de informacién®’. Asi, el objeto de
informacién deberd contener el tipo de datos necesarios para gestionar dgilmente las
transferencias, los seguros, mantenimientos, reparaciones, consumos, agentes o
funcionarios responsables de su cuidado, control de la ubicacién fisica, etc. Esta
propuesta posibilitard contar con la informacién que permita un uso adecuado de los
bienes, evitando por ejemplo comprar bienes estando ociosos otros activos del
mismo tipo pero en otro lugar fisico; optimizar las erogaciones que originan;
imputar responsabilidades; tomar decisiones sobre conveniencia de si comprar o
alquilar, entre otros>',

Con la integracion entre esta utilidad de gestion, el subsistema de
presupuesto y el subsistema de contabilidad; el objeto de informacién dispondra del
costo de adquisicién (o valuacién de ingreso en su caso). Aqui un tema concreto
respecto a la aplicaciéon de normas contables y que tiene que ver con amortizar los

bienes de uso. (Es justificable este esfuerzo en la Administracién Publica? Para este

214 J— L . .
En la norma legal del Apéndice IV se propone la creacién de un dérgano rector, que recoge los principios de esta

propuesta y es quien tiene a cargo la coordinacidn para la gestion tanto de las contrataciones de bienes y servicios a
terceros como de bienes patrimoniales.

2> En todos los casos, los datos de los objetos de informacién son los que permitiran actuar como ‘comun
denominador’ de los objetos donde se presenten, permitiendo asi identificar, invocar, combinar y agrupar los objetos
de la informacidn.

218 E| mismo criterio de actualizar objetos de informacion se debe aplicar también para las bajas de los bienes.
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modelo, se lo considera sin sentido absoluto. Solo seria valido si existieran casos de
prestacion de servicios publicos divisibles para los que se cobre tasa a partir del
costo. Asi en todo caso solo seria conveniente la amortizacion del bien para
recuperar su costo a través del precio, previendo su reposicién luego de un
adecuado manejo financiero (ello implicaria ademas no utilizar el criterio de costo
histérico sino de mercado). Recordemos que en este trabajo se sostiene para esta

etapa inicial —y se propone- una contabilidad a los fines utiles de la Administracion,

para su gestion y el control.
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APENDICE IV

Nuestra propuesta normativa

Como lo adelantamos, la propuesta contiene el marco legal en linea al aporte
que se pretende realizar. La gestion estatal no mejorard solo porque una ley lo
establezca pero otorga el marco necesario de certeza respecto a la estructura
organizacional elegida, hacia la que se avanzard en un proceso gradual. Esa
estructura fundamenta las incumbencias institucionales bdsicas de cada organismo:
cada uno conoce entonces claramente su rol asignado y lo que el resto de la
organizacion espera de €l.

Se presenta una propuesta de norma legal para el Sector Publico no
Financiero de la Provincia de La Pampa, la cual contiene la estructura de
funcionamiento adecuada y se incluyen normas concretas tendientes a solucionar
problemas identificados en este trabajo, algunos de los cuales dependen de un
ordenamiento juridico y otros, en su mayoria, de configuracion de estructuras en el
Estado y clara definicién de sus funciones e incumbencias: es la base sobre la cual,
con la certeza de esa solidez, se podrd trabajar seriamente en el desarrollo y mejora
continua de la organizacion publica.

La inspiracion de la ley —como toda norma- estd impregnada por la
subjetividad y preferencias de quien la confecciona. En esta propuesta entonces se
norma a partir de nuestro punto de vista —apoyado en las bases conceptuales que
fundamentan el trabajo- sobre cudl deberia ser la estructura legal del Estado para
garantizar la aplicacién de un modelo como el propuesto y lograr una sustancial
mejora de la gestién publica.

Muchas de las normas contenidas no se indicaron como problemas en este
trabajo pero como tienen que ver con la administracién financiera, se las incluye, ya
que deberian formar parte del mismo cuerpo. En ese sentido, se contempla asi en el

articulado la solucién de muchos de los problemas concretos de la gestién actual,
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que si bien encuadran en la generalidad de la problemdtica de este trabajo, se
presentan como situaciones puntuales que -se consider6- merecieron un intento de
solucion especifico.
Este aporte concreto tiene en cuenta los problemas reales verificados en la
practica, la legislacion actual e idiosincrasia provincial, asi como legislacion de
T 217 .
otras jurisdicciones” ', por lo que se espera pueda ser el punto de partida para una

discusion interdisciplinaria y constructiva.

27 5us fuentes principales son la Ley Provincial N2 12.510/06 de la Provincia de Santa Fe, Ley Provincial N2 3/53 y

1.388/96 de la Provincia de La Pampa y Ley Nacional N2 24.156/92, detalladas en la Bibliografia. Asimismo, supone la
aprobacién del proyecto de modificacién del Decreto-Ley N© 513/69, confeccionado recientemente por el Presidente del
Tribunal de Cuentas de la Provincia, Mg. José Sappa.
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LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SECTOR
PUBLICO NO FINANCIERO DE LA PROVINCIA DE LA
PAMPA

TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
(Articulos 1 al 11)

ARTICULO 1: La presente ley rige los actos, hechos y operaciones relacionados con la
Administracién y Control de la Hacienda del Sector Pablico Provincial No Financiero de la
Provincia de La Pampa.

ARTICULO 2: La Administracién de la Hacienda Publica comprende el conjunto de
sistemas, drganos, normas y procedimientos que hacen posible la coordinacién de recursos
humanos, financieros y bienes econdmicos aplicados al cumplimiento de los objetivos del
Estado.

ARTICULO 3: El Control en el Sector Piblico Provincial No Financiero comprende:
a) La supervision integral de los actos u operaciones que afecten el patrimonio de la
hacienda publica;
b) El régimen de responsabilidad, basado en la obligacion de los funcionarios de:
1. rendir cuentas de su gestion, y
2. lograr los resultados esperados.
El sistema de control externo a cargo del Tribunal de Cuentas, efectuara el control -en lo
que se refiere a la legalidad del acto- previsto en el punto b.1) y el control del punto a),
para el que se apoyard en los sistemas de administracion de la presente ley.
El control del punto b.2) lo efectiia i) externamente el Poder Legislativo en su andlisis de la
Cuenta de Inversion; ii) internamente los propios funcionarios, sobre la marcha de la
gestion a su cargo.

ARTICULO 4: Comprende el Sector Piblico Provincial No Financiero:
A) Administracién Puablica Provincial
1. Poder Legislativo
2. Poder Ejecutivo
2.1 Administracién Central
- Gobernacién de la Provincia
- Ministerios
- Secretarias de Estado
2.2 Administracién Descentralizada
- Organismos Descentralizados
- Organismos o Entes Autarquicos
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3. Poder Judicial
4. Otros Organismos de la Constituciéon Provincial
- Fiscalia de Estado
- Tribunal de Cuentas
- Contaduria General
- Tesoreria General
- Fiscalia de Investigaciones Administrativas

B) Empresas o sociedades con participacion del Estado en su capital, organizadas como
Sociedades del Estado, de economia mixta, sociedades comerciales o cualquier otro tipo
segin la legislacién aplicable que regule su constitucién como persona juridica y
funcionamiento.

Queda reservada a la Legislatura la decision de descentralizar la Administracién Publica
Provincial, cuando el Organismo a crear tenga personeria juridica propia bajo la forma de

ente autarquico, sea hacienda conexa de erogacién o produccion.
El clasificador presupuestario del articulo 15 contendra la identificacion institucional que

permita individualizar cada Jurisdicciéon y Unidad de Organizacién, la que podrd tener
variaciones en la medida que responda globalmente a la apertura aqui enunciada.

Cada uno de los indicados en la  ‘Administracion Publica Provincial’ serdn
individualizados como Jurisdicciéon  presupuestaria, excepto los Organismos
Descentralizados comprendidos en la clasificacion A.2.2., los que se individualizardn como
Unidades de Organizaciéon de la Jurisdiccion de la Administraciéon Central a la que
pertenecen.

El Sector Puablico definido en este articulo es conceptualmente mas amplio que el alcance
presupuestario previsto en las normas de la presente ley, dado que el presupuesto se prevé
y ejecuta en las Jurisdicciones y Unidades de Organizacion de la ‘Administracién Publica
Provincial’, excepto lo establecido en el articulo 20.

Las normas de la presente Ley no son de aplicacion al Instituto de Seguridad Social
normado por la NJF N° 1170 y sus modificatorias, el que no integra el Sector Publico no
Financiero.

ARTICULO 5: Los 6rganos rectores de los sistemas previstos en la presente ley actuardn
respecto a los componentes enunciados del Sector Publico aqui definido, en el 4mbito de
sus competencias, previendo mecanismos para cumplir los objetivos generales de la ley y
particulares como drgano rector, para lo que aplicardn las técnicas mds convenientes dada
la diferencia juridica y organizativa de los componentes comprendidos en el Sector Publico
Provincial No Financiero, individualizados en A y B del articulo 4 anterior.

Las personas juridicas del inciso B del articulo 4, se rigen por las normas legales aplicables
a la forma juridica de su creacién, tanto en lo que respecta a su administracion y control,
sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior.

ARTICULO 6: La Administracion de la Hacienda del Sector Publico Provincial No
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Financiero estd compuesta por los siguientes sistemas:

A) Sistema de Administracion Financiera, compuesto por los Subsistemas:
1. Presupuesto
2. Tesoreria
3. Financiamiento Publico
4. Contabilidad
5. Ingresos Publicos
B) Sistemas de Administracién de Bienes y Servicios. Compuesto por los Subsistemas:
1. Contrataciones y gestion de bienes y servicios.
2. Administracién de Recursos Humanos.
3. Administracién de Recursos Informaéticos.

Los sistemas estdn a cargo de Unidades Rectoras y se integran entre si y con el subsistema
de control externo, actuando para ello bajo la coordinacién establecida en el articulo 7.

ARTICULO 7: El Ministerio de Hacienda y Finanzas es el responsable de la coordinacidn,
supervisiéon y mantenimiento de los sistemas y subsistemas contemplados en el Articulo 6
y 8 A) de esta ley, a los efectos de asegurar su integracion sistémica, sin que ello implique
supremacia jerdrquica ni limitacion de las incumbencias otorgadas a Organos
constitucionales, aqui definidos como Rectores de subsistemas.

ARTICULO 8: El sistema de Control de la Hacienda del Sector Pablico Provincial No
Financiero estd compuesto por:

A) Subsistema de control interno.
B) Subsistema de control externo.

ARTICULO 9: A los efectos de un eficiente y eficaz control y administracion de la
Hacienda Publica, todos los sistemas y subsistemas se articularan entre si, conformando
uno mayor e interactuaran para el cumplimiento de los objetivos propios y de aquél.

ARTICULO 10: Bajo el principio de la centralizacién normativa y descentralizacion
operativa, en cada una de las Jurisdicciones podra funcionar un Servicio Administrativo-
Financiero cuya organizacién, competencia y unidades dependientes serdn establecidas por
la reglamentacion de esta ley. Dicho Servicio mantendra relacién directa y funcional con
las Unidades Rectoras Centrales de los respectivos subsistemas, por medio de la mdxima
autoridad del mencionado Servicio y serd responsable de cumplimentar con la
descentralizacién operativa de los subsistemas normados. Cuando las caracteristicas del
organismo asi lo requieran se podrd crear mds de un Servicio Administrativo-Financiero en
una determinada Jurisdiccién o Unidad de Organizacion.

ARTICULO 11: EI ejercicio econdémico-financiero del Sector Publico Provincial No
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Financiero comienza el 1° de enero y finaliza 31 de diciembre de cada afo.
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TITULO II - SISTEMAS DE ADMINISTRA CION
(Articulos 12 al 153)

SUBTITULO I - SISTEMA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA

(Articulos 12 al 109)

CAPITULO I - SUBSISTEMA DE PRESUPUESTO
(Articulos 12 al 41)

SECCION I - Definicién del Subsistema

ARTICULO 12: El presente capitulo establece los principios, Organos, normas Yy
procedimientos que regirdn el proceso presupuestario del Sector Pablico No Financiero.

SECCION II - Normas Técnicas Comunes

ARTICULO 13: El Presupuesto es unico y universal y comprende la totalidad de recursos
y gastos ordinarios, extraordinarios y especiales de la Administracion Publica Provincial,
asi como las operaciones de financiamiento, previstas para el ejercicio financiero.

ARTICULO 14: Los presupuestos de recursos contendrdn la enumeracidon de los montos
estimados en el ejercicio de los distintos rubros de ingresos corrientes y de capital y otras
fuentes de financiamiento.

Las denominaciones de los diferentes rubros de recursos deberdn ser lo suficientemente
especificas como para identificar las respectivas fuentes.

Se consideran como recursos del ejercicio todos aquellos que se prevén recaudar durante el
periodo en cualquier organismo, oficina o agencia autorizados a percibirlos, en nombre de
aquella, con independencia de la fecha en que se origine la obligacion de pago o la
liquidacion.

Para casos especificos el Poder Ejecutivo podrad reglamentar otro criterio para el cédlculo
del presupuesto de ingresos, segun el tipo de recursos que se perciban.

ARTICULO 15: En los presupuestos de gastos se utilizardn las técnicas mas adecuadas
para demostrar el cumplimiento de las politicas, planes de accidén y produccion de bienes y
servicios, asi como la incidencia econdémica y financiera de la ejecucion de los gastos y la
vinculacién de los mismos con sus fuentes de financiamiento.

La reglamentacion establecerd las técnicas de programacién presupuestaria y los
clasificadores de gastos y recursos que seran utilizados.
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ARTICULO 16: Las operaciones de financiamiento comprenden todas las fuentes y
aplicaciones financieras que se originen durante el ejercicio financiero.

ARTICULO 17: Cuando en el presupuesto se incluyan créditos para contratar obras o
servicios, o adquirir bienes, cuyo plazo de ejecucién exceda al ejercicio financiero, se
deben incluir en los mismos informacién sobre los recursos invertidos en afios anteriores,
los que se invertirdn en el futuro y sobre el monto total del gasto, asi como los respectivos
cronogramas de ejecucion fisica.

La aprobacién legislativa del presupuesto que contenga esta informacion implica la
autorizacién expresa para contratar hasta su monto total, de acuerdo a las normas legales y
procedimientos vigentes.

ARTICULO 18: Todo acto administrativo en el dmbito de la Administraciéon Publica
Provincial en un ejercicio corriente, que implique disponer de partidas de ejercicios
futuros, debera contar con la intervencion de la Subsecretaria de Hacienda del Ministerio
de Hacienda y Finanzas, a efectos de otorgar la factibilidad financiera necesaria para su
ejecucion. Al inicio del nuevo ejercicio estos créditos se afectardn en forma inmediata para
asegurar el financiamiento del gasto, salvo que a esa fecha ya se encuentre en etapa de
compromiso juridico, en cuyo caso se comprometerd el saldo que corresponda, de acuerdo
al articulo 94.

ARTICULO 19: Las erogaciones a atender con fondos provenientes de cuentas especiales
o recursos con afectacion especifica, reintegrables o no, o propios de Organismos
Descentralizados, deberdn ajustarse en cuanto a su monto y oportunidad a las cifras
realmente recaudadas.

ARTICULO 20: Facultase al Poder Ejecutivo a incorporar al régimen presupuestario a las
personas juridicas comprendidas en el inciso B del articulo 4 de esta ley, siendo obligatorio
en caso que reciban asistencia financiera del Tesoro. Las técnicas y formas de presentacion
de los presupuestos de estas entidades atenderdn a su organizacién juridica, caracteristicas
y tipo de actividades que desarrollen.

ARTICULO 21: Cuando por los casos previstos en este Titulo se creen nuevas partidas
presupuestarias, la Contaduria General de la Provincia lo informarad detalladamente en la
Cuenta de Inversion del ejercicio.

SECCION III - Organizacion y Competencias

ARTICULO 22: La Direccién General de Presupuesto es la Unidad Rectora Central del
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Subsistema ‘Presupuesto’ de la Hacienda del Sector Publico Provincial No Financiero, y
estd a cargo de un Director General y un Subdirector.

ARTICULO 23: La Direccién General de Presupuesto tiene las siguientes competencias:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

Participar en la formulacién de las pautas presupuestarias basadas en la politica
financiera que elabore el Poder Ejecutivo;

Dictar las normas técnicas para la formulacién, programacién de la ejecucion,
modificaciones y evaluacion de los presupuestos, en forma conjunta con los demds
6rganos creados por la presente ley cuando corresponda;

Dictar las normas técnicas para la formulacién y evaluacién de los presupuestos de
las personas juridicas comprendidas en el inciso B del articulo 4 de esta ley, en el
marco de lo establecido en el articulo 20;

Analizar los anteproyectos de presupuesto y proponer los ajustes que considere
necesarios;

Preparar el proyecto de ley del presupuesto general y fundamentar su contenido;
Formular la programacién de la ejecucion presupuestaria en forma conjunta con la
Tesoreria General;

Intervenir en las modificaciones al presupuesto, mediante el anélisis y evaluacién
de la ejecucidon y del avance fisico;

Evaluar la ejecuciéon de los presupuestos, aplicando las normas y criterios
establecidos por esta ley, su reglamentacion y las normas técnicas respectivas;
Asesorar, en materia presupuestaria, a todos los organismos del sector publico
regidos por esta ley y difundir los criterios basicos para compatibilizar el sistema
presupuestario de los Municipios y Comisiones de Fomento;

Las demds que le confiera la presente ley y su reglamentacion.

SECCION IV - Estructura de la Ley de Presupuesto

ARTICULO 24: El Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos comprende a las
Jurisdicciones y Unidades de Organizacidon que integran la Administracion Provincial y
debe contener la totalidad de los ingresos y gastos previstos para el ejercicio, asi como las
operaciones de financiamiento. Estos conceptos deben figurar por separado y por sus
montos integros, sin compensaciones entre si.

Ademis, el proyecto de Ley de Presupuesto debe especificar, en distintos Anexos:

a)
b)

9)

Presupuesto de recursos estimados de la administracion central y de cada uno de los
organismos o entes autarquicos, clasificados por rubros;

Presupuestos de gastos de cada Jurisdiccion de la Administracién Publica
Provincial, autorizados para realizar durante el ejercicio financiero;

Financiamiento neto estimado de la administracion central y de cada uno de los
organismos o entes autdrquicos. Los aportes no reintegrables y el uso del crédito
deben discriminar lo destinado a financiar obras publicas del resto, con indicacién
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del destino;

d) Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversidon que se
prevén ejecutar;

e) Resultados de las cuentas corriente y de capital para la administracién central, para
cada organismos o ente autirquico y para el total de la Administracion Publica
Provincial.

f) El ndmero de cargos de la planta de personal y horas citedra de la administracién
central y de cada uno de los organismos o entes autdrquicos, diferenciados por
escalafon.

El reglamento establecerd, en forma detallada, otras informaciones a ser presentadas a la
Legislatura Provincial.

ARTICULO 25: El presupuesto debe adoptar la estructura concordante con el clasificador
de recursos y erogaciones adoptado, que demuestre como minimo el cumplimiento de las
funciones del Estado, politicas, planes, programas de accién y produccidon de bienes y
servicios de los Organismos de la Hacienda Publica, asi como la incidencia econémica de
los gastos y la vinculacién con sus fuentes de financiamiento.

ARTICULO 26: La Jurisdiccién Gobernacién de la Provincia contendra una partida global
- crédito adicional- que el Poder Ejecutivo podrd destinar -por Decreto- a reforzar
cualquiera de las Unidades de Organizacion del presupuesto. De la utilizacién del crédito
adicional puede originarse la creacidon de nuevas partidas, segtn lo establecido en el dltimo
parrafo del articulo 35.

ARTICULO 27: No se podra destinar el producto de ningin rubro de ingresos con el fin de
atender especificamente el pago de determinados gastos, con excepcion de:
a) Los provenientes de operaciones de crédito publico;
b) Los provenientes de donaciones, herencias o legados a favor del Estado Provincial,
con destino especifico;
¢) Los aportes no reintegrables que por leyes especiales tengan afectacion especifica;
d) Los que por Ley se destinen a fines especificos constituyendo cuentas especiales.

ARTICULO 28: La Ley de Presupuesto no puede contener disposiciones de caricter
permanente, reformar o derogar Leyes vigentes; crear, modificar o suprimir tributos u otros
ingresos; ni cambiar la organizacién o estructura de la administracién cuyas actividades
deben ser fijadas por leyes especificas.

SECCION V - Formulacién y Aprobacién

ARTICULO 29: El Poder Ejecutivo presentard al Poder Legislativo el proyecto de
presupuesto en la fecha que determina la Constitucidon Provincial, aprobado en acuerdo de
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Ministros, acompafiado de un mensaje que contenga una relacién de los objetivos que se
propone alcanzar y las explicaciones de la metodologia utilizada para las estimaciones de
recursos y para la determinacién de las autorizaciones para gastar, asi como las demads
informaciones y elementos de juicio que estime oportunos.

ARTICULO 30: Presentado el proyecto de Presupuesto General a la Legislatura, cualquier
modificacién que se considere indispensable introducir desde la fecha de remisién y antes
de su sancién, motivard un pronunciamiento expreso del Poder Ejecutivo, que serd
comunicado, acompaifiando los elementos de juicio que permitan apreciar las situaciones
que la fundamentan.

ARTICULO 31: Si al inicio del ejercicio financiero no se encontrare aprobado el
presupuesto general, regird el que estuvo en vigencia el afo anterior, con los siguientes
ajustes que deberd introducir el Poder Ejecutivo Provincial:

1. En los presupuestos de recursos:

a) Eliminara los rubros de recursos que no puedan ser recaudados nuevamente;

b) Suprimira los ingresos provenientes de operaciones de crédito publico autorizadas,
en la cuantia en que fueron utilizadas;

¢) Excluird los excedentes de ejercicios anteriores correspondientes al ejercicio
financiero anterior, en el caso que el presupuesto que se estd ejecutando hubiera
previsto su utilizacién;

d) Estimard cada uno de los rubros de recursos para el nuevo ejercicio;

e) Incluird los recursos provenientes de operaciones de crédito publico en ejecucidn,
cuya percepcion se prevea ocurrird en el ejercicio.

2. Enlos presupuestos de gastos:

a) Eliminaré los créditos presupuestarios que no deban repetirse por haberse cumplido
los fines para los cuales fueron previstos;

b) Incluird los créditos presupuestarios indispensables para el servicio de la deuda y
las cuotas que se deban aportar en virtud de compromisos derivados de la ejecucion
de Convenios;

¢) Incluird los créditos presupuestarios indispensables para asegurar la continuidad y
eficiencia de los servicios;

d) Adaptard los objetivos y las cuantificaciones en unidades fisicas de los bienes y
servicios a producir por cada entidad, a los recursos y créditos presupuestarios que
resulten de los ajustes anteriores.

ARTICULO 32: El presupuesto aprobado por el Poder Legislativo o puesto en vigencia
por el articulo anterior se publicard en el portal oficial de internet del Gobierno de la
Provincia de La Pampa.
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SECCION VI - Normas sobre Modificaciones Presupuestarias

ARTICULO 33: Toda ley que autorice gastos no previstos en la Ley de Presupuesto debera
contar con el financiamiento respectivo, incorpordndose al presupuesto vigente tanto los
recursos como los créditos presupuestarios.

ARTICULO 34: Faciiltase al Poder Ejecutivo a:

a)

b)

d)

Realizar la distribucién analitica de los créditos del presupuesto sancionado, cuando
por razones de conveniencia conceptual se haya optado por una estructura sintética
en la presentacion del proyecto de ley;

Disponer reestructuraciones presupuestarias dentro del monto que se fije en la Ley
de Presupuesto anual como total de Erogaciones del Presupuesto General de la
Administracion Publica Provincial, no pudiendo transferir créditos de erogaciones
de capital a erogaciones corrientes, excepto las que resulten necesarias para atender
la politica salarial o el financiamiento de los casos previstos en el articulo 35
incisos b) y ¢) e inciso a) cuando se trate de gastos imprevistos que demande el
cumplimiento de las leyes electorales de la Provincia;

Modificar el Presupuesto General de Gastos, incrementando el Calculo de Recursos
cuando la evolucién de los mismos indique que serdn superiores a su estimacidn
original dentro del ejercicio, sin alterar el balance financiero preventivo.

Incorporar al Presupuesto General, recursos y/o financiamiento, reintegrables o no,
acordados a la Provincia, incorporando las partidas especificas necesarias o
incrementando las ya previstas, siempre que no altere el balance financiero
preventivo.

Incorporar al Presupuesto General los remanentes de ejercicios anteriores no
utilizados de recursos afectados a erogaciones especificas, incrementando los
créditos necesarios para tal fin, sin modificar el balance financiero preventivo.
Transferir cargos entre Jurisdicciones o reestructurar dentro de las mismas, con la
sola limitacién de no incrementar los totales por escalafén previstos en los cuadros
de cargos que, como Anexo, integren la Ley de Presupuesto.

La limitacion dispuesta no operard cuando se trate de transferencia de cargos a los
escalafones policial, docente o salud provenientes de cualquiera de los restantes.

ARTICULO 35: Cuando por sus finalidades no existen créditos previstos en la Ley de
Presupuesto, el Poder Ejecutivo podra autorizar la apertura de créditos en los casos
siguientes:

a)

b)

c)

Para solventar erogaciones extraordinarias e imprevistas que deban satisfacer las
autoridades respectivas;

En caso de epidemias, inundaciones y otros acontecimientos que hicieran
indispensable el socorro inmediato del gobierno provincial;

Para el cumplimiento de sentencias judiciales firmes;
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d) Para el pago de los intereses por el uso del crédito a corto plazo.
Los créditos abiertos de conformidad con las disposiciones del presente articulo quedaran
incorporados al presupuesto general y su financiamiento podrad provenir de la reestructura
de la partida ‘Crédito Adicional’ o bien mediante la incorporacion de otra fuente de
financiamiento, sin modificar el balance financiero preventivo.

ARTICULO 36: Cuando para mejoras en la prestacion de los servicios se unifiquen o
desdoblen Unidades de Organizacion, el Poder Ejecutivo, atendiendo a la finalidad
original, redistribuird los créditos presupuestarios pertinentes, siempre que no se originen
mayores erogaciones en el conjunto total de los créditos alcanzados por la medida. Si el
importe total de dichos créditos presupuestarios resultare excedido, el Poder Ejecutivo
procederd a efectuar las reestructuras presupuestarias necesarias, privilegiando Ia
reestructura por compensacién contra el uso del Crédito Adicional, o bien mediante la
incorporacién de créditos con fuentes de financiamiento previstas, a fin de no modificar el
balance financiero preventivo.

ARTICULO 37: Cuando para mejorar la gestion de la ejecucién presupuestaria sea
conveniente la apertura de un crédito presupuestario en otro u otros con mayor detalle, se
autoriza al Ministerio de Hacienda y Finanzas a desdoblar las partidas y los créditos
presupuestarios originales, redistribuyendo éstos dltimos de manera tal que no se supere el
total del crédito de la partida que se desdobla. Esta apertura se realiza solo en cuanto a su
especificidad y los nuevos deben mantener la misma clasificacién institucional, fuente de
financiamiento, econdmica, por finalidad, objeto del gasto y otras clasificaciones que se
incorporen a futuro.

ARTICULO 38: Dada la habilitacién de los créditos en funcién de los recursos esperados,
prevista en el articulo 40 a), faciltase al Poder Ejecutivo a reglamentar la delegacion en
autoridad competente hasta el rango de Subsecretario, de la decision de efectuar
modificaciones presupuestarias compensadas entre los créditos asignados en las Unidades
de Organizacién a su cargo, dentro de limites razonables para facilitar una 4gil gestion y
con las limitaciones del articulo 34 inc. b).

SECCION VII - Programacion y evaluacion de la ejecucion presupuestaria

ARTICULO 39: A los fines de garantizar una correcta ejecucién de los presupuestos y de
compatibilizar los resultados esperados con los recursos que se prevé disponer, todas las
Jurisdicciones y Unidades de Organizacién deben programar, para cada ejercicio, la
ejecucion financiera y fisica (entendida esta dltima como la de objetivos y metas), cuando
asi correspondiere, de los presupuestos, siguiendo las normas que fijard la reglamentacion
y las disposiciones complementarias y procedimientos que dicten las Unidades Rectoras
Centrales de los subsistemas presupuestario y de tesoreria.
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ARTICULO 40: Facultase al Ministerio de Hacienda y Finanzas a:

a) Habilitar gradualmente los créditos previstos en el Presupuesto General de Gastos
para cada ejercicio, con el fin de propender al equilibrio periédico entre los ingresos
y egresos del Tesoro Provincial;

b) Ante la falta de ingresos de los recursos citados en el articulo 19, podrd disponer
anticipos transitorios de Rentas Generales, cuando especiales necesidades asi lo
requieran y conforme las posibilidades del Tesoro Provincial;

La habilitacion del inciso a) podrd realizarse con cupos futuros mensuales, cuando las
necesidades de ejecucion requieran de contrataciones con cronogramas previstos de
desembolsos 0 compromisos.

ARTICULO 41: El Organo Rector del Subsistema de Presupuesto evaluard -en forma
periddica durante el ejercicio y al cierre del mismo- la ejecucién presupuestaria, sobre los
aspectos relevantes que ayuden a mejorar las previsiones presupuestarias futuras.

Ademads, con el objeto de propiciar la mejora continua de la gestion de la unidades
ejecutoras, en base a la informacidn que sefiala el parrafo anterior y la que suministre el
sistema de Contabilidad, ademds de otras que se consideren pertinentes, realizard un
analisis critico de los resultados financieros y fisicos, cuando asi correspondiere;
interpretard las variaciones operadas con respecto a lo programado; procurard determinar
sus causas y preparard informes con recomendaciones para las autoridades superiores y los
responsables de los organismos afectados.
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CAPITULO II - SUBSISTEMA DE FINANCIAMIENTO PUBLICO
(Articulos 42 al 58)

SECCION I - Definicién del Subsistema

ARTICULO 42: Se entiende como Subsistema de ‘Financiamiento Pablico’ al conjunto de
principios, Organos, normas y procedimientos que regulan las acciones y operaciones
tendientes a la obtencién y cancelacién de financiamiento, incluido el proceso previo de
evaluacion y dictamen de factibilidad para la concrecién y aplicacién de las operaciones
que generen endeudamiento publico.

SECCION II - Normas Técnicas Comunes

ARTICULO 43: La deuda publica, cualquiera sea el origen previsto en el articulo
siguiente, solo puede estar destinada al financiamiento previsto en el articulo 46 de la
Constitucion Provincial y en todos los casos se autorizaran bajo la modalidad establecida
en su articulo 45.

Cuando se trate de consolidacion, conversion y renegociacién de deudas, la deuda original
debe encuadrar en el destino constitucional indicado.

Los avales, fianzas y garantias cuyo vencimiento supere el periodo del ejercicio financiero,
solo pueden otorgarse en la medida que tengan por objeto respaldar la realizaciéon de
actividades autorizadas en la norma Constitucional indicada.

ARTICULO 44: El endeudamiento que resulte de operaciones de crédito publico se
denomina deuda publica provincial y puede originarse en:

a) La emisién y colocacion de titulos, bonos u obligaciones de largo y mediano plazo,
constitutivos de un empréstito;

b) La emision y colocacion de letras de Tesoreria y la emision de pagarés u otros
medios suceddneos de pago, cuyo vencimiento supere el ejercicio financiero;

¢) La contratacion de préstamos con instituciones financieras nacionales, extranjeras o
internacionales; u otras instituciones u organismos que tengan facultad para realizar
estas operaciones;

d) La contratacion de obras, servicios o bienes cuyo pago total o parcial se estipule
realizar en el transcurso de mds de un ejercicio financiero posterior al vigente;
siempre y cuando los conceptos que se financien se hayan devengado anteriormente
y documentado a través de los medios de pago o financiamiento que se establecen
en los incisos a), b), o ¢) del presente articulo;

e) El otorgamiento de avales, fianzas y garantias, cuyo vencimiento supere el periodo
del ejercicio financiero;

f) La consolidacién, conversién y renegociacioén de deudas;
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No se considera deuda publica provincial:
a) La deuda del Tesoro, entendida ésta como las obligaciones devengadas y no
pagadas durante el ejercicio;
b) La emisién de letras, pagarés u otros medios suceddneos de pago cuando se
cancelen dentro del ejercicio.

ARTICULO 45: La deuda publica provincial se clasifica en directa e indirecta, interna y
externa:

- Deuda publica directa es aquella asumida por la administracién puiblica provincial en
calidad de deudor principal.

- Deuda ptblica indirecta es la constituida por cualquiera de las personas juridicas
incluidas en el inciso B del articulo 4, pero que cuenta con aval, fianza o garantia otorgado
segln lo indicado en el articulo 43.

- Deuda publica interna es aquella contraida con personas fisicas o juridicas residentes o
domiciliadas en la Republica Argentina y cuyo pago es exigible dentro del territorio
nacional.

- Deuda publica externa es aquella contraida con otro Estado u organismo internacional
o con cualquier otra persona fisica o juridica sin residencia ni domicilio en la Republica
Argentina y cuyo pago puede ser exigible fuera de su territorio.

El endeudamiento asumido en forma directa por cualquiera de las personas juridicas
incluidas en el inciso B del articulo 4 no se rige por las normas de esta ley y en caso de
incumplimiento responderdn hasta su limite patrimonial, segin las normas legales
aplicables a su tipo. Rigen las normas de esta ley en caso aval, fianza o garantia por parte
de la Administracién Puablica Provincial.

Cuando el Estado se garantice a si mismo en los términos del articulo 49 la deuda publica
es directa, dado el destino de esa garantia y el titular de la deuda principal.

ARTICULO 46: Solo el Ministerio de Hacienda y Finanzas, con autorizacion del Poder
Ejecutivo, podra dar inicio a tramites o gestiones de las operaciones de crédito publico que,
de ser aprobadas como exige esta ley, impliquen o puedan implicar endeudamiento
provincial.

ARTICULO 47: No puede formalizarse ninguna operacién de crédito publico que no esté
contemplada en la Ley de Presupuesto del afio respectivo o en una ley especifica, salvo el
caso establecido en el Articulo 50.

La Ley Anual de Presupuesto o la ley especifica —aprobada en ambos casos con las
mayorias previstas en el articulo 45 de la Constitucién- debe indicar como minimo las
siguientes caracteristicas de las operaciones de crédito piblico autorizadas:

- Tipo de deuda, discriminando en directa o indirecta, interna o externa;

- Monto miximo autorizado para la operacion;
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- Plazo minimo de amortizacion;
- Destino del financiamiento.

El Poder Ejecutivo puede efectuar modificaciones a las caracteristicas detalladas en la Ley
de Presupuesto a los efectos de adecuarlas a las condiciones imperantes en los mercados o
mejorar las condiciones de la deuda publica. Dichas modificaciones deben ser realizadas
ad referéndum del Poder Legislativo.

ARTICULO 48: Se faculta al Ministerio de Hacienda y Finanzas a reglamentar lo
necesario para contemplar caracteristicas y condiciones no previstas en esta ley para las
operaciones de crédito publico.

ARTICULO 49: En Cesiones en Garantia de recursos propios o provenientes del Régimen
de Coparticipacion Federal Ley N° 23.548 o el que en el futuro lo reemplace, cuando el
Estado se garantice a si mismo, se requiere como parte de la operacién de endeudamiento
directo, la aprobacion legislativa con las mayorias previstas en el articulo 45 de la
Constitucion Provincial, independientemente de si el otorgamiento de la garantia no es
simultdneo a la autorizacién del endeudamiento.

ARTICULO 50: El Poder Ejecutivo puede realizar operaciones de crédito publico para
reestructurar la deuda publica mediante su consolidacion, conversion o renegociacién, en
la medida que ello genere un mejoramiento de los montos, plazos o intereses de las
operaciones originales y no implique un incremento del monto adeudado.

La mejora debe demostrase aplicando herramientas de calculo financiero, para las que debe
justificarse las premisas sobre las que se basa el andlisis técnico de calculo.

ARTICULO 51: Las operaciones de crédito publico realizadas en contravencion a las
normas dispuestas en la presente ley son nulas y sin efecto, sin perjuicio de la
responsabilidad personal de quienes las realicen.

ARTICULO 52: Los créditos presupuestarios necesarios para atender el servicio de la
deuda deben preverse en la jurisdiccion del Ministerio de Hacienda y Finanzas, en la
Unidad de Organizacién Direccién de Financiamiento Publico, salvo cuando resulte mas

adecuado otro criterio por intervenir recursos especiales, segun lo establecido en el articulo
58.

ARTICULO 53: Los ‘Servicios’ previstos al final del articulo 45 de la Constitucién
Provincial se refieren al total de las amortizaciones del capital —original y sus
actualizaciones-, intereses, comisiones y todo otro cargo proveniente de las operaciones el
crédito originadas en el marco del articulo 44 de esta ley.

La ‘renta ordinaria anual’ establecida en la norma constitucional indicada comprende el

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Péag. 156/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

conjunto de los recursos recaudados, excluidos los de afectacién especifica y cuentas
especiales, los de capital y provenientes del financiamiento, de la Administracién Publica
Provincial.

El limite del 25% es anual y se aplica relacionando los conceptos del primer parrafo
previstos para los proximos 5 (cinco) afios con los del segundo. Los ‘Servicios’ incluyen el
total estimado por las operaciones de crédito publico vigentes mds las estimaciones
correspondientes a los nuevos financiamientos del proyecto de ley. La ‘renta ordinaria
anual’ se refiere a la real recaudada segiin la dltima cuenta de inversion presentada a la
Legislatura, independientemente de su aprobacién y se mantiene estatica en el periodo de
proyeccidn, salvo que se prevea su disminucion futura.

En caso de endeudamiento cuyos servicios prevean sean atendidos con recursos de cuentas
especiales, el limite del 25% solo se aplicard sobre los recursos totales anuales de que se
trate y en la medida que el plazo de la operacion sea inferior a la vigencia legal estimada
del recurso, en caso de corresponder.

ARTICULO 54: La financiacién de los créditos para atender gastos originados por
catastrofes, calamidades publicas u otras necesidades excepcionales o impostergables del
Estado, calificadas por ley, puede realizarse, en el marco del articulo 35 mediante la
utilizaciéon de los recursos disponibles en el momento que se los requiera. Puede
posteriormente tramitarse la operacion de crédito publico para el recupero de los recursos
asi aplicados, destinando el producido a las finalidades desafectadas para la atencién de la
urgencia.

SECCION III - Organizacion y Competencias

ARTICULO 55: La Direccion de Financiamiento Publico es la Unidad Rectora Central del
Subsistema de ‘Financiamiento Puablico’ de la hacienda del Sector Pablico Provincial No
Financiero.

ARTICULO 56: La Unidad Rectora Central tiene las siguientes competencias:

a) Participar administrativamente en la elaboracion de las politicas de financiamiento
del gasto publico en base a técnicas de crédito publico, endeudamiento u otras;

b) Dictaminar la factibilidad de las operaciones de endeudamiento cierto (titulos,
bonos, préstamos, empréstitos), cuya exigibilidad exceda el ejercicio financiero en
el que se generan;

¢) Dictaminar la factibilidad de las operaciones de endeudamiento potencial (fianzas,
avales y garantias);

d) Dictaminar la factibilidad de la consolidacién, novacién y compensacion de la
totalidad de los pasivos;

e) Participar en los procedimientos de emision, colocacion y rescate de empréstitos;

f) Participar en la negociacidn, contratacién y amortizacion de préstamos;
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g) Supervisar que los medios de financiamiento obtenidos mediante operaciones de
créditos, se apliquen a los fines especificos;

h) Mantener un registro actualizado del estado del crédito publico, debidamente
integrado al subsistema de contabilidad, donde se asienten las operaciones de
financiamiento indirecto y las cesiones de derechos del Estado frente a terceros,
incluida la coparticipacion federal y de recursos propios;

i) Supervisar el cumplimiento de las obligaciones asumidas, principalmente cuando
no ordena los pagos, en los posibles casos del articulo 58 y de las personas
juridicas del inciso B del articulo 4 cuando cuentan con aval, fianza o garantia
otorgado de acuerdo a la presente ley;

j) Intervenir en todo lo referido a aportes no reintegrables para ser ejecutados por el
Poder Ejecutivo Provincial y los organismos o entes autdrquicos;

k) Efectuar las estimaciones y proyecciones presupuestarias del servicio de la deuda
publica y ordenar su cumplimiento;

1) Todas las demds que le asigne la reglamentacidn.

ARTICULO 57: En cumplimiento de lo previsto en el inciso j) del articulo anterior, la
Direcciéon de Financiamiento Publico tomara conocimiento, asesorara a las distintas
Jurisdicciones y establecera los procedimientos -en conjunto con los Subsistemas de
Contabilidad y Tesoreria- sobre las gestiones administrativas internas respecto a €sos
recursos, en particular para:

- Asegurar el cumplimiento de los principios de unicidad y universalidad presupuestaria
y de los pasos legales de las tramitaciones correspondientes para la habilitacién del
financiamiento;

- Facilitar las actividades de gestién de las unidades ejecutoras de los convenios o
programas de que se trate y el control interno y externo.

ARTICULO 58: Para la aplicacién del articulo 52, cuando se trate de servicios de la deuda
en los que deban aplicarse para su cumplimiento, total o parcialmente, el producido de
recursos especiales percibidos en otras jurisdicciones , la Direccién de Financiamiento
Publico establecerd —con la colaboracién de los Subsistemas de Contabilidad, Presupuesto
y Tesoreria- procedimientos operativos 4giles que aseguren la disponibilidad de los fondos
y créditos presupuestarios para la oportuna cancelaciéon y adecuado registro en el
subsistema contable.
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CAPITULO III - SUBSISTEMA DE TESORERIA
(Articulos 59 al 69)

SECCION I - Definicién del Subsistema

ARTICULO 59: Se entiende como Subsistema de ‘Tesoreria’ al conjunto de principios,
organos, normas y procedimientos por medio de los cuales se llevan a cabo los procesos de
recaudacion, planificaciéon y ejecucion de ingresos y efectivizacion de pagos que
conforman el flujo financiero de la Administraciéon Publica Provincial. Comprende
asimismo la tenencia y custodia de las disponibilidades que resulten.

SECCION II - Normas Técnicas Comunes

ARTICULO 60: Facultase al Poder Ejecutivo a efectuar pagos correspondientes a juicios a
través de planes de financiacién y a emitir letras —con el limite aqui establecido- a la
orden, transferibles, por un plazo de hasta trescientos sesenta y cinco dias, renovables, por
los montos necesarios dentro del limite fijado en la Ley de Presupuesto.

Las letras con la finalidad expresada en el parrafo anterior, serdn emitidas exclusivamente
para cumplir la obligacién de pago de aportes y contribuciones previsionales, establecidos
en el articulo 34 inc. b) y ¢) de la Norma Juridica de Facto N° 1170 correspondiente a los
empleados publicos de la Administraciéon Pudblica Provincial, excepto la Policia de la
Provincia y en casos de renovacion, para cubrir el monto de los intereses. En los meses en
que corresponda aplicar estas disposiciones, la Tesoreria General de la Provincia
efectuard el pago de aportes y contribuciones mediante entrega de letras en forma directa al
Instituto de Seguridad Social.

Las letras que se emitan para la finalidad aqui establecida, devengaran un interés utilizando
la tasa promedio de los udltimos tres meses anteriores a la emision que obtengan los
depositos a plazo fijo del Instituto de Seguridad Social, con fondos del Sistema de
Prevision Social, por el periodo desde la emision hasta el rescate, en operaciones realizadas
en el Banco de La Pampa.

Fijase en dos (2) ndminas salariales mensuales de los agentes incluidos en el segundo
parrafo, el limite a que se refiere el primer parrafo, correspondiente al dltimo mes
liquidado, excluido el Sueldo Anual Complementario.

ARTICULO 61: La Tesoreria General de la Provincia, previa intervenciéon de la
Contaduria General de la Provincia, puede autorizar en Unidades de Organizacién de la
Administracion Publica Provincial, el uso de cajas chicas, con el régimen y los limites que
establezca la reglamentacion.

A estos efectos, los servicios administrativo-financieros pueden entregar los fondos
necesarios con cardcter de anticipo, formulando el cargo correspondiente a sus receptores
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conforme la reglamentacién que establezca la Tesoreria General.

ARTICULO 62: Los procedimientos que se disefien para la administracién de fondos en la
Administracién Pablica Provincial, segtn el articulo 68, deben propender a: a) minimizar
la inmovilizacién de recursos financieros en los servicios administrativo-financieros; b)
asegurar la simplicidad de los controles internos; y c¢) permitir una adecuada registracion
contable.

Los distintos subsistemas del sistema integrado de administracién financiera aportaran todo
lo que sea necesario, en el dmbito de sus incumbencias, para el cumplimiento de estos
objetivos.

ARTICULO 63: Créanse los siguientes registros, para toda la Administraciéon Publica
Provincial, que serdn administrados por la Tesoreria General de la Provincia:

1. Registro de Cesiones de Créditos;

2. Registro de Embargos Judiciales y Cuotas Alimentarias.
La Tesoreria General coordinard la implementacion de los sistemas y procedimientos
adecuados para que todos los servicios administrativo-financieros de la Administracion
Publica Provincial operen de manera tal que se asegure el cumplimiento instantdneo y
simultdneo de las cesiones y 6rdenes judiciales notificadas.

ARTICULO 64: Créase el Padrén de Cuentas Corrientes Oficiales de toda Ia
Administracion Puablica Provincial, que serd administrado por la Tesoreria General de la
Provincia.

Tesoreria General de la Provincia podra disponer el cierre de cuentas bancarias oficiales
administradas por el Poder Ejecutivo Provincial y sus organismos o entes autdrquicos,
cuando verifique que se mantienen fondos sin utilizacién por un tiempo que considere
excesivo. En estos casos se procederd a notificar y posteriormente a disponer el cierre de
esas cuentas bancarias oficiales y transferir los fondos a Tesoreria General, tomando los
recaudos necesarios para asegurar la discriminacion de los recursos con afectacion o
especiales, y los depdsitos con aplicacion.

ARTICULO 65: Cuando los acreedores no hicieron efectivo el embolso de su acreencia,
transcurridos en los plazos y con la metodologia que establezca la Tesoreria General en
conjunto con el subsistema contable, se efectuardn las transferencias de los fondos a la
Cuenta de Depdsitos con Aplicacién, manteniéndose alli reservados por el transcurso de
dos afios. Sin perjuicio de ello, el acreedor puede reclamar su derecho en los plazos
normales de la prescripcion de sus créditos.

Debe establecerse claramente el procedimiento a aplicar segin: a) se trate de rentas
generales, recursos especificos o cuentas especiales; b) los ajustes presupuestarios y
contables que corresponda efectuar; c) tipo de acreedor y d) si se trata de liquidaciones
efectuadas por servicios administrativo-financieros de la administracion central del Poder
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Ejecutivo Provincial, de sus organismos autidrquicos o descentralizados o de los otros
Poderes del Estado.

Se autoriza a la inversion transitoria de estos saldos para minimizar las consecuencias
negativas de su inmovilizacién.

ARTICULO 66: No podran abrirse cuentas al margen del presupuesto con excepcién de las
‘Cuentas de Terceros’ que registrardn los ingresos y egresos por depdsitos, pagos o
devoluciones en los que la hacienda publica actiia como agente de retencidn, intermediario
o depositario.

SECCION III - Organizacién y Competencias

ARTICULO 67: La Tesoreria General de la Provincia es la Unidad Rectora Central del
Subsistema de Tesoreria de la Administraciéon Publica Provincial y estd a cargo de un
Tesorero General y un Subtesorero General.

ARTICULO 68: La Tesoreria General de la Provincia tiene las siguientes competencias:

a) Normalizar los procedimientos de la administracion de fondos de la Administracién
Pdblica Provincial, implementando un sistema de registracion de cargos y
descargos que deban formularse a los responsables y a si mismo, de acuerdo a lo
establecido en la presente ley;

b) Centralizar la recaudacién de los recursos de la administracion central y
distribuirlos en los servicios administrativo-financieros para que éstos efectien el
pago de las obligaciones a su cargo;

c) Elaborar conjuntamente con la Direccion General de Presupuesto la programacién
de la ejecucion del presupuesto de la Administracion Pablica Provincial;

d) Programar el flujo de fondos y elaborar el presupuesto de caja de la Administracién
Publica Provincial;

e) Emitir letras a corto plazo, en las condiciones previstas en el Articulo 60 de esta
ley;

f) Ejercer la supervision técnica de las tesorerias de los servicios administrativo-
financiaros de la administraciéon central y de los entes autdrquicos y
descentralizados, sus registros y los movimientos bancarios de sus cuentas;

g) Custodiar los titulos, fondos y valores;

h) En caso de situaciones de estrechez financiera, evaluar alternativas de cancelacion
de obligaciones para proponer al Ministerio de Hacienda y Finanzas;

i) Proponer al Ministerio de Hacienda y Finanzas alternativas para la realizacién de
inversiones temporarias y de largo plazo de fondos excedentes, de acuerdo a las
previsiones resultantes del flujo de fondos programado;

j) Normar sobre las condiciones de titularidad y uso de las cuentas bancarias oficiales,
autorizar la apertura de las mismas, revisar la validez y uso de las existentes, y
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ordenar su cierre cuando corresponda;

k) Normar sobre las formas de pago a los distintos tipos de acreedores —incluso
agentes de la Administracion Publica Provincial-, mediante la utilizacion de medios
que aseguren que los fondos son destinados a los titulares de la acreencia; el
cumplimiento de las normas impositivas aplicables y la 4gil y adecuada gestion de
las liquidaciones de pagos;

1) Establecer en conjunto con el subsistema contable procedimientos que aseguren la
correcta contabilizacién de los movimientos y existencias de fondos y valores;

m) Controlar la emision, distribucion e inutilizacién de los valores fiscales;

n) Todas las demds funciones que en el marco de la presente ley le adjudique la
reglamentacion.

ARTICULO 69: La Tesoreria General estd facultada a retener de la coparticipacién de
impuestos, a las Municipalidades, Comisiones de Fomento y Entidades Autidrquicas, las
sumas que le correspondan al Instituto de Seguridad Social en concepto de aportes y
contribuciones jubilatorias, de obra social y primas de seguros obligatorios para las
personas comprendidas en el régimen de la Ley N° 1166 debiendo depositarlas a nombre
de éste dentro de los dos (2) dias habiles de retenidas.

A efectos de hacer operativa la facultad a que se refiere el parrafo anterior el Servicio de
Prevision Social, el Servicio Médico Previsional y la Direccién de Seguros determinardn
mensualmente los importes a deducir por la Tesoreria General de la Provincia en base a las
constancias existentes y a las que se refiere el articulo 18 de la Norma Juridica de Facto N°.
1170.
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CAPITULO 1IV- SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD
(Articulos 70 al 101)

SECCION I - Definicién del Subsistema

ARTICULO 70: Se entiende como Subsistema de ‘Contabilidad’ al conjunto de principios,
organos, normas y procedimientos técnicos utilizados para recopilar, valuar, procesar y
exponer los hechos y actos econdmicos y financieros que afecten o puedan afectar el
patrimonio de la hacienda publica.

Las entidades del articulo 4° inciso B aplicardn las normas contables aplicables a tu tipo
juridico.

SECCION II - Normas Técnicas Comunes

ARTICULO 71: El sistema de contabilidad gubernamental tendra las siguientes
caracteristicas generales:

a) Serd comun, Unico, uniforme y aplicable a todos los organismos alcanzados;

b) Su método de registraciéon contable deberd basarse en el principio de la partida
doble;

c) Deberd exponer, como minimo, la ejecucidn presupuestaria, los movimientos y la
situacién del tesoro y la situacién, composicion y variaciones del patrimonio,
permitiendo integrar esas informaciones entre sf;

d) Estard basado en principios y normas de contabilidad y aceptacién general,
aplicables en el sector publico segtn los criterios del érgano rector;

e) Su configuracion estard orientada al triple propdsito de contar con un sistema de
informacidn util para: 1) elaborar estados contables y la cuenta de inversion; 2)
apoyar a los funcionarios y agentes en la optimizacioén de la gestion estatal, para lo
que —entre otras aplicaciones- debe posibilitar la determinacién de los costos de las
operaciones publicas y 3) facilitar las actividades de control.

ARTICULO 72: Dada la autonomia de la Provincia de La Pampa segin las normas
emanadas de la Constituciéon de la Nacion Argentina, los criterios contables, normas de
medicién, preparaciéon y exposicion de estados contables, se deben sustentar en las
caracteristicas propias de la Provincia, sus necesidades de apoyo al control de la hacienda
publica y la generacion de informacion ttil para la gestion estatal.

ARTICULO 73: Todo acto o hecho econdmico o financiero deberd estar debidamente
registrado y documentado.

Por medios informdticos se podran generar comprobantes, procesar y transmitir
documentos e informaciones y producir los libros Diario, Mayor y demads auxiliares Podra

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Péag. 163/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

acreditarse la veracidad de la instrumentacién de la transaccién pertinente y de la
informacidn registrada a través de la presentacion de los archivos digitalizados o procesada
por medios informdticos. Contaduria General supervisard y establecerd los requisitos de
seguridad y control del sistema.

SECCION III - Organizacion y Competencias

ARTICULO 74: La Contaduria General de la Provincia es la Unidad Rectora Central del
Subsistema ‘Contabilidad’.

La funcién principal del Subsistema es la de implementar los mecanismos y controles que
tiendan a asegurar el encuadre del gasto al crédito presupuestario autorizado por la ley de
presupuesto, leyes especiales por la que se incorporan gastos o en los casos previstos en
esta Ley; y la generacion de registros contables que expongan el efecto en la hacienda
publica de todo hecho o acto de naturaleza econdémica, financiera y patrimonial.

ARTICULO 75.- La Contaduria funcionara bajo la direccion del Contador General de la
Provincia, designado conforme al articulo 105 de la Constituciéon Provincial. Es
responsable de toda omision o falta cometida en el desempefio del cargo y de la estricta
aplicacion de la presente Ley, en la parte que le compete. En caso de ausencia o
impedimento, serd reemplazado legalmente por el Subcontador General.

El Subcontador podra compartir con el Contador General la atencién del despacho diario,
la direccion administrativa y la contaduria, de acuerdo con la reglamentacion interna, sin
que esto signifique subrogar al Contador General en las atribuciones especificas que la ley
le acuerde a éste.

El Contador General, podrd delegar mediante Resolucién fundada y bajo su exclusiva
responsabilidad, las funciones que le otorga la presente Ley.

En caso de ausencia y/o vacancia del Subcontador, serd reemplazado por el Director de
Contabilidad y Administracién de la Contaduria General, en caricter de subrogante, con
todos los deberes y atribuciones del cargo en ejercicio.

ARTICULO 76: Para el cumplimiento de lo establecido en el segundo parrafo del articulo
74, la Contaduria General de la Provincia tiene las siguientes competencias:

a) Determinar las reglas a aplicarse para la apropiacién de los gastos a cada ejercicio
financiero atendiendo preferentemente a las directivas que faciliten su liquidacién
oportuna y correcta financiacion y las etapas presupuestarias del gasto definidas en
la presente ley;

b) Establecer la metodologia contable a aplicar y la periodicidad, estructura y
caracteristicas de los estados contables que deba producir la hacienda del Sector
Publico Provincial No Financiero, contemplando la naturaleza juridica de cada ente,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 70;
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¢) Verificar que los sistemas contables que prescriba cumplan con el triple propdsito
enunciado en el articulo 71 inciso e) y su desarrollo, operacién e implantacién
contemple las caracteristicas operativas y naturaleza juridica de cada caso;

d) Entender en la aplicacién e interpretacion de las normas relativas a la ejecucion del
presupuesto en lo que se refiera a la clasificacion de erogaciones y recursos y etapas
de registracion presupuestaria;

e) Asesorar y asistir en la aplicacién de las normas y metodologias que dicte;

f) Consolidar e integrar la contabilidad de conformidad a lo dispuesto en la presente
ley y la ley de presupuesto, coordinando con los servicios de administracion
financiera las actividades para que se proceda al registro contable de las
transacciones con incidencia econdmica, financiera o patrimonial;

g) Coordinar con los restantes subsistemas la informacién que debe ser suministrada
para incorporar al Subsistema de Contabilidad;

h) Realizar las operaciones de ajuste y cierre necesarias para producir anualmente los
estados contables;

i) Dictar las normas y modelo para la preparacion de la Cuenta de Inversion;

j) Elaborar anualmente la Cuenta de Inversion del Ejercicio, segin se establece en la
Seccion V;

k) Administrar el sistema de informacién financiera, que permita conocer la gestién de
caja, financiera y patrimonial;

1) Entender en la compilacién, andlisis y evaluacién de la informacién econémica y
financiera de la hacienda publica;

m) Intervenir en la apertura de nuevas partidas presupuestarias en los casos previstos
en esta ley;

n) Regir el archivo general de los documentos que respaldan los registros contables,
estableciendo los criterios de conservacion y seguridad de los mismos, en el marco
de lo establecido en el articulo 73 y en coordinacion con la Secretaria General de la
Gobernacion;

0) Todas las demas que le asigna esta ley y la reglamentacion.

ARTICULO 77: Las normas y resoluciones que dicte la Contaduria General de la
Provincia, en virtud de las facultades que le confiere esta ley como 6rgano rector del
sistema de contabilidad gubernamental, tendrd caricter obligatorio para todos los
organismos de la Administracién Piblica Provincial y -en lo que sea de aplicacion- a las
personas juridicas del inciso B del Articulo 4.

En la administracién central y organismos o entes autirquicos del Poder Ejecutivo
Provincial, asf como los organismos de la Constitucién, la Contaduria General realizara los
controles que estime necesarios en cumplimiento de las funciones asignadas en el segundo
parrafo del articulo 74. En los otros Poderes estas actividades de control son realizadas por
los organismos de Contabilidad y/o Auditoria, segin su organizacion, con el apoyo de la
Contaduria General.

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pé4g. 165/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

ARTICULO 78: Para asegurar el correcto registro de los hechos u operaciones Contaduria
General, en el dmbito de la administracidon central y organismos o entes autarquicos del
Poder Ejecutivo Provincial, asi como los organismos de la Constitucion, establecerad los
mecanismos para observar aquellas tramitaciones donde se omiten comprobantes o los que
se acompafien resultan ineficaces; y se trata exclusivamente de aquellos a partir de los
cuales se configura la etapa del devengado presupuestario a favor de terceros, otorgandoles
su derecho al cobro. Esta responsabilidad se refiere a la acreditacion de ese derecho, no a la
legalidad de la tramitacion, lo que es incumbencia del érgano de Control Externo. Esto, sin
perjuicio de la actuacién prevista en el articulo 155, en caso de que en presuma omision a
normas legales o reglamentarias.

Para las tramitaciones de las contrataciones previstas en el articulo 127 inciso C) 5 este
control puede ser posterior al pago, ordenando -de corresponder- los ajustes pertinentes.
Asimismo, establecerd los mecanismos para asegurar la validez de los compromisos
juridicos al cierre del ejercicio, para lo que no es de aplicacion la excepcidén del articulo
anterior.

Se faculta a la Contaduria General a solicitar a cualquier agente o tercero la informacién
que considere pertinente para el cumplimiento de estas funciones.

Esta norma es de aplicacidn para los otros Poderes del Estado y rige lo establecido al final
del articulo anterior.

ARTICULO 79: La Contaduria General de la Provincia organizard y mantendra un sistema
permanente de compensacion de deudas intergubernamentales, que permita reducir al
minimo posible los débitos y créditos existentes entre las Jurisdicciones de Ila
Administracion Publica Provincial.

SECCION IV - Normas para la Ejecucion Presupuestaria y Cierre de Cuentas
para la Administracion Provincial

ARTICULO 80: Los créditos del presupuesto de gastos, constituyen el limite maximo de
las autorizaciones disponibles para gastar. Todos los créditos de la ley de presupuesto son
autorizaciones legales conferidas al Poder Ejecutivo para gastar, cuya utilizacidén no podra
realizarse sin que éste lo disponga de acuerdo con la presente ley. No podrin
comprometerse gastos no autorizados, invertirse sumas votadas para otros fines que los
determinados ni comprometer suma alguna que no tuviese crédito disponible dentro de la
pertinente partida del presupuesto. Toda autorizacion para gastar y/o asignacion o crédito
votado enunciado en forma general, se entenderd que comprende los gastos adicionales
afines.

En el ejercicio se podrd contraer obligaciones por las que se disponen de créditos de
presupuestos futuros, de acuerdo a la metodologia prevista en el articulo 18.
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ARTICULO 81: El resultado financiero de la ejecucion presupuestaria de un ejercicio, se
determina al cierre del mismo, por diferencia entre los recursos efectivamente recaudados
y los gastos devengados durante su vigencia.

ARTICULO 82: Los estados de ejecucién presupuestaria de gastos deben exponer las
transacciones programadas en sus etapas de afectacién preventiva, compromiso juridico,
devengado y pagado.
La reglamentacion establecerd los casos en que puedan registrarse —todas o algunas etapas-
en forma simultdnea.

ARTICULO 83: A los fines de la presente ley se consideran gastos del ejercicio todos
aquellos créditos que se devenguen en el periodo, se traduzcan o no en salidas efectivas de
dinero. Se considera gastado un crédito y por lo tanto ejecutado el presupuesto de dicho
concepto cuando queda afectado definitivamente al devengarse el gasto.

ARTICULO 84: No podran asumirse compromisos sin la previa afectacion preventiva de
los fondos, la que solo es posible efectuar en la medida que existan saldos disponibles de
créditos presupuestarios.

La afectacion preventiva del crédito presupuestario se realiza en razén de un concepto o
necesidad determinada y por un monto estimado, el que serd determinado o determinable
en la etapa de compromiso juridico.

ARTICULO 85: En materia de ejecucién del presupuesto de gastos, el compromiso
juridico implica:

1. El origen de una relacién juridica con terceros, que dard lugar en el futuro a una
eventual salida de fondos, una vez cumplida la etapa de devengamiento del gasto;

2. La aprobacion, por parte de un funcionario competente, de la aplicacion de recursos
por un concepto, importe determinado o determinable, segin las normas del Cédigo
Civil, y la tramitacién administrativa cumplida;

3. La identificacién del sujeto con el que se establece la relacion juridica, asi como la
especie, cantidad de los bienes o servicios a recibir o en su caso, el concepto del
gasto sin contraprestacion.

ARTICULO 86: En materia de ejecucién del presupuesto de gastos, el devengado implica:

1. La afectacion definitiva de los créditos presupuestarios producida por una
modificacién cuantitativa o cualitativa en la composiciéon del patrimonio, de la
respectiva jurisdiccion o unidad de organizacion.

2. El surgimiento de una obligacién de pago por la recepcion en conformidad de bienes,
obras o servicios oportunamente contratados o, por haberse cumplido los requisitos
administrativos dispuestos para los casos de gastos sin contraprestacion;

3. Laliquidacidn del gasto y la simultdnea emision de la respectiva orden de pago.
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ARTICULO 87: El pago refleja la cancelacion de las obligaciones asumidas con terceros.

ARTICULO 88: Los estados de ejecucion presupuestaria de los recursos deben exponer las
transacciones programadas en sus etapas del devengado y recaudado, de acuerdo a lo que
disponga la reglamentacion.

ARTICULO 89: En materia de ejecucion del calculo de recursos, el devengado es cuando
por una norma legal o relacién juridica se establece un derecho de cobro a favor de la
administracién provincial y simultineamente una obligacién de pago por parte de personas
fisicas o juridicas.

ARTICULO 90: Se produce la percepcion o recaudacion de recursos en el momento en que
los fondos se ponen a disposicidn de una oficina recaudadora, de un agente del Tesoro o de
cualquier funcionario facultado a recibirlos.

ARTICULO 91: El presupuesto de recursos se considerarda ejecutado en el momento en
que se perciben o recaudan los mismos.

ARTICULO 92: Las cuentas del presupuesto de recursos y gastos deben cerrarse el 31 de
diciembre de cada afio. Después de esa fecha los recursos que se recauden se consideran
del presupuesto vigente, con independencia de la fecha en la cual se originé la obligacién
de pago

o liquidacion de los mismos.

Con posterioridad al 31 de diciembre no pueden asumirse compromisos ni devengarse
gastos con cargo al ejercicio que se cierra en esa fecha.

ARTICULO 93: Los créditos afectados preventivamente pero no comprometidos al cierre,
caducan. La unidad de organizacidn titular de esos créditos, en la medida que se trate de
gastos encuadrados en finalidades para las que cuenten con créditos presupuestarios en el
nuevo ejercicio, pueden afectarlos preventivamente para continuar la respectiva
tramitacion.

ARTICULO 94: Los gastos en etapa de compromiso juridico, no devengados al 31 de
diciembre, se afectardn al ejercicio siguiente, comprometiendo lo créditos disponibles para
el nuevo ejercicio.

Tratdndose de gastos que se financien con rentas generales, si como efecto de la
apropiacion indicada los créditos del nuevo ejercicio se ven disminuidos o son
insuficientes, de manera tal que a criterio del Poder Ejecutivo condicionan el
desenvolvimiento de la unidad de organizaciéon donde se imputan, podrd disponer la
reestructura de la partida Crédito Adicional, para financiar esos compromisos juridicos no
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devengados. En forma alternativa o complementaria —de ser financieramente posible- a lo
normado en el parrafo anterior, se autoriza al Poder Ejecutivo a reforzar los créditos
respectivos del nuevo ejercicio, mediante la incorporaciéon de recursos de ejercicios
anteriores, sin alterar el balance financiero respectivo.

ARTICULO 95: Los gastos devengados durante el ejercicio que no se hubieran cancelado
durante el mismo, se llevardn a una cuenta Deuda Flotante. La cancelacion posterior de las
obligaciones se imputard a la cuenta Deuda Flotante del ejercicio pertinente.

Las cuentas de Deuda Flotante, se llevardn separadas y por ejercicio, con registros de
respaldo del saldo que permitan individualizar obligacién y acreedor.

ARTICULO 96: Los créditos presupuestarios de las contrataciones de compras de bienes y
servicios en etapa de compromiso juridico al cierre de ejercicio, cuyos precios son
determinables, se ajustardn a esa fecha de acuerdo a la base prevista en el contrato para la
determinacion del precio, incrementando o disminuyendo los créditos comprometidos al
cierre.

Al momento de la liquidacién del pago, se ajustard definitivamente el crédito
presupuestario, segin las normas reglamentarias sobre pagos y la obligacién asumida en el
contrato con el acreedor.

ARTICULO 97: El Poder Ejecutivo puede declarar, una vez agotados los medios para
lograr su cobro y previo dictamen de la Fiscalia de Estado, la incobrabilidad de los créditos
a su favor, excepto los de naturaleza tributaria, que se rigen por las normas del Cédigo
Fiscal.

La declaracién de incobrable no implica la extincién de los derechos del Estado Provincial,
ni de la responsabilidad en que pudiera incurrir el funcionario o empleado recaudador o
cobrador si tal situacion le fuera imputable.

Se autoriza al Poder Ejecutivo a reglamentar procedimientos para facilitar la gestion de
cobro de ciertos créditos sin la intervencion de la Fiscalia de Estado, los que podran incluir
facultades de remision para evitar esfuerzos en recuperos que resulten antieconémicos para
la administracion. La Fiscalia deberd actuar a solicitud del organismo responsable del
recupero cuando, segun los procedimientos establecidos, asi lo requiera.

ARTICULO 98: Las deudas de la hacienda de la Administracién Pablica Provincial que se
encuentren en estado de prescripcion no podrin reclamarse administrativamente y deben
darse de baja de los registros contables.

SECCION V - Cuenta de Inversién

ARTICULO 99: La Cuenta de Inversidon serd remitida por la Contaduria General de la
Provincia, por conducto del Ministerio de Hacienda y Finanzas, al Tribunal de Cuentas

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Péag. 169/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA

G
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS _J

antes del 31 de mayo siguiente, para que adjunte la documentacién indicada en el articulo
165. La Cuenta de Inversion del ejercicio serd devuelta al Ministerio indicado antes del 31
de julio, para su elevacion al Poder Legislativo antes del 30 de septiembre, a efectos de
cumplimentar lo dispuesto por el articulo 81 inciso 6) de la Constitucién de la Provincia.
Al momento de la elevacion, serd publicada en el portal oficial de internet del Gobierno de
la Provincia de La Pampa.

ARTICULO 100: La Contaduria General cerrard sus libros en la fecha indicada en el
articulo 92 y preparara la cuenta de inversién conteniendo:
a) Un informe sintético sobre las variaciones patrimoniales producidas durante el
ejercicio como resultado de la ejecucion del presupuesto general y por otras causas;
b) Los recursos calculados por cada concepto y lo que se hubiese recaudado;
c) Lo autorizado por cada crédito del Presupuesto y sus modificaciones, el
compromiso juridico y el devengado;
d) La cuenta Ahorro-Inversion-Financiamiento de la Administracion Pudblica
Provincial;
e) La situacién del Tesoro de la Administracién Publica Provincial, desagregados por
ente;
f) La situaciéon de la deuda ptiblica de la Administraciéon Publica Provincial,
clasificada segtin esta ley y desagregada titulo y préstamo;
g) El saldo de deuda flotante al que se refiere el articulo 95, del ejercicio y la
correspondiente a ejercicios anteriores, discriminada en grandes rubros;
h) El estado de resultados del sistema de cargos y descargos de responsables
establecido en el articulo 68 inciso a)
i) Un andlisis técnico sobre la ejecucidn presupuestaria y cuadros comparativos de la
evolucidn sufrida en los tltimos afios en los grandes rubros y resultados.

ARTICULO 101: Las Cuentas de Inversion que fueran remitidas por el Poder Ejecutivo y
sobre las cuales el Poder Legislativo no se hubiese pronunciado dentro de los dos periodos
de sesiones ordinarias consecutivos incluyendo el de su presentacién, se consideraran
aprobadas.
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CAPITULO V - SUBSISTEMA DE INGRESOS PUBLICOS
(Articulos 102 al 109)

SECCION I: Definicién del Subsistema

ARTICULO 102: El Subsistema ‘Ingresos Publicos’ comprende el conjunto de érganos,
normas y procedimientos que regulan la informacién, administracion y percepcioén del
conjunto de ingresos tributarios y no tributarios con incidencia econdémica o financiera en
el presupuesto de la Administracién Publica Provincial.

SECCION II - Normas Técnicas Comunes

ARTICULO 103: Los recursos del Estado serdn recaudados por el Organismo Recaudador
de la Provincia, de conformidad a las normas del Cédigo Fiscal y de la Ley Impositiva
Anual.

Aquellos tributos, tasas o contribuciones cuya recaudacidon esté sujeta a un régimen
especial, serdn percibidos por los organismos autorizados por la autoridad competente, en
el tiempo y forma que determinen las leyes y reglamentos especificos.

ARTICULO 104: La percepcion de los recursos se efectuard por intermedio del Agente
Financiero de la Provincia o de las oficinas recaudadoras que el Poder Ejecutivo autorice al
efecto.

ARTICULO 105: En la Ley Impositiva Anual se fijardn los precios a aplicar a las ventas
de bienes o prestaciones de los servicios a terceros que efecttien las distintas jurisdicciones.
No obstante, se autoriza al Poder Ejecutivo a establecer dichos precios o las bases o
criterios para que en forma constante sean determinados o determinables, pudiendo delegar
la determinacidon del precio a nivel del responsable de la Jurisdiccion, por razones de
agilidad administrativa. Esto incluye el establecimiento de precios minimos cuando se
adopte como metodologia permanente de venta a la subasta o remate publico, segin lo
previsto en el segundo parrafo del articulo 124.

ARTICULO 106: La Direcciéon General de Rentas ordenard a la Tesoreria General la
retencién a Municipalidades y Comisiones de Fomento sobre los montos en concepto de
coparticipacion de impuestos de:

a) Los importes de deudas que las mismas mantengan con el Tesoro Provincial o con
cualquier ente de la hacienda publica provincial, cuando fueran exigibles y no
hubieren sido cancelados;

b) Los importes originados en repeticion a contribuyentes, en los casos de impuestos
que coparticipan automaticamente.
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ARTICULO 107: El Poder Ejecutivo Provincial reglamentard los criterios y metodologia
de determinacién de los indices de coparticipacion de las Municipalidades o Comisiones de
Fomento.

SECCION III - Organizacion y Competencias

ARTICULO 108: La ‘Direcciéon General de Rentas’ es la Unidad Rectora Central del
Subsistema ‘Ingresos Publicos’ y estd a cargo de un Director General y un Subdirector
General.

ARTICULO 109: La Unidad Rectora Central del Subsistema tiene las siguientes
competencias:

a)
b)
c)

d)

€)

g)

h)

i)

1)

k)

Proponer metodologias orientadas a la concrecion de politicas para la obtencion de
fuentes de ingresos y/u optimizar las existentes;

Participar en lo concerniente a la legislacion sobre los recursos provinciales,
propiciando y coordinando modalidades uniformes de tributacién y recaudacion;
Realizar los estudios, andlisis y relevamientos pertinentes de la evolucién de los
distintos tipos de recursos e ingresos publicos;

Participar en los organismos interjurisdiccionales responsables de las relaciones
fiscales entre provincias y con el gobierno nacional y realizar los estudios
pertinentes;

Analizar y evaluar las normas de regulacion del régimen impositivo provincial y de
administracion tributaria, los procedimientos generales utilizados y los resultados
obtenidos en las recaudaciones provinciales;

Investigar la incidencia econdémica-financiera del sistema tributario sobre los
grupos sociales, regiones, sectores productivos, etc.;

Evaluar la incidencia sobre las finanzas provinciales de los regimenes de incentivo
fiscal, promociones y exenciones, emergencia y desastre econdémico y cualquier
otra situacién que modifique la expectativa de recaudacion prevista;

Entender en todo lo concerniente a la legislaciéon sobre coparticipacién de
impuestos a Municipalidades o Comisiones de Fomento y cualquier otra que tenga
incidencia econémica o financiera para la Administracién Piblica Provincial;
Supervisar las operaciones de transferencias de fondos a municipios y comunas
provenientes de la coparticipacién impositiva;

Intervenir en las cuestiones objeto de controversia en temas econdmicos,
financieros y/o impositivos entre la Provincia y los Municipalidades o Comisiones
de Fomento;

Participar en los convenios de compensacion de créditos y deudas entre la Provincia
y los Municipalidades o Comisiones de Fomento;
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I) Participar en aquellas operaciones en que la provincia deba prestar cualquier forma
de garantia;

m) Participar en la aplicacién de politicas y planes de asistencia financiera provincial,
nacional o internacional;

n) Todas las demds que le asigne la reglamentacion.
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SUBTITULO II - SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE BIENES Y SERVICIOS

(Articulos 110 al 153)

CAPITULO I - SUBSISTEMA DE CONTRATACIONES Y
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

(Articulos 110 al 135)
SECCION I - Definicién

ARTICULO 110: El subsistema ‘Contrataciones y Gestion de Bienes y Servicios’
comprende el conjunto de principios, 6rganos, normas y procedimiento destinados a la
Gestién de los Bienes muebles e inmuebles del patrimonio del Estado y al Régimen de
Contrataciones que regird la Administracion Publica Provincial.

Este subsistema estd destinado a lograr la optimizacién en la incorporacidn, mantenimiento
y adquisicion o contratacién de bienes, obras y servicios de terceros, para el patrimonio
estatal o que se requiera consumir para cumplir las finalidades por las que las reparticiones
de la Administracién Pablica Provincial han sido creadas.

La gestion de bienes estd destinada a regular, en la Administracion Puablica Provincial, la
incorporacién, mantenimiento, registracion, identificacién, control y baja de los bienes
muebles e inmuebles de su propiedad.

El régimen de contrataciones es el conjunto de principios, normas y procedimientos
destinados a cubrir las necesidades de la Administracién Piblica Provincial en materia de
provision de bienes, obras y servicios de terceros, utilizando la mejor tecnologia, el
momento oportuno y el costo mds racional.

Las contrataciones de obras publicas se rigen por su ley especifica, aplicando la presente
solo en forma supletoria.

SECCION II - Organizacion y Competencias

ARTICULO 111: El Poder Ejecutivo establecerd la Unidad de Organizacidén que actuard
como Unidad Rectora Central del subsistema ‘Contrataciones y Gestion de Bienes y
Servicios’ de la hacienda de la Administracién Publica Provincial.

ARTICULO 112: El ()rgano Rector del subsistema ‘Contrataciones y Gestién de Bienes y
Servicios’ tiene las siguientes competencias:
1. En materia de gestioén de bienes:
a) Proponer y aplicar las politicas y normas sobre la administracion de bienes de la
hacienda publica;
b) Confeccionar los nomencladores y clasificadores de los bienes;
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Asesorar en la implementacion y realizar el seguimiento para asegurar el adecuado
funcionamiento de los sistemas de gestion de stocks para los bienes consumibles;
Asesorar a las distintas reparticiones de la Administracién Puablica Provincial para
mejorar el control de sus bienes y consumos;

Disefiar un sistema de informacién en concordancia con pautas definidas
conjuntamente con el érgano rector del Subsistema Contable;

Intervenir en los recuentos y valuacién de inventario de bienes consumibles
acumulados en depdsitos, seglin procedimientos y metodologias acordadas con el
organo rector del Subsistema Contable;

Implementar un sistema de verificaciones fisicas y realizar los controles necesarios
para la adecuada proteccion de los bienes, en un marco de razonabilidad segin
principios de economia y relevancia;

Proponer se declaren innecesarios ciertos bienes participando en su venta, donacién
o0 cesidn gratuita si aquella no fuere procedente;

Proponer la asignaciéon o reasignacion de bienes vacantes o sin afectacién
especifica;

Proponer el mejor destino a aquellos bienes que segin la legislacion nacional y/o
provincial sean clasificados como residuos tecnoldgicos o en general se consideren
peligrosos para la salud y/o el medio ambiente;

Definir, juntamente con 6rgano rector del Subsistema Contable, pautas referidas a
valuaciones, amortizaciones, devaltios, revaldos, actualizaciones, etc., de los bienes
patrimoniales, cuando ese 6rgano rector lo considere necesario y conveniente para
la confeccién de los estados contables y/o su consideracion para la determinacién
de costos de bienes producidos o servicios prestados por el Estado;

Proponer e implementar eventuales aseguramientos de bienes;

m) Organizar un Registro Unico de Bienes Patrimoniales, coordinando su accionar con

n)

0)

los organismos correspondientes del Poder Legislativo y Judicial, para que se
cuente en todo momento con la informacién actualizada y adecuadamente
clasificada de tipo de bienes en existencia, lugar donde se encuentran, responsables
a cargo, movimientos internos por transferencias, donaciones a terceros y en
general toda la informacién sobre el historial de esos bienes.

Coordinar con el dérgano rector del subsistema contable la acumulaciéon de la
informacidén que tenga el doble propdsito de 1) respaldar los registros contables y 2)
apoyo a la gestién para optimizar los gastos de mantenimiento, conservacién y
reparacion de todos los bienes registrables.

Efectuar el saneamiento y perfeccionamiento dominial, catastral y registral de los
titulos inmobiliarios estatales y requerir al organismo técnico competente las
acciones judiciales necesarias para la preservacion del patrimonio inmobiliario
estatal e intervenir en la constitucidn, transferencia, modificacién o extincidn de
otros derechos reales o personales.
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Establecer procedimientos para la mejora de la gestion, valiéndose de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

2. En materia de contrataciones:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

i)
k)

D

Proponer politicas y procedimientos y dictar las normas necesarias para la
implementacion y funcionamiento del sistema, incorporando de manera constante
los avances tecnoldgicos que tiendan a mejorar la eficiencia, transparencia y
concurrencia en las contrataciones;

Administrar un sistema de informacién que permita la elaboracién de politicas,
programacion y gestioén de las contrataciones;

Controlar la aplicacion de las normas vigentes en la materia;

Mantener actualizado el Registro Unico de Proveedores de la Administracién
Publica Provincial para la provision de bienes muebles y servicios;

Aprobar modelos de pliegos o pliegos tipo de licitacidn y resolver los recursos que
se presenten contra los mismos;

Colaborar con el tribunal de Cuentas, controlando selectivamente las contrataciones
que se realicen por procedimientos distintos a la licitacidon publica o privada, para
evitar el desdoblamiento de compras;

Elaborar y actualizar un sistema de precios de referencia para mejorar la gestion de
compras de los organismos contratantes;

Proponer la modificacion de los valores para las distintas modalidades de
contratacion y niveles de autorizacion, aprobacién y adjudicacién, en el marco del
articulo 131;

Intervenir en las controversias derivadas de las contrataciones, que se susciten
durante el trdmite o con posterioridad a la misma y en la resolucién de las
impugnaciones;

Aplicar penalidades por incumplimiento de contratos y érdenes de provision;
Coordinar su accionar con los organismos correspondientes del Poder Legislativo y
Judicial, para contar con informacién discriminada y consolidada de contrataciones
tanto en cuanto a bienes y servicios como a proveedores contratados,
independientemente de la modalidad de contratacidn, a los efectos de desarrollar y
mantener el sistema estadistico de contrataciones del Estado en su conjunto;
Asesorar a las distintas reparticiones de la Administracién Puablica Provincial para
mejorar su gestion de compras;

m) Todas las demds facultades necesarias para el cumplimiento de su funcidn.

SECCION III - Normas Técnicas Comunes aplicables a la Gestién de Bienes

ARTICULO 113: Todos los bienes existentes y los que la hacienda puiblica incorpore a
titulo oneroso o gratuito, integran el activo provincial. Este principio se aplica tanto a los
bienes muebles destinados a uso o consumo como inmuebles.
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ARTICULO 114: A los efectos de esta ley se consideran bienes patrimoniales a los
muebles destinados a uso y los inmuebles, y conforman el patrimonio provincial sin
perjuicio de la afectacion temporaria o definitiva que se asigne a una jurisdiccion o entidad
en particular.

ARTICULO 115: El Organo Rector establecerd los criterios para clasificar a un bien como
de uso, para lo que corresponde ineludiblemente su inventariado patrimonial. Asimismo,
establecerd el criterio para el inventariado temporario de bienes inmuebles construidos o
adquiridos por el Estado para ser destinados en el futuro a terceros, a titulo gratuito u
oneroso, y de las instalaciones como acueductos, oleoductos, gasoductos y redes eléctricas.
En todos los casos el objetivo es asegurar su identificaciéon y seguimiento, asi como poder
vincular a los mismos toda la informacién sobre los costos que su uso o mantenimiento le
ocasiona al Estado. Para ello coordinard con el Organo Rector del Subsistema Contable la
configuracién de los sistemas y procedimientos para generar de manera integrada
informacién util para la gestidon interna; control interno y externo y para el registro
presupuestario y contable de manera simultinea.

ARTICULO 116: El inventariado indicado en el primer parrafo del articulo anterior, es
aplicable a las empresas y servicios concesionados respecto de los bienes patrimoniales de
dominio del Estado, para los que debe preverse su adecuado registro e identificacion.

ARTICULO 117: La administracion de los bienes patrimoniales estard bajo la
responsabilidad de las jurisdicciones y unidades de organizacién que los tengan asignados
o los hayan adquirido para su uso, debiendo prever en sus presupuestos los créditos para
atender los gastos de conservacion necesarios para su mantenimiento.

También son responsables de la guarda y consumo de los bienes consumibles en las
actividades necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 118: Los bienes deben destinarse al uso o consumo para el que fueron
adquiridos. Toda transferencia posterior o cambio de destino deberad formalizarse mediante
acto administrativo en las condiciones que establezca la reglamentacion.

ARTICULO 119: Las autoridades méximas de cada Poder, podrdn autorizar la permuta de
bienes muebles que se encuentren asignados a su Jurisdiccion o entregar los mismos en
compensacion de pago de otros para similar uso, en las condiciones que establezca la
reglamentacidn, pudiendo delegar a funcionarios de rango inferior segin los niveles de la
contratacion de los nuevos bienes.

ARTICULO 120: El Poder Ejecutivo establecerd un Reglamento de Bienes Patrimoniales,
bajo las normas y principios de esta ley, que contemple, entre otros:
- Criterio de clasificacién de bienes para ser incluidos en el inventario;
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- Altas y bajas por todo concepto;

- Movimientos de bienes dentro del Estado;

- Régimen de responsabilidad;

- Facultades y obligaciones en la actuacién del érgano rector;
- Régimen de informacidn;

- Procedimientos de controles y verificacion;

- Procedimientos para la disposicion de bienes que, almacenados, se transformen en

peligrosos para la salud o el medio ambiente;
- Criterios de clasificacién y procedimientos para el manejo de bienes en desuso y

rezago;

- Otros aspectos que se considere necesario reglamentar para la adecuada aplicacion de

esta ley.

SECCION 1V - Normas Técnicas comunes aplicables al Régimen de
Contrataciones

ARTICULO 121: El régimen de contrataciones regulara todos los procesos de adquisicion
de bienes y servicios de terceros que la Administracion Publica Provincial adquiera para su
consumo o uso. Incluye asimismo las contrataciones por ventas y concesiones.

Quedan excluidos los siguientes contratos, los que se regirdn por sus respectivas normas:

a)
b)
c)

d)

Los de empleo publico;

Las compras menores por Caja Chica;

Las comisiones de servicios y reintegro de gastos en ocasién de servicio para
agentes de la administracién publica u otros casos especiales para los que normas
legales prevean su otorgamiento;

Los que se financien con recursos provenientes de convenios, que se celebren con
el Estado Nacional, estados extranjeros, entidades de derecho ptblico internacional,
o con instituciones multilaterales de crédito, en la medida que los mismos prevean
normas propias de contratacion, situacion que debe ser confirmada con la
intervencién del Organo Rector del subsistema ‘Contrataciones y Gestién de Bienes
y Servicios’. Son aplicables las facultades de fiscalizacién que la presente ley
confiere a los Organismos de Control, los que adoptardn mecanismos acordes a las
caracteristicas de ejecucion particulares, para asegurar el cumplimiento del
convenio pero en un &mbito de control provincial. Previo a la aprobacion legislativa
y en forma posterior a la intervencién indicada en este inciso, el drgano de control
externo intervendrd también en las tramitaciones indicando taxativamente la
metodologia a aplicar para su control;

Los que celebren las empresas, sociedades y organismos del Estado Provincial
incluidos en el inciso B del articulo 4.

ARTICULO 122: Las contrataciones deben ajustarse a las siguientes premisas:
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a) Maximizacién del poder de compra del Estado para optimizar la aplicacién de
recursos publicos;

b) Razonabilidad para cumplir con el interés piblico comprometido;

¢) Promocién de la concurrencia y competencia de ofertas, salvo imposibilidad
encuadrada en las excepciones al principio general, que surgen de esta misma ley y
su reglamentacion;

d) Publicidad del requerimiento a contratar en la forma y por los medios més
convenientes, acordes con un principio de economia en funcién de la significacién
y la modalidad de contratacién aplicable. Para esto deben usufructuarse los
beneficios de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones;

e) Igualdad de posibilidades para los interesados oferentes con el objeto de promover
la competencia;

f) Flexibilidad y transparencia en los procedimientos;

g) Las compras de bienes y servicios resultan de la previsiéon y planificacién del
desempefio organizacional, salvo excepciones justificadas y encuadradas en esta
ley;

El desdoblamiento de compras establecido en el articulo 129 implica la no aplicacién de
las premisas aqui establecidas.

La dificultad de medicion y evaluacidon objetiva de las premisas de este articulo en cada
tramitacion particular de contratacion, hace compleja la aplicacion efectiva del control de
legalidad del 6rgano de Control Externo, tanto en las etapas de control previo —si
corresponde- como posterior, salvo en lo que de acuerdo a normas reglamentarias,
complementarias o esta misma ley, sea de indubitable y objetiva aplicacion. Si a lo largo
del tiempo y en ejercicio de sus funciones, el accionar del agente o funcionario publico
puede hacer presumir al tribunal de Cuentas —directamente o por aplicacién del Titulo III
de esta Ley- la violacion de este articulo y el consecuente perjuicio econdmico al Estado,
accionard de acuerdo a sus facultades y obligaciones.

El subsistema rector de este Capitulo, apoyara con su control interno al érgano de control
externo para el cumplimiento de sus funciones. Ademds, sus tareas de control interno
apuntan a un accionar que promueva la mejora continua, en busca de alcanzar las premisas
aqui enunciadas, para lo que generard mecanismos de deteccién, correccién y
mejoramiento del desempefio ptiblico.

ARTICULO 123: El Poder Ejecutivo establecerd para toda la Administracion Publica

Provincial, un Reglamento de Contrataciones, bajo las normas y principios de esta ley, que

contemple, entre otros:

- Requisitos y formalidades para las distintas modalidades de contratacién previstas en
la presente ley;

- Pliegos de bases y condiciones;

- Publicidad y difusion;

- QGarantias;
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- Sobre recepcién de los bienes;

- De los pagos;

- Régimen sancionatorio;

- Locacién de inmuebles;

- Registro Unico de Proveedores;

- Incompatibilidades de contratacion;

- Concesiones;

- Otros aspectos que se considere necesario reglamentar para la adecuada aplicacion de
esta ley.

La reglamentacién del Registro Unico de Proveedores tendrd por objetivo principal el

fomentar la participaciéon de oferentes confiables, a quienes se pueda recurrir para la

oportuna satisfaccion de las necesidades de adquisicion de bienes y servicios.

Para todos los temas a reglamentar debe tenerse presente que se articulardn los medios

mas convenientes para maximizar la concurrencias de los proveedores en general y

pampeanos en particular, apoyando también a los de menor tamafio econémico, sin perder

de vista el objetivo de maximizar la eficiencia y economicidad en la aplicacién de los

recursos del Estado y la ejecutividad en los tiempos de adquisicion.

Pueden incorporarse normas por las que se condicione la vigencia de la inscripcidn,

participacion, adjudicacion y/o liquidaciones de pagos a proveedores en situacion de

incumplimiento fiscal con el fisco provincial, en la medida que se estime no afecten el

interés de la libre concurrencia.

SUBSECCION IV-1 Modalidades de contratacion

ARTICULO 124: Cuando se considere conveniente a los objetivos del Estado, los titulares
de los poderes publicos provinciales autorizardn la subasta o remate publico, previa
fijacion del precio médximo o minimo para la operacidon de compra o venta
respectivamente.

Este sistema puede ser aplicado en una contratacién en particular o bien como metodologia
para tramitar cierto tipo de necesidad de compra o venta a través del tiempo. Los titulares
de los poderes publicos podran establecer los funcionarios que fijardn los precios maximos
indicados en el caso de compras y para el precio minimo de venta rige el articulo 105
segundo parrafo.

ARTICULO 125: Se faculta al Organo Rector del subsistema ‘Contrataciones y Gestién de
Bienes y Servicios’ a aplicar las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones para
tramitar las distintas modalidades de compras y ventas autorizadas por esta ley, mediante
sistemas que contribuyan a la agilidad administrativa y aseguren y optimicen la aplicacién
de los principios, normas y premisas aqui previstas.
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SUBSECCION IV-I-I De las Compras

ARTICULO 126: Toda contratacién en que la Provincia adquiera bienes, servicios o actie
como locatario, se regird por las disposiciones de la presente ley y por regla general se
realizard previa licitacién publica.

ARTICULO 127: Podréan exceptuarse a la regla general del articulo anterior:

a)

Se realice en subasta o remate ptiblico, tal lo previsto en el articulo 124;

b) Licitacién privada, cuando el valor estimado de la operacién no exceda el importe

que establezca en el Decreto de Montos segtn el articulo 131. El importe de la
preadjudicacién no puede superar en un veinticinco (25%) por ciento el maximo
sefialado.

Las contrataciones que se especifican seguidamente y que podrdn efectuarse en
forma directa cuando:

1.  Urgencias o emergencias originadas en circunstancias imprevisibles
plenamente justificadas. La urgencia debe responder a circunstancias objetivas y no
es posible la realizacién de otro procedimiento en tiempo oportuno. Encuadran en
este inciso aquellas contrataciones por necesidades que no pudieron preverse o,
habiendo sido previstas, no pudieron evitarse o bien la cuantia de la contratacion es
incierta y se determina en un plazo demasiado cercano a la ejecucion del contrato,
que impide aplicar el principio general de contratacion. Todas las razones deben ser
claramente aducidas en las actuaciones.

Las urgencias o emergencias previstas en este inciso no requieren control previo del
6rgano de control externo, en la medida que esté en juego la salud o en caso de
epidemia o catdstrofe, asumiendo el funcionario responsable la responsabilidad
plena en el juicio de cuentas. El Poder Ejecutivo podré establecer montos y niveles
de funcionarios que autoricen, aprueben o adjudiquen la excepcion de este parrafo.
2. Cuando la licitacién puiblica haya resultado desierta por ausencia de ofertas
ajustadas al pliego respectivo, siempre que rijan, para la contratacién directa,
exactamente las mismas condiciones y clausulas que las exigidas en la licitacion
desierta.

Tratandose de licitacion privada, corresponde esta excepcion en la medida que por
los tiempos disponibles no sea factible un nuevo proceso.

Las contrataciones que tengan por objeto prestaciones o entregas periddicas y/o
donde sea posible particionar el total por el que se realiz6 el llamado, se contratard
de forma directa bajo este inciso solo para cubrir el periodo estimado de una nueva
tramitacién de licitacién. En caso de contratacion por el total debera ser justificado
al Tribunal de Cuentas en la etapa de control previo.

3. La operacién se realice con reparticiones publicas nacionales, provinciales,
municipales o entidades en que dichos Estados tengan participacién mayoritaria en
su administracién o capital. En este caso la contratacién especificara la prohibicion
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del oferente de cumplir su contrato via subcontratacién de un tercero.

4.  Se trate de operaciones que promocionen la produccion artesanal y artistica
pampeana a través del sistema de mercado artesanal.

5. Por razones de simpleza y agilidad administrativa, en la medida que la
operaciéon no exceda el tope de la reglamentacion. Para esto se pueden establecer
distintos niveles de compra directa, propendiendo en la medida de lo posible o
conveniente a la comparacién de ofertas, equilibrando la mayor concurrencia con el
objetivo de la necesidad de simpleza administrativa en este tipo de contrataciones.
6.  Exclusividad comprobada del oferente y carencia de bienes o servicios
sustitutos. Cuando la contratacién se fundamente en esta disposicion debe quedar
documentada en el expediente la demostracion de tal exclusividad y las razones de
la conveniencia de esta modalidad. La marca no constituye de por si causal de
exclusividad, salvo que no haya sustitutos convenientes.

7. Obras de arte, cientificas, técnicas o artisticas cuya ejecucion deba confiarse a
empresas, artistas, profesionales o técnicos especializados de reconocida capacidad,
lo que debe acreditarse para fundar la eventual contrataciéon que satisfaga Ia
necesidad aducida en el tramite. Las contrataciones respectivas deben establecer la
responsabilidad propia y exclusiva del contratado, quién, en todos los casos, actuara
sin relacion de dependencia con el Estado Provincial;

8.  Cuando exista notoria escasez de los bienes a adquirir y no hubiera sustitutos
convenientes;

9.  De bienes cuyos precios sean determinados por el Estado;

10. De semillas, plantas o semovientes por seleccidn, circunstancia que deberd
ser acreditada en cada caso por el organismo técnico competente;

11. De periddicos, diarios, revistas, libros o publicaciones en general, incluso
cuando se trate de servicios prestados en internet;

12.  De la publicidad oficial, segin se reglamente;

13. Para aquellas reparaciones de equipos, maquinarias o motores excluidas las
de mantenimiento, que por su naturaleza exija el desarme, traslado, o examen
previo como condicidn imprescindible y resultare més oneroso en caso de adoptarse
otro procedimiento de contratacion. Si se cuenta con talleres propios u otros del
propio Estado que sean accesibles, debe justificarse la razén que impida la
reparacion en el mismo;

14. Se trate de contratar servicios artisticos, técnicos u operativos en forma
transitoria para la Direccién General de Radio y Television de acuerdo a las
modalidades y particularidades propias de su operatoria. El Poder Ejecutivo
reglamentard las condiciones a las que deberdn ajustarse las contrataciones
mencionadas, sobre la base que en ninglin caso la contrataciéon de estos servicios
generaré relacion de empleo de publico;

15. Se contrataren servicios de profesionales de la salud ajenos al sistema, que
tengan por tnico objeto la realizacién de guardias activas, con las limitaciones
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establecidas en el inciso 1) del articulo 4 de la Ley N°. 1420.
16. Cuando las materias y las cosas por su naturaleza particular o por la
especialidad del empleo a que se destinan deban comprarse o elegirse en los lugares
mismos de su produccién, distante del asiento de las autoridades o cuando deban
entregarse sin intermediarios por los productores mismos.
17. Cumplimiento de sentencias judiciales, cuando no se disponga de tiempo
suficiente para aplicar otra metodologia de contratacion.
El 6rgano médximo de cada Poder reglamentard y especificard otras condiciones y
requisitos particulares a las modalidades de contratacién estableciendo, si lo estima
conveniente, limites a los montos de las contrataciones directas autorizadas por lo que, de
ser superadas, solo tramiten con su exclusiva autorizacién y/o aprobacién o adjudicacion.

ARTICULO 128: Previa intervencion de la Direccion General de Contrataciones y Gestion
de Bienes, el Poder Ejecutivo podra encuadrar tipos de necesidades de contrataciones bajo
la modalidad de contratacion directa, siempre que se trate de conceptos por los cuales no
es factible o conveniente técnica, econdmica y/u operativamente aplicar el principio
general de contratacion y no encuadran en las excepciones previstas.

Los organismos contratantes que consideren que se encuentran en dificultades que
imposibilitan aplicar la regla general y las excepciones previstas, fundamentarin su
solicitud dirigiendo el tramite a la Direccién General indicada, quien emitird opinién. En
su caso, la Jurisdiccidon de origen tramitard el Decreto del Poder Ejecutivo Provincial,
quien podrd establecer limites de monto para la aplicaciéon de la modalidad de compra
directa, de acuerdo a lo establecido en el dltimo pérrafo del articulo anterior.

Este procedimiento solo es viable cuando aplicando los mismos criterios por los que se
establecen excepciones en la presente ley, se demuestra la imposibilidad de aplicar el
principio general aqui consagrado, y se debe privilegiar la celeridad en el suministro, no
afectar un interés publico, o bien no es posible o conveniente econdémicamente una
seleccion publica sobre productos o servicios que tendrdn un precio incierto final.

ARTICULO 129: No se podra fraccionar una contratacién con la finalidad de eludir la
aplicaciéon de las modalidades de contratacion que privilegian la comparacion de ofertas,
de manera de no alcanzar individualmente los montos maximos fijados por la
reglamentacidn segtn el articulo 131.

Se presumird que existe desdoblamiento cuando se efectde otra contratacién para adquirir
bienes o servicios que se correspondan al mismo objeto contractual, superando entre ambas
el maximo indicado en el parrafo anterior.

La existencia de desdoblamiento es una presuncidon que admite prueba en contrario. Ante
tal circunstancia el organismo contratante como, responsable de la contratacion, justificara
su accionar, argumentando sobre el alcance del objeto contractual en cuestion.

ARTICULO 130: Para llamados a licitacién publica en los que el monto estimado sea
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inferior al nivel minimo a partir del cual debe aplicarse obligatoriamente esa modalidad, se
requiere el autorizado del Sefor Gobernador sobre el proyecto de Resolucion Ministerial o
de Secretaria de Estado que autoriza el llamado, pudiendo delegar ademds, en los
funcionarios indicados, la adjudicacion o aprobacién de la licitacion. Los demads poderes
podran adherir a este procedimiento, cuando lo crean conveniente para la agilidad de su
gestion de contrataciones.

ARTICULO 131: Los titulares de los poderes publicos provinciales determinardn las
modalidades de contratacién aplicables segin limites de montos y, dentro de ellos, los
distintos niveles de funcionarios que autorizardn y aprobardn o adjudicardn, en sus
respectivas jurisdicciones.

ARTICULO 132: Cuando se contrate en forma directa, bajo fundamentos encuadrados en
las excepciones autorizadas, los funcionarios que autorizan y aprueban o adjudican se
determinan ubicando el monto por el que se tramite la contrataciéon en el nivel de
funcionarios que corresponda, segin los limites de montos del articulo anterior,
independientemente de la modalidad establecida para ese nivel.

ARTICULO 133: Se prohibe satisfacer necesidades publicas a cargo de la Administracion
Pdblica Provincial mediante la contratacién de bienes y servicios por parte de terceros,
cualquiera fuera su forma juridica de organizacion, que recibieron subsidios o aportes no
reintegrables por parte del mismo Estado, salvo que se demuestre que no se trata de
actividades vinculadas.

SUBSECCION IV-I-II De las Ventas

ARTICULO 134: La regla general del articulo 126 se aplica también para las ventas de

bienes, prestaciones de servicios o locaciones en las que el estado sea parte, excepto:

1. Se realice en subasta o remate publico, tal lo previsto en el articulo 124;

2. Sea necesario tramitar por contratacién directa, cuando se configuren las excepciones
previstas en el articulo 127 incisos ¢) 1 a 4 -en lo que sea de aplicacién- o cuando se
trate:

a) De bienes perecederos que deban enajenarse en forma inmediata o que provengan
de organismos cuya produccidn persiga fines de experimentacion o de fomento;

b) De publicaciones que edite la Administracion Pablica Provincial, directamente o
por intermedio de consignatarios, en la forma y recaudos que reglamentariamente
se establezcan;

c) De bienes que, segin el articulo 119, se incluyan como parte de pago en la
adquisicion de otros de naturaleza andloga cuando, por razén de su estado o
necesidad de uso, previo dictamen de organismo técnico competente, se considere
conveniente a los intereses del Estado Provincial;
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d) De productos destinados a la satisfaccion de necesidades de orden sanitario siempre
que la misma se efectie directamente a consumidores o usuarios.

e) De obras de software desarrolladas en el ambito de la Administracion Publica
Provincial, debidamente registrada.

f) De bienes considerados peligrosos para la salud humana o el medio ambiente,
segun lo establecido en el articulo 112 inc. j)

ARTICULO 135: Cuando en forma normal, ordinaria y en cumplimiento de sus funciones,
las reparticiones publicas de la Administracién Publica Provincial efectien operaciones de
ventas de bienes, locaciones o prestaciones de servicios a terceros, el Poder Ejecutivo
reglamentara en forma especial la o las metodologias de contrataciones aplicables en forma
continua, que puede incluir la subasta o remate publico establecida en el articulo 124. Para
la fijacion del precio rige lo establecido en el articulo 105 de esta ley.

PEREZ VAQUER (2011). Planeamiento para el desarrollo e implementacion....
Pé4g. 185/201



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA C'
-—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

CAPITULO II - SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

(Articulos 136 al 149)

SECCION I - Definicién

ARTICULO 136: El Subsistema de ‘Recursos Humanos’ comprende al conjunto de
organos, normas y procedimientos dirigidas a promover, organizar y coordinar la
administracién de las plantas permanentes y temporarias de agentes que revistan en los
distintos escalafones o regimenes laborales.

SECCION II - Organizacion y Competencias

ARTICULO 137: El Poder Ejecutivo establecerd la Unidad de Organizacién que actuara
como Unidad Rectora Central del Subsistema ‘Recursos Humanos’.

Dicha Unidad Rectora tendra autoridad funcional sobre todas las reparticiones del Poder
Ejecutivo y sus entes autdrquicos en la aplicacién de lo normado en esta ley, en cualquier
cuestion vinculada a la administracion de personal, liquidaciones y pagos de haberes y
cualquier otro concepto relacionado a sus incumbencias, independientemente de Ia
dependencia jerarquica de cada una. Asi, todas las reparticiones que intervienen en la
gestion de personal estdn obligadas a responder y colaborar ante las solicitudes de la
autoridad a cargo de este Subsistema y cumplir sus instrucciones.

ARTICULO 138: La Unidad Rectora Central del Subsistema ‘Recursos Humanos’ actuara
en el dmbito del Poder Ejecutivo y sus entes autdrquicos y descentralizados, con las
siguientes competencias:

a) Asesorar en la formulacion de los aspectos organizativos, juridicos y financieros de
las normativas que signifiquen crear, modificar, unificar o derogar regimenes
estatutarios o escalafonarios de personal, y entender en la interpretaciéon de la
legislacion vigente;

b) Realizar la proyeccion financiera de todas las retribuciones, sean permanentes o
especiales, generales o particulares, ordinarias o extraordinarias;

¢) Coordinar y administrar un Sistema Integral de Recursos Humanos, conformando
un legajo dnico en donde conste toda la informacién del agente, con sus datos
personales, familiares, y todas las novedades relacionadas a su o sus puestos de
trabajo a lo largo de su historia laboral, incluso si se desempefiare bajo diferentes
escalafones;

d) Intervenir en el establecimiento de los procedimientos para la liquidacion de
haberes del personal, controlar su cumplimiento y las liquidaciones resultantes;

e) Coordinar la configuracion de un sistema que permita conocer en forma inmediata
y permanente el nimero de cargos ocupados y vacantes de planta permanente y
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temporaria, su desagregacidn institucional, por sectores, categorias y niveles,
compatibilizdndola con las plantas autorizadas por el Presupuesto;

f) Coordinar la definicién de plantas funcionales de distintas ubicaciones para asi
optimizar los recursos humanos y financieros;

g) Participar en la formulacion de la politica presupuestaria en lo pertinente a recursos
humanos y asistir a la Direccion General de Presupuesto en la formulacion del
presupuesto de costos en personal y plantas de personal para toda la Administracién
Publica Provincial;

h) Realizar el seguimiento sobre la aplicacion de las medidas salariales aprobadas
proponiendo las modificaciones que resulten necesarias;

i) Mantener informacion actualizada de ocupacién y salarios y sobre dotacion de
estructuras y personal contratado;

j) Asesorar en el andlisis, interpretacion y reglamentacion de las normas juridicas que
regulan la relacién del Estado con sus agentes;

k) Entender en la definicibn de las estructuras jerdrquico funcional de las
Jurisdicciones y Entes del Poder Ejecutivo;

D) Participar en la formulaciéon e implementaciéon normativa y evaluar el impacto
organizacional de las retribuciones de cualquier tipo que se instituyan;

m) Asistir técnicamente en los aspectos juridicos de negociaciones salariales y evaluar
el impacto de las alternativas;

n) Entender en el régimen de pasantias de acuerdo a la normativa vigente;

0) Administrar la serie estadistica de evolucion del empleo ptblico;

p) Coordinar mecanismos con el Subsistema de Administracion de Bienes y Servicios
a fin de minimizar la contratacién de servicios a terceros, generando la informacién
necesaria para privilegiar el uso de los recursos humanos disponibles en el Estado;

q) Mantener actualizada la informacidén sobre los costos laborales de los distintos
convenios;

r) Establecer en coordinacion con el Subsistema Contable y de Tesoreria, el adecuado
seguimiento y cumplimiento de los embargos y cuotas alimentarias que afectan los
haberes;

s) Disefiar sistemas y procedimientos de cruce de datos con bases internas o externas
para asegurar la correcta liquidacion de beneficios sociales, segin la normativa
vigente;

t) Estudiar, disefiar y proponer politicas de proteccién de la salud y seguridad laboral,
que beneficien a los trabajadores y disminuyan el ausentismo por esas causas;

u) Disefiar politicas de administracién de recursos humanos que incluyan entre otros,
los criterios de reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacién del desempefio,
tendientes al permanente desarrollo y motivacion de los trabajadores;

v) Todas las demds que le asigne la reglamentacidn.

ARTICULO 139: El legajo previsto en el inciso c) del articulo contendré los siguientes
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datos y accesos a bases de datos, de manera de conocer, para cada agente, entre otros: alta
de cada cargo, ascensos, accidentes y enfermedades laborales o inculpables, ubicaciones de
trabajo, evaluaciones de desempefio, concursos, medidas disciplinarias, capacitacion
adquirida, traslados, subrogaciones, licencias, baja, vidticos liquidados, liquidaciones
efectuadas (retribuciones por concepto, adicionales, horas extras, estimulos, descuentos
legales y contribuciones patronales, etc.).

Cuando corresponda, debe poder obtenerse la informacién sobre el funcionario responsable
y el acto administrativo que dispuso sobre los conceptos enumerados a titulo enunciativo
en el parrafo anterior.

Asimismo, los datos individuales indicados, deben integrarse en distintos niveles,
sintéticos y analiticos, en la configuracion de un sistema que permita obtener informacién
para la gestion interna, mediante la acumulacion de datos en objetos de interés definidos
por usuarios autorizados y que sirvan de base para la toma de decisiones.

La misma base de datos debe configurarse para el propdsito de mejorar los controles
internos, coordinado con el Subsistema Contable y de Tesoreria, para asegurar correctas
imputaciones, liquidaciones y pagos a los agentes titulares de las acreencias o sus
derechohabientes.

ARTICULO 140: Los sistemas previstos en el inciso e) y lo establecido en el f) del articulo
138 deben establecerse de manera tal que ciertos adicionales o bonificaciones sean acordes
a las plantas funcionales, y su otorgamiento estard limitando a los topes previstos para las
plantas funcionales que deben corresponderse con los incorporados al Presupuesto.

ARTICULO 141: El Subsistema de ‘Recursos Humanos’ debe estar orientado al control
interno y apoyo a la gestion estatal, para lo que la Unidad Rectora estd autorizada a
requerir la informacion a los agentes, funcionarios y terceros que considere necesaria. Por
ello, participard en el desarrollo o adquisicion de los sistemas informéticos que involucren
la gestion de recursos humanos, los que deben tender a facilitar el control interno, y se
configurardn de manera tal de evitar liquidaciones de haberes, otorgamiento de beneficios
o cualquier concepto en general, cuando existen limitaciones o incopatibilidades legales o
propias de su naturaleza.

ARTICULO 142: Todos los sistemas de informacidn previstos deben estar a disposicion
del 6rgano de Control Externo para facilitar las tareas necesarias para el cumplimiento de
su control de legalidad. Asimismo, el citado érgano podrd solicitar la informacién que
considere conveniente para la verificacion del adecuado funcionamiento del sistema de
control interno aqui previsto.

SECCION III - Normas técnicas comunes

ARTICULO 143: Para tomar posesion en un cargo que dependa de los Poderes Ejecutivo,
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Legislativo o Judicial, es indispensable que haya sido dictado, previamente, el decreto de
designacion o acto equivalente emitido por la autoridad a quien competa hacerlo. Los
haberes se devengaran a partir de la fecha de la toma de posesion, no pudiendo liquidarse
hasta tanto se haya cumplido con esta exigencia.

ARTICULO 144: En el caso del Poder Ejecutivo, para ciertas funciones concretas y
limitadas, en funcién de la naturaleza y caracteristicas de los servicios que se prestan y por
ser esenciales para el interés publico, puede reglamentarse la delegacidn, para los cargos -
definidos de manera especifica- que se clasifiquen como ‘relevantes’ para cada convenio,
para los que debe privilegiarse la celeridad en la designacién de suplentes en ese puesto y
no interrumpir asi el servicio critico. El Presupuesto debe prever las erogaciones por los
costos de esas suplencias temporarias.

ARTICULO 145: No podra designarse personal de planta o temporario que no cuente con
cargo previsto en la ley de presupuesto aprobada para ese ejercicio financiero.

Toda estructura organizativa que se apruebe debe contar con financiamiento previsto para
gastos en personal en la ley de presupuesto vigente.

Los incrementos de retribuciones y otros conceptos de cualquier tipo, asi como la creacion
o modificacién de existentes, deben estar acompafiados de los ajustes presupuestarios
pertinentes a fin de asegurar su financiamiento.

ARTICULO 146: Al inicio del ejercicio se debe registrar la afectacion del crédito anual
por el total de cargos ocupados de planta y temporarios, hasta el limite del crédito
aprobado por la ley de Presupuesto.

Las liquidaciones de haberes que se practiquen, en el dmbito de la Administracion
Provincial, deben tener en cuenta que el crédito se encuentre afectado en los términos del
parrafo precedente y las modificaciones que durante el transcurso del ejercicio se
produzcan.

ARTICULO 147: Las promociones, adicionales, estimulos o cualquier otro concepto a
favor de los agentes, que dependan de una decision dado su alcance particular, cualquiera
fuese el motivo o autoridad competente que lo disponga, tienen efecto a partir del dictado
del acto emitido por la autoridad a quien le competa hacerlo y de la toma de posesion o
inicio de la prestaciéon en su caso, no pudiendo efectuarse reconocimientos con caricter
retroactivo.

Serd responsable el funcionario de responder con su patrimonio al agente designado en
esas condiciones, en la medida que éste proceda al reclamo.

Cada uno de estos actos solo es vélido en la medida que los conceptos indicados tengan
cupo segun la organizacion funcional y consecuente crédito presupuestario para el resto del
ejercicio.

Las modificaciones que se produzcan en estos conceptos entre la fecha que se remite el
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presupuesto a la Legislatura y el inicio del ejercicio, siempre que se trate de actos que
disponen la continuidad del concepto mds alld del 31 de diciembre del afio de
otorgamiento, deberan incluirse el 1° de enero, efectuando las reestructuras presupuestarias
que aseguren su prevision financiera.

ARTICULO 148: Los organismos pagadores no pueden admitir pedidos de contabilizacion
de sueldos que se aparten de las liquidaciones confeccionadas por la reparticion
responsable.

Sélo pueden realizarse liquidaciones complementarias de haberes en el

caso que sean de cardcter general o sectorial por convenios, reservandose, en cambio, toda
liquidacién parcial o individual para su inclusién en la préxima liquidacién general
mensual.

ARTICULO 149: Ningin organismo del Estado podrd efectuar certificaciones o

reconocimientos de servicios, excluyéndose de obligaciones laborales y/o de seguridad

social, tales como los enunciados seguidamente:

1. Transformacién de servicios prestados como comunes en diferenciales o especiales, al
solo efecto de ser considerado a los fines previsionales y para antigiiedad;

2. Cambio de los cargos o situaciones en funcién de los cuales se realizaron los
respectivos aportes, para ser considerado a los fines previsionales, exclusivamente;

3. Reconocimiento de servicios como prestados en el sector ptiblico provincial, cuando los
mismos han pertenecido a un dmbito previsional distinto del Servicio de Prevision
Social del Instituto de Seguridad Social, al solo efecto previsional.
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CAPITULO III - SUBSISTEMA DE A!)MINISTRACI()N DE
RECURSOS INFORMATICOS

(Articulos 150 al 153)

SECCION I - Definicién

ARTICULO 150: El subsistema ‘Administraciéon de Recursos Informaticos’ comprende el
conjunto de principios, érganos, normas y procedimientos que regulan la adquisicidn,
desarrollo y utilizacion de tecnologias informéticas para la produccién y la conservacion de
la informacién, realizaciéon de procedimientos administrativos y mejora de las
comunicaciones en el Sector Publico Provincial No Financiero.

SECCION II - Organizacion y Competencias

ARTICULO 151: El subsistema actuard en el dmbito del Poder Ejecutivo Provincial y
estard a cargo de una Unidad Rectora Central, coordinando con los otros poderes para
asegurar politicas y criterios uniformes en todo el Sector Publico Provincial No Financiero.
Para el ejercicio de sus funciones, tendrd las siguientes competencias:

a) Participar en el disefio de la politica informdtica, lo que incluye las tecnologias de
la informacién y comunicaciones, del sector publico provincial no financiero;

b) Para los requerimientos de software necesarios para la atencidon de las distintas
necesidades, determinard la conveniencia de desarrollo propio o adquisicién a
terceros, por lo que en cualquier caso de contratacion debe intervenir en forma
previa;

c) Intervenir en forma previa a la compra de cualquier tipo de hardware o dispositivo
fisico relacionado con las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
aprobando las especificaciones técnicas que resulten necesarias;

d) En las adquisiciones contempladas en los incisos b) y c) intervenir en la recepcién
de conformidad de los bienes o servicios;

e) Dictar las normas y procedimientos para garantizar la seguridad e inviolabilidad de
datos e informacién, asegurando accesos a distintos niveles de informacién solo a
los autorizados por funcionario competente;

f) Asistir a las Unidades de Organizacién en todo requerimiento que sea de su
incumbencia;

g) Trabajar coordinadamente con los subsistemas de administracion para asegurar el
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacidn necesarios para cumplir
las funciones previstas en esta ley para cada uno de ellos;

h) Intervenir en el desarrollo o adquisicidn de soluciones informédticas para satisfacer
las necesidades de gestion de las diferentes Unidades de Organizacién, que se
integren entre si y a los subsistemas de administracién y control;
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i) Proponer el dictado de normas que reglamenten el uso responsable por parte de
funcionarios y agentes de los recursos informéticos puestos a su disposicion;

j) Programar la capacitacién de los usuarios en forma permanente;

k) Realizar trabajos a terceros, conforme las normas de contratacion previstas en esta
ley y en tanto no resientan sus funciones especificas;

1) Administrar la pagina oficial de la Provincia en internet, propendiendo a que sea un
medio ttil de informacién, concrecién de trdmites y vinculo con la comunidad en
general y proveedores, contratistas, contribuyentes, agentes, etc. en particular.

ARTICULO 152: Todo organismo o reparticién que considere conveniente el desarrollo de
un sitio propio en internet, requiere la intervencién previa del d6rgano rector de este
subsistema, para asegurar el encuadre en los lineamientos adoptados para el uso de la
herramienta y los vinculos con el portal oficial del Estado.

ARTICULO 153: El desarrollo de los sistemas tenderd a captar los datos lo mds cercano
posible a la fuente de su generacidn, ingresindolos una tnica vez al sistema de
informacion, para desde alli derivarlo como la materia prima necesaria en todas las
aplicaciones donde se lo requiera.

Tanto el dato en su definicién analitica como en su expresion mds sintética consecuencia
de sus miltiples procesamientos por los sistemas de informacién -segin las utilidades
configuradas para la satisfaccion de multiples necesidades-, pertenece al Estado Provincial.
Los funcionarios o agentes accederdn a los datos segtn autorizaciones, de acuerdo a lo que
sea necesario para el desarrollo de sus funciones; y los ciudadanos a la informacién que sea
de interés publico, atendiendo en todos los casos a restricciones legales y la proteccion de
la privacidad del ciudadano individual.
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TITULO III - SISTEMA DE CONTROL
(Articulos 154 al 170)

CAPITULO I - SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO
(Articulos 154 al 161)

ARTICULO 154: Cada Organo Rector de los subsistemas de Administracién detallados en
el articulo 6° estructuraran las actividades previstas en la presente Ley, de manera tal que
su desarrollo prevea la mejora continua del control interno donde sean aplicables, con el
propésito de:
a) Colaborar con la optimizacién de la gestion interna, dirigida a la consecucién de los
fines de las reparticiones publicas;
b) Asegurar la veracidad de las registraciones contables del subsistema de
contabilidad;
¢) Apoyar al control de legalidad del subsistema de control externo.
Las reparticiones publicas colaborardn y responderdn a lo que establezcan los Organos
Rectores, para asegurar el desarrollo y aplicacién de las normas y procedimientos
necesarios para el control aqui regulado. Estos Organos Rectores, a su vez, trabajardn en
forma integrada a estos propdsitos bajo la supervision del Coordinador previsto en el
articulo 7°.

ARTICULO 155: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 157 -cuando sea de
aplicacion- todo agente o funcionario, independientemente del lugar donde se desempeiie,
cuando estime que un acto, hecho, prictica o procedimiento ocasione o pueda ocasionar
perjuicio al patrimonio publico, lo comunicara a través de su superior al responsable de la
Jurisdiccién correspondiente, quien accionard si lo considera pertinente.

Asimismo, todas estas observaciones estardn disponibles para el Tribunal de Cuentas,
quien procederd a actuar si corresponde de acuerdo a su competencia legal.

Cuando la presuncién trata de déficit, fraudes o malversaciones, producidos en la
Administracién Publica Provincial y entidades del articulo 4 inciso B, la comunicacién a
través del superior es inmediata y al Tribunal de Cuentas.

ARTICULO 156: Los sistemas de informacién deberdn estar abiertos al Tribunal de
Cuentas, bajo los principios de resguardo de la informacién establecidos en las normas que
regulan el subsistema de recursos informaéticos.

ARTICULO 157: Aquellos funcionarios o agentes publicos que intervengan, en el ejercicio
de las funciones que tienen asignadas, en actuaciones de tramites para los que no
corresponda o ya se haya superado la etapa de Control Previo del Capitulo II del Decreto-
Ley 513/69, incluso en los casos previstos en su articulo 7, compartirdn, en forma solidaria,
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la responsabilidad con quienes dispongan tales actos, cuando en los mismos se transgredan
normas legales o reglamentarias. Se liberardn de tal responsabilidad si comunican la
observacion, en forma escrita, al responsable del tramite. Esta comunicacién suspende la
ejecucion del tramite.

ARTICULO 158: Producida la observacién segun el articulo anterior, el responsable puede
insistir, bajo su sola responsabilidad. El tramite sigue suspendido y se debe proceder a
remitirlo a:

a) Contaduria General si el conflicto trata sobre la disposicion de créditos
presupuestarios, la que debe resolver en 48 (cuarenta y ocho) horas;

b) Relatoria Fiscal del Tribunal de Cuentas para los otros casos, la que en 72 (setenta y
dos) horas resolvera sobre la observacion, pudiendo disponer ampliacién del plazo
en caso de considerar que requiere de otros antecedentes para decidir. La decision
se comunicard en forma inmediata al responsable del trdmite para que si fue
desestimada contintie la ejecucién y en caso de ser compartida, el tramite s6lo
podrd continuar bajo la insistencia del titular del poder publico de que se trate,
quien asume la responsabilidad junto con quienes refrenden el acto.

Si en el caso del inciso b) se habia configurado la relacion juridica con el tercero y luego
de 15 (quince) dias el tramite no es insistido por el titular del poder ptiblico, se remitirdn al
Tribunal de Cuentas quien:

1) Si los efectos del acto se encuentran pendientes y se ha comprobado perjuicio
patrimonial al Estado, proveniente de trdmites ilegitimos, le dard intervencion al
Fiscal de Estado para que accione judicialmente la nulidad del trdmite;

2) Si los efectos del acto se estuvieren cumpliendo o se hubieren cumplido,
sustanciard juicio de responsabilidad contra quienes corresponda en la forma
indicada en el Capitulo IV del Decreto-Ley 513/69.

ARTICULO 159: Cuando los tramites suspendidos segtin lo establecido en este capitulo
impiden la liquidacién de pagos, afectando a terceros en el derecho al cobro de sus
acreencias; se encuentra en trdmite el juicio de responsabilidad; y ademds, segin el
Tribunal de Cuentas los terceros son ajenos a la irregularidad administrativa que origina la
suspension, debe efectuarse el pago para evitar un mayor perjuicio econdémico el Estado,
titular de la obligacion.

ARTICULO 160: Los agentes y funcionarios que incurrieran en mora injustificada en los
trdmites de las observaciones serdn personalmente responsables de los perjuicios
resultantes.

En su caso, el Estado puede repetir contra los patrimonios por los intereses liquidados a
favor de los terceros afectados por la demora de las liquidaciones, previo juicio de
responsabilidad contra quienes corresponda en la forma indicada en el Capitulo IV del
Decreto-Ley 513/69.
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ARTICULO 161: La solidaridad prevista en el articulo 157 se aplica atendiendo al alcance
de las funciones del ejecutor de la tarea. Bajo este concepto, a titulo enunciativo, son
solidariamente responsables con quienes dispongan los actos: quienes gestionen
contrataciones, por el encuadre legal de las mismas; quienes pagan, por el destino de los
fondos e importe de la liquidacién; quienes imputan, por el encuadre segtn el clasificador
de erogaciones y gastos y la registracion en la etapa presupuestaria correspondiente. Esta
responsabilidad en lugar de ser solidaria serd principal en la parte del acto que depende
totalmente de su actuacion.
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CAPITULO 1I - SUBSISTEMA DE CONTROL EXTERNO
(Articulos 162 al 170)

ARTICULO 162: El Control Externo a cargo del Tribunal de Cuentas -creado por el
Decreto-Ley N° 513/69 y sus modificatorias- actuard en interaccién constante con los
sistemas de Administracion de la presente ley.

ARTICULO 163: Los Controladores Fiscales podran cumplir sus funciones actuando en
las reparticiones objeto del control, en la medida que el Tribunal lo considere conveniente
para la agilidad de las actuaciones.

ARTICULO 164: A pedido de la Jurisdiccion que corresponda y para ciertas Unidades de
Organizacion, el Tribunal de Cuentas puede autorizar para cierto tipo de trdmites
especificos, no aplicar el Control Previo previsto en el articulo 2° del Decreto-Ley N°
513/69. En todos los casos, el funcionario responsable asume la total responsabilidad del
tramite y en forma solidaria quienes intervengan en el mismo solo por la parte que sea de
aplicacion a sus funciones, segin lo normado en los articulos 157 y 161. Asimismo, puede
autorizar el Control Previo en tramites exceptuados de su aplicacion.

ARTICULO 165: EI Tribunal de Cuentas llevara el registro de rendiciones de cargos y
descargos del total de las tramitaciones de cada responsable de cobrar o disponer créditos
presupuestarios, ademds de los cargos y descargos de los responsables de los pagos,
quienes solo deben responder por la exactitud de los mismos. Asimismo, verificard el
sistema de cargos y descargos responsabilidad de la Tesoreria General, segin el articulo 68
inciso a).

Las observaciones pendientes de conclusion por cargos al 31 de diciembre de cada afio
serdn incorporadas en la Cuenta de Inversion al informe que -segun el articulo 99 de esta
Ley- se remitan a la Legislatura. Ademas se incluird un compendio de las observaciones
formuladas durante el ejercicio, los actos de insistencia de los titulares de los poderes
publicos y toda otra informacién que estime conveniente sobre su gestion.

ARTICULO 166: Son responsables de rendir cuenta documentada o comprobable ante el
Tribunal de Cuentas de la Provincia, de la manera que éste lo disponga, toda entidad,
funcionario, empleado o persona a quien se haya confiado el cometido de recaudar,
percibir, transferir, invertir, pagar, administrar o custodiar fondos, valores, derechos contra
terceros, especies y bienes de la provincia, por cuenta de la misma o bajo la
responsabilidad de ésta, asi como quienes sin estar expresa y legalmente autorizados para
ello tomen injerencia en tales cometidos.
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La responsabilidad de los agentes encargados de la recaudacion de las rentas ptblicas o de
la gestion de un crédito del Estado se extiende, salvo que justificaren que no hubo
negligencia de su parte, a:
a) las sumas que dejaren de cobrar, salvo que justificaren que no hubo
negligencia de su parte;
b) las entregas indebidas de pertenencias del Estado o la pérdida o sustraccién
de las mismas.
Los funcionarios que disponen de créditos presupuestarios son responsables por la
legalidad de los tramites por los que se dispone su inversion. El control del encuadre del
gasto en la partida presupuestaria es incumbencia especifica de la Contaduria General de la
Provincia.

ARTICULO 167: Los gastos de representacion, de cortesia, de retribucion de servicios, de
comisiones especiales a cumplir fuera de la provincia y los gastos reservados no se hallan
sujetos a rendicion documentada de cuentas en cuanto a su inversion.

También se incluyen en este régimen los gastos eventuales que se asignen a la
gobernacién, Legislatura Provincial y ministerios de la Provincia. Los mismos no estaran
sujetos a rendicion documentada pero su utilizacion deberad realizarse en el conocimiento
y autorizacion pertinente del Ministerio del ramo y hasta los montos consignados en la Ley
de Presupuesto. Exceptuase de esta disposicion a los organismos o dependencias, cuyas
leyes o decretos de creacidn, los faculta a disponer de los fondos que para su
funcionamiento les acuerda la Ley de presupuesto.

ARTICULO 168: El Tribunal de Cuentas establecerd un sistema de multas a los
responsables por los atrasos de rendiciones de cuentas, contestacién de observaciones
formuladas y por cargos determinados segtn los procedimientos del Juicio de Cuentas
establecido en el Capitulo III del Decreto Ley 513/69 y sus modificatorias. En este dltimo
caso, de corresponder, se lo imputard restando del monto que se determine en caso de
resolver contra el agente o funcionario en el Juicio de Responsabilidad establecido en el
Capitulo IV del Decreto-Ley citado.

ARTICULO 1609: El Tribunal de Cuentas estd facultado para solicitar a cualquier tercero la
informacién que considere pertinente para el cumplimiento de sus funciones, cuando los
mismos intervengan en actividades realizadas por las reparticiones publicas alcanzadas por
el control externo.

ARTICULO 170: El Poder Legislativo organizara el control de la gestion del Tribunal de
Cuentas con las mismas formalidades que la presente ley le establece a este Organismo
para el cumplimiento de sus funciones y de conformidad a las normas reglamentarias que
emanan del propio Tribunal de Cuentas con alcance al Sector Piblico no Financiero.
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TITULO IV - DISPOSICIONES GENERALES Y
TRANSITORIAS

(Articulos 171 al 177)

ARTICULO 171: Cuando las Unidades Rectoras Centrales y el Organo Coordinador del
articulo 7° se expidan haciendo uso de su potestad normativa dichas normas serdn de
aplicacion para toda la hacienda publica.

ARTICULO 172: En todo proyecto de ley del Poder Ejecutivo que afecte al Tesoro o
patrimonio de la Provincia, o decreto que afecte la composicion o contenido del
presupuesto, tendrd intervencion el Ministerio de Hacienda y Finanzas, sin perjuicio de los
demas Ministerios que correspondiere.

ARTICULO 173: Faciltase al Ministerio de Hacienda y Finanzas a instrumentar e
implementar gradualmente los términos y funcionalidades previstas para cada uno de los
subsistemas de administracion de la presente ley, a los efectos de asegurar la coherente
integracion sistémica del Sector Publico No Financiero.

El Ministerio indicado deberd proponer al Poder Ejecutivo la adecuacién gradual a la
estructura organico-funcional, para asignar a las reparticiones que al momento de
sancionarse esta ley cumplen funciones equivalentes o similares a las que se crean. Puede
disponerse que cada Unidad Rectora Central pueda ejercer las competencias de mas de un
subsistema conforme a razones de oportunidad y eficiencia.

ARTICULO 174: Invitase a las Municipalidades adherir a la presente ley, en lo que sea de
aplicacion.

ARTICULO 175: Der6guese la Ley de Contabilidad N° 3 y sus modificatorias; el inc. 9 del
articulo 20 y el inc. 13 del articulo 20 bis de la Ley de Ministerios N° 1.666.

ARTICULO 176: Reemplacese el inc. 14 del articulo 20 de la Ley de Ministerios N° 1.666
por el siguiente: ‘intervenir en todo lo atiente al &mbito informdtico y de comunicaciones
de la Hacienda Publica Provincial’.

ARTICULO 177: Reempléacese el tltimo parrafo del articulo 2 del Decreto-Ley N° 513/69
por el siguiente: ‘Las contrataciones indicadas en el articulo 127 inciso c) subinciso 4;
subinciso 5 y en el articulo 134 inciso 2) subinciso d) de la Ley de Administraciéon y
Control del Sector Publico No Financiero, quedan exceptuadas de la intervencién prevista
en el presente articulo’.
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