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Capitulo 5 “Planificacién para el disefio e implementacion de un proyecto de
Asistencia Tutorial en la Facultad de Ciencias Veterinarias”

5.1. Contexto Geopolitico. El presente proyecto esta previsto instrumentarlo en
la Facultad de Ciencias Veterinarias de la Universidad de la Pampa en la

ciudad de General Pico.

La ciudad de General Pico —fundada en noviembre de 1905-, cabecera del
Departamento MARACO (“Aguada de la liebre”), es la segunda ciudad en
importancia en la provincia de La Pampa, superada solo por Santa Rosa
(capital de la provincia), de la que la separan 131 Km

El departamento de Maracé esta ubicado al nordeste de la provincia, tiene una
superficie de 2.555 Km2 y una poblacion de 65.239 habitantes, de los cuales
59.921 viven en la ciudad de General Pico.

Las actividades mas importantes dentro de su economia regional, son la
produccion rural, comercio y la industria.

En las ultimas décadas, la educacion superior ha recibido un gran empuje al
instalarse sedes y subsedes de la Universidad Nacional de La Pampa, como
son las Facultades de Ingenieria, Facultad de Ciencias Veterinarias y el
Departamento de Filosofia y Pedagogia de la Facultad de Ciencias Humanas.

5.2. Fundamentos

La idea “ Disefio e implementacion de un proyecto de Asistencia Tutorial en la
Facultad de Ciencias Veterinarias” surgié del diagnostico recuperado de
encuestas y entrevistas que se realizaron en forma personal a los alumnos de
los primeros afios de la facultad; de las evaluaciones que realiz6 la institucion
por intermedio de la Comision Técnica de Evaluacion, y de las evaluaciones
llevadas a cabo en la Catedra de "Microbiologia General e Inmunologia Basica”
Con todos estos datos, se arribé a un diagnostico que permitié detectar cuatro
grandes nucleos de dificultades:

e |nsercion en el medio
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e Metodologia de estudio

e Heterogeneidad de los conocimientos previos

e Deficiencias o dificultades de los docentes para ensefar

Se llevé a cabo una accion tutorial destinada a los alumnos de los primeros
afos, intentando contrarrestar fundamentalmente las dos primeras dificultades,
teniendo como objetivo que se conozcan, se acepten, mejoren el proceso de
socializacion, respeten la diversidad en el aula, participen y se integren en la

vida institucional.

Nivel fisico-sensorial <

Nivel cognitivo S.A.P.S.l
Nivel social =
Nivel personal «—| Tutoria

En relacion al
curriculum
establecido
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clase de referencia

Definicion de

Objetivos
Seleccionar técnicas de
ensefianza
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Determinar situaciones de
conflicto

Evaluacion
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5.3. Objetivos generales de la tutoria

e Potenciar actitudes que permita al alumno comportarse socialmente con
madurez, autocontrol y autonomia personal.

e Incentivar una soélida formacion ética, impulsando un desarrollo humano en
armonia y equilibrio con el medio ambiente.

e Prevenir las dificultades de aprendizaje, asistiéndoles y evitando los
fenémenos indeseables como el fracaso, el abandono y la inadaptacion.

e Contribuir a fomentar la adecuada relacion e interaccion entre los distintos
integrantes de la comunidad, asumiendo un papel de mediacion y
negociacion ante los conflictos o problemas que puedan plantearse entre

los distintos estamentos.

5.4. Planificaciéon

La planificacién es una intervencién organizada, y por definicion, debe anticipar
la accién: debe mirar hacia delante. Como toda accién social es, hasta cierto
punto, impredecible y un tanto arriesgada. Por lo tanto el plan debe ser lo
bastante flexible para adaptarse a los efectos imprevistos y a las limitaciones
encontradas. Es imprescindible para asegurar la coherencia y continuidad de
etapas, ciclos y cursos. Los principales protagonistas son los profesores

tutores, los alumnos y los coordinadores.

El plan debe tener en cuenta los riesgos que implica un cambio social y
reconocer las limitaciones reales, materiales, y politicas de la situacién. La
accion debe ser elegida de tal modo que permita a los profesionales actuar
mas eficazmente sobre un abanico mas amplio de circunstancias y hacerlo en
forma sabia y prudente. Tambien debe ayudar a los profesionales a llegar mas
alld de las limitaciones y capacitarlos para actuar adecuadamente en las
situaciones emergentes. Debe colaborar como parte integrante del proceso de
planificacion, en una discusiéon orientada a un lenguaje comun, mediante el

cual, podran analizar y mejorar la comprension y su accion.
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En la planificacién tenemos en cuenta por un lado a los docentes que son los
futuros tutores y los encargados de llevar adelante este sistema de orientacion
tutorial, y por otro, a los alumnos que decidieron participar libremente en el
sistema.

5.4.1. Profesor Tutor

Es dificil definir con términos precisos las funciones especificas del mismo,
pero si se debe ser consciente de su mision como de sus limitaciones. Ni una
posicion dependiente, ni una autoritaria son deseable para esta situacion de
escuchar, entender, comprender y orientar o guiar. La tarea actual debe ser
cooperativa, constructiva, productiva, sefialando el camino, sin brindar todo
resuelto, para alentar y promover en el alumnado su realizacién personal,
profesional y social. ;Como podemos ayudar, educar, acompafar en el viaje?
Necesitamos creer en nosotros mismos, valorarnos, reconocer nuestras
aptitudes y potencialidades, decir que somos capaces.

La reflexion es imprescindible para ir reconociendo sobre la marcha nuestros
éxitos y nuestros fracasos. Esta reflexion requiere un analisis en una triple
dimension: Que hemos hecho, que hacemos, como seguir.

Es muy importante la blsqueda de la informacion, el procesamiento de la
misma y la devolucién orientadora de cada caso.

El objetivo mas importante de la tutoria, es colaborar con el alumno para que
este se maneje beneficiosamente consigo mismo y con los demas. Si el
profesor tutor puede lograr con su apoyo, mejorar el rendimiento intelectual,
establecer una buena integracion grupal, mantener una adecuada
comunicacion con los docentes, obtener una aceptacion racional y una
identificacion con los objetivos y normas institucionales, y posibilitar crecientes
niveles de autonomia, podriamos entender que el esfuerzo no fué en vano.
Pero debe tener muy claro el rol a cumplir, ya que la tarea es un desafio
permanente, por eso es importante su dimension y sus limitaciones. Los
objetivos y el desarrollo de esta funcién, deberan ser claramente planteados y
explicados a los alumno, de manera tal de no crear falsas expectativas que
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luego no podran ser satisfechas. Situaciones equivocas, requerimientos
extremos, busqueda de complicidad, podrian perjudicar la relacion y arribar a
una distorsiéon de funciones dentro del ambito educativo. El tutor es uno de los
responsables de la labor importantisima, de “educar para la vida". Esta
premisa obliga, ineludiblemente, a que el tutor registre, tras recabar todos los
datos posibles a lo largo del afio lectivo, aquello que le permita asesorar
eficazmente a sus alumnos. Se trata, por lo tanto, de aconsejarles en todo
aquello que sea verdaderamente importante para su presente y futuro
educativo, profesional y humano. Forma parte de la funcién docente. La
institucion debe preocuparse por proporcionar informacion y formacion

adecuada basandose en las funciones que tiene que asumir como tal.

5.4.2. Condiciones que debe reunir un profesor tutor

Debe tener capacidad de observacion e intuicion personal para relacionarse y

entender al alumno o al grupo de alumnos, asi como una adecuada inteligencia

general y razonamiento abstracto que le permitan captar los problemas. Debe

ser sumamente cuidadoso al entablar su relacion con los mismos,

especialmente en los primeros encuentros, sabiendo, que posiblemente no

vayan a recibir todos los antecedentes que necesitan para iniciar la relacion.

Deben resguardar la intimidad de los alumnos si estos lo solicitan, porque la

confianza y el respeto son la base de esta relacion.

Corresponde al profesor tutor:

e Realizar reuniones individuales y con todo el grupo.

e Mantener una comunicacion fluida con el resto de los docentes y
autoridades.

e Intercambiar opiniones y planificar tareas conjuntamente con el resto de los

tutores.
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No corresponde al profesor tutor.

e Ser aliado de los alumnos en situaciones limites.

e Ser intermediario de comunicacion entre alumnos y otros docentes,
alumnos y autoridades, alumnos y alumnos.

e Ser defensor incondicional del alumno y el critico de sus colegas.

e Ser terapeuta o analista de todos los problemas intimos, personales,
confidenciales.

e Ser un alumno mas y compartir el enjuiciamiento a docentes, autoridades,
normas y valores.

5.4.3. Técnicas de Informacion

Las técnicas mas utilizadas para obtener informacion y saber actitudes y
comportamientos de los alumnos son las entrevistas y la dinamica grupal. El
tutor debe elegir en cada momento la técnica mas adecuada, y utilizar la

informacién con reserva y respeto.

5.4.3.1. Entrevistas

Es una de las técnicas mas importantes con la que cuenta el profesor tutor para
abrir canales de comunicacion en la accion tutorial. La comunicaciéon entre
entrevistador y entrevistado es un fenémeno complejo cuyos resultados pueden
ser inciertos, pero constituye un elemento esencial en la relacion tutorial.
Conocer las reglas basicas de esta interaccion, examinar las actitudes que se
dan en ambas partes y desarrollar las necesidades sociales necesarias,
permitird conducir adecuadamente una entrevista con los alumnos. Debe
realizarse en un ambiente adecuado, y el tutor tratard de no intervenir con
opiniones personales, solamente orientar hacia posibles soluciones.

La entrevista para obtener informacién ha de ser viva y creativa, con un amplio
grado de libertad en las preguntas, en donde los gestos, ritmo, tono de
conversacion, son de esencial importancia. Si es demasiado formal se corre el
riesgo de asemejarse a un interrogatorio y no a un dialogo. Las preguntas
deberan ser abiertas, que no impliquen respuestas monosilabicas, ni tampoco
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con doble sentido. En cualquier tipo de entrevista se narran hechos, que en
algunos casos transmiten emociones, el entrevistador debe reflejarlos de
manera objetiva sin “contagiarse” para ser capaz de dar soluciones correctas.
La actitud del tutor durante la entrevista puede ser Valorativa, aplica normas:
si esta bien o no, si es util o indtil, tiende a indicar el camino a seguir.
Interpretativa se adelanta a pensar, en vez de esperar lo que el propio sujeto
piensa acerca de la situacion. Tranquilizadora, adoptando una posicion
maternal, restandole importancia al problema e implicandose en los
sentimientos del alumno. Exploratoria cuando se intenta obtener mas datos.
Pregunta porqué, cuando, como, donde.....

Es importante tener las fechas de las entrevistas y las conclusiones, para

evaluar pasado el tiempo, el proceso de los alumnos.

5.4.3.2. Dinamica de grupos

Un grupo es un conjunto de personas que se relaciona entre si de un modo
directo. La dinamica del mismo se inicia a partir del énfasis en los papeles que
juega cada participante, las situaciones de conflicto, de liderazgo y de
desarrollo dentro del grupo. El pensamiento divergente favorece que una
comunidad educativa integrada por alumnos, profesores, asesores, funcione
de forma mas cooperativa y solidaria. Las funciones estaran asignadas, y cada
uno asumira su responsabilidad. Las técnicas de Dinamica de Grupos tienen
una doble orientacion: favorecer el desarrollo cognoscitivo y el desarrollo social,
no como dos mundos aislados, sino vinculados en una experiencia comun: el
desarrollo personal, el desarrollo de las necesidades del crecimiento propias
del hombre auto-realizado. “Dinamica de grupos designa pura y simplemente
las fuerzas desplegadas por el grupo, las cuales ejercen una influencia tanto
hacia adentro como hacia fuera de éste. Cuando mayor sea la precision con
que se puedan describir e incluso medir esas fuerzas, tanto mas facil sera

prever de antemano el comportamiento en el grupo”.®® La dinamica de grupo

* Ghandi. 1980
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refleja el conjunto de fenédmenos que interactian en las relaciones personales,

emergen hechos que ayudan a su desarrollo o lo dificultan.

El grupo puede tener distintos efectos:

1. “Efecto terapéutico: todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes, es decir,
a brindarles la posibilidad de desarrollar capacidades o potencias, y de
superar problemas personales, por el mero hecho de compartir una
situacién con otros, cuando las condiciones se presentan positivas.

Efecto psicoterapéutico. Los grupos pueden curar.

Efecto educativo. Los grupos pueden ser empleados con el fin expreso de
aprender. En tal caso, existird coincidencia entre el fin y lo que
denominamos efecto. La dinamica del grupo se encauzara directamente a

producir aprendizajes de diversas indole, entre sus miembros”.*°

5.4.3.2.1. Técnicas Grupales

“Las técnicas de grupo son maneras, procedimientos o medios sistematizados
de organizar y desarrollar la actividad del grupo, sobre la base de
conocimientos suministrados por la Teoria de la Dinamica Grupal**!. Son
técnicas que ensefian a aprender a comunicarse y a aprender a convivir.

El tutor debe tener la suficiente capacidad para elegir la técnica de la que él
esté convencido que es la mejor para ese momento, y para el grupo que
orienta. Ninguna técnica es por si misma buena o mala, pero al ser aplicada los
resultados pueden buenos o malos. Elegir la técnica adecuada tiene que ver
con los objetivos que se persigan, el entrenamiento del grupo, el tamafio, la
caracteristica de los integrantes, y la capacidad del tutor para llevarla a cabo.

5.5. Planificacion de la accion tutorial

Temas globales de la accioén:

1) la entrevista individual para cada alumno.

2) la triple dimension de la orientacién: personal, educativa y profesional

* Cirigliano-Villaverde. “Dinédmica de grupos y educacién”

4 Cirigliano-Villaverde. “Dindmica de grupos y educacién”
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3) el conocimiento de los alumnos y las pautas facilitadoras del aprendizaje
significativo.

4) la coordinacion de la estrategia de aprendizaje, de socializacion y de
profesionalizacion.

5) la organizacion y conduccién de las secciones de tutoria con los alumnos.

6) las diferentes maneras de evaluar, tanto los aprendizajes como la
sociabilidad.

7) el seguimiento individual del alumno y del grupo

8) la funcion del tutor como puente entre la institucion y los alumnos.

5.6. Organizacion del profesor tutor

Los profesores tutores tienen que ajustarse a planes de actuacién conjunta:

e La organizacion de la accién tutorial en el ambito de la institucion:

La implicancia de todos los docentes.

La definicion de los objetivos prioritarios

La tarea de coordinacion en etapas

Las estrategias de aplicacion

e La programacion de la tutoria con el grupo de alumnos: el disefio y la
organizacién de las actividades aspiran a:

El conocimiento del grupo humano

La mejora del aprendizaje

La participacion del alumno en la instituciéon

La mejora del desarrollo personal y sus relaciones en el grupo.

La implicancia del alumno en los procesos de autoevaluacion del grupo.

e La relacion entre tutores y departamento: esta relacion supone:

El conocimiento por parte del tutor, de la programacion y criterios de evaluacion

de cada materia.

El conocimiento de las actividades interdisciplinarias que pueden organizarse

intra e interdepartamentales.

e Lainformacion académica y profesional

La estructura del sistema educativo.
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La orientacion profesional: los nuevos perfiles

La entrada al mundo del trabajo

5.6.1. Recomendaciones para los tutores

La actitud que el tutor toma frente al entrevistado es fundamental, la forma en

que sea conducida la entrevista puede ayudar o entorpecer una relacion. Los

docentes tienden a dirigir de un modo continuo y a veces innecesario. La

ausencia del dirigismo otorga al alumno la posibilidad de autodeterminacion y

libertad personal. Para evitar esta actitud directiva los tutores deben conocer

las posturas basicas en la relacion.

Cuando la actitud del tutor es de decision o resolutiva, en los estudiantes
que poseen una personalidad madura, crea una actitud de rechazo y de

interrupciéon de comunicacion y sin libertad en la toma de decisiones.

Cuando se solicita gran cantidad de informacion complementaria, puede ser
interpretada como que el problema es mas importante de lo que se
pensaba, preocupando al interlocutor, cuando realmente no es asi.

En la actitud de ayuda o tranquilizadora el entrevistado sentira que su
problema parece no importante. La comunicacion no se favorece, puesto
que no se siente comprendido. No capta el interés del entrevistador con
relacion a su situacion. Debemos tener tiempo, lugar, momento para las
charlas con los alumnos.

Imponer y juzgar la valoracion del otro. Esta actitud favorece muy poco la
comunicacion, puesto que el juicio de valor efectuado impide que la persona
se sienta comprendida y pueda comunicar sus verdaderos sentimientos.

La actitud de clarificacion o clarificadora ayuda cuando se comparten o
coinciden las opiniones con el tutor. Pero también puede suceder que
entorpezca la comunicacion si no concuerdan las opiniones, 0 si se
comunican de manera demasiado rapida, sin dar tiempo al interlocutor a
realizar su propia interpretacion.
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» La actitud de comprender o empatizar. Consiste en captar y comprender los
sentimientos de la persona ante la situacion. Entender de que modo se
siente y se ve a si mismo en ese momento. Esta actitud no implica
aprobacion ni desaprobacion, sino que es un fiel reflejo de las expresiones
recibidas. No realiza ninguna critica ni valoracion; esta actitud implica
comunicar al interlocutor, que ha comprendido de su mundo interior,
haciendo que el entrevistado tome conciencia de sus propios sentimientos y
pueda progresar en la toma de decisiones. Es el modo mas efectivo de

conocer aspectos personales significativos.

5.7. Coordinacion
En todo esta tarea, los tutores van a estar acompafados por los
coordinadores del sistema. La coordinacion es una garantia para la
consecucion de los principios formativos de la institucion. Todo programa
educativo durante su aplicaciéon requiere de una coordinacion, de un consenso
general y de una permanente actualizacion. La coordinacion les va a
suministrar permanentemente a los tutores nueva informacion, actividades
posibles, recursos necesarios y ademas una continta evaluacion de la accién
tutorial realizada a los alumnos, con el objetivo de que a partir de ella puedan
reestructurar su trabajo.
Los coordinadores tendran ademas tareas especificas que dependeran de la
dinamica institucional. Enunciamos algunas de ellas:
o Elaborar la propuesta de programacién de la Accion tutorial a los
profesores-tutores.

e La preparacion de actividades de tutoria grupales.

e Lainformacion y asesoramiento a los tutores sobre temas transversales que

pueden aplicarse a las tutorias.

e Proporcionar medios y recursos que puedan necesitar los diferentes tutores

para llevar a cabo su tarea formativa.

e Asesorara y reforzara el funcionamiento de cada sesion de tutoria.
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e Mantener relacion permanente con las autoridades institucionales y también
con ofras instituciones que pueden ofrecer ayuda en la tarea tutorial:
equipos de apoyo, instituciones de gobierno, departamentos universitarios,
programas especificos de salud, drogas, sexualidad, etc.

e Realizara la evaluacion terminal al finalizar el cronograma de actividades.

e Evaluaray reflexionara conjuntamente con los tutores la informacién surgida
de la evaluacion, y la utilizara como orientadora en los futuros planes de
accion tutorial.

5.8. Planificacion

La planificacion se tiene en cuenta en dos niveles de atencion al alumno, y se
realiza utilizando criterios de flexibilidad. Se basa en la potenciacion de los
valores humanos y en estimular relaciones positivas. Las actividades y
objetivos seran diferentes segun se trabaje en forma grupal o individual.

5.8.1. Planificacion Grupal

5.8.1.1. Objetivos

1. Desarrollar la capacidad de relacion.

2. Favorecer la integracién de los alumnos en el grupo.

3. Favorecer la cohesion del grupo y el clima de cooperacion vy participacion.
4. Establecer canales de comunicacién entre los distintos grupos.

5.8.1.2. Actividades

e Presentacion general del sistema de tutorias a los alumnos ingresantes:
Durante la primer semana de la vida en la facultad, a los alumnos ingresantes
se les realiza una presentacion, que comienza por las autoridades, pasando
por los distintos departamentos, tutorias, area de cultura, area de deportes.
Son tantas las cosas para ver y entender, que todo al finalizar, resulta siendo
una gran confusion de elementos sin orden. Es por eso que dentro del sistema
de tutorias algunas cosas se reiteran.
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e Recibimiento:

“una buena acogida facilita una percepcion adecuada y fomenta ilusion y
seguridad”""". Sirve para la presentacion del tutor con el grupo y de los alumnos
entre si. Este se presentara tratando de crear un clima de distension y
expondra en forma alegre sus datos personales y profesionales. Expondra el
plan de accion tutorial: Horarios, el porqué y el para qué de la tutoria, y como
se desarrollara. Se explicara fundamentalmente temas relacionados con las
materias a cursar, se profundizara acerca del reglamento interno que rige la
facultad, y de todos los servicios a disposicion de los alumnos: sistemas de
becas, pasantias, salud, gabinete psicopedagbégico.

e Presentacion del centro:

Tras un breve coloquio y respuesta de posibles aclaraciones, se realizara un
recorrido por la facultad para conocerla.

Durante el desarrollo de esta actividad, se explicara quién es el responsable y
cuales son los horarios de funcionamiento de los departamentos, bibliotecas
laboratorios, sala de profesores, sala de computacion, departamento de
alumnos, decanato, la unidad demostrativa experimental UDEP y el campo de
ensefianza practica.

e Que es ser médico veterinario:

“ A la hora de definir el perfil del profesional veterinario se plantean dos
aspectos importantes: el de los valores y el de las ciencias. Ambos con una
gran significancia ya que, por un lado el profesional a formar es ante todo un
ser social y debe ser portador de valores, ser integro y fundamentalmente ético.
Ser conocedor profundo de su disciplina, aceptando que el conocimiento
cientifico no es algo acabado ni absoluto, sino en constante evolucion y por lo
tanto debe estar capacitado para ir mas alla de la informacion recibida y sacar
conclusiones nuevas.*?

Esta actividad tiene como funcion un analisis y reflexion acerca de la carrera
elegida, y sobre los distintos espacios profesionales donde puedan actuar, que

42 Galve Manzano,J. Garcia Perez E. La accién Tutorial.

43 Camilloni, Alicia 1995
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solo seran defendidos con una sélida formacion. A partir de lo que pensaban
acerca de la carrera, ir elaborando un perfil o una orientacion. La informacion
profesional es un area prioritaria para la futura insercion laboral. Los alumnos
necesitan una informacién sobre las distintas alternativas ocupacionales como
médico veterinario, que le ofrece el medio para poder afrontar el proceso de
toma de decisiones. Esta informacion debe ser los mas precisa, actual y
objetiva posible, suministrando estrategias de busqueda, seleccion y uso de la
misma.

En conclusién, es el proceso de ayuda para capacitarlo en la toma de
decisiones, relativas al tipo de trabajo que puede ejercer, de acuerdo con sus
posibilidades, satisfaccion personal y rendimiento, teniendo siempre en cuenta
las realidades concretas del contexto econémico social. Cuando el diagnostico,
la informacién y la orientacion tutorial se unen a una formacion apropiada, las
posibilidades de integracion laboral y de satisfaccion en el trabajo son enormes,
y la misma sociedad resulta beneficiada.

¢ Aprender a aprender:

“ El hombre se transformé en un ser social y en ese proceso provoco
problemas sociales que, a su vez requerian solucion.....Y una vez mas el
cerebro pensante del hombre enfrent6 nuevos desafios, pues no tienen fin - ni
lo tendran- los problemas de la humanidad.

La importancia de ensefiar a pensar a los alumnos jamas resultd tfan
apremiante como en la actualidad. Que sean capaces de pensar por si mismos,
de autodirigirse, de meditar y reflexionar y que no sean precipitados en sus
juicios ante situaciones nuevas.

Seguramente la linea de accion tutorial y orientadora mas cercana en lo que
refiere a aprendizajes, es aquella que ensefia, a aprender a pensar. Este
aprendizaje de estrategias generales de pensamiento, ha de ser objeto de
instruccion que puede y debe realizarse a través de las diferentes areas,
puesto que, aprender a pensar, debe ser una capacidad que los alumnos han

de adquirir en todas las areas. La culminacién de aprender a pensar esta en
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aprender a aprender. Los alumnos ingresantes, estan en una etapa donde
alcanzan un nivel nuevo y superior de pensamiento, que les va a permitir
concebir los fenébmenos de manera distinta a como lo habian hecho antes.
Dicho estadio, el de las operaciones formales, se caracteriza por una mayor
autonomia y rigor en el razonamiento, se adquieren las habilidades
intelectuales que permiten el llamado pensamiento abstracto, la resolucion de
problemas complejos y la elaboracion de teorias.

Aprender, tiene que incluir destrezas, como flexibilidad de pensamiento,
comunicacion eficiente, trabajar en grupo y tomar decisiones.

Las personas, tienen que aprender por si mismo, adquirir capacidades de
autorregulacion, de evaluar los resultados de sus propias actividades y luego
reforzalas adecuadamente. Ser capaces de construir, interpretando sus
percepciones y experiencias, dependiendo de sus conocimientos u opiniones
disponibles. Esta construccion, debe ser un proceso situado, contextualizado,
dado que es imposible abstraer los conceptos y el conocimiento de un individuo
del entorno donde ha adquirido su conocimiento. Ademas no es un proceso
individual, ya que cada momento de ensefianza-aprendizaje es una interaccion
social, donde influyen factores socioculturales en la adquisicion de los
conocimientos. Estudiando los efectos de la colaboracion entre pares, Vigotsky,
afirmaba que pares mas capacitados pueden ayudar al desarrollo. Las
investigaciones sugieren que las personas llegan a aprender los significados,
las conductas y las técnicas de sus pares, en un proceso de colaboracion. Para
Vigotsky la diferencia estriba en que el contexto en el cual se verifica la
interaccion tiene una importancia decisiva y definia de esta forma, dos niveles
en la “zona de desarrollo proximo”:

“la distancia entre el nivel de desarrollo real, en tanto determinado por la
capacidad de resolver problemas de manera independiente, y el nivel de
desarrollo potencial, en tanto determinado por la capacidad de resolver
problemas bajo la orientacion de un adulto o en la colaboracion con pares mas

# L. E. Raths y otros : ** Ensefiar a pensar” 1997
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capacitados™®

La colaboracién con otra persona, - cuando se trata de otro
adulto o de un par mas capacitado- en la zona de desarrollo proximo, conduce
hacia un desarrollo en forma culturalmente apropiada. Es también importante
examinar el ambiente social en el que se produce el desarrollo y el tipo de
instruccion que se imparte. Se ha demostrado, que la interaccion con un par
mas capacitado es sumamente eficaz para inducir el desarrollo cognitivo,

siempre y cuando se consideren los factores motivacionales presentes en el
grupo.

Temas a programar Actividades

Recibimiento Carnet de Identificacion. Anexo VI

Presentacion por parejas. Anexo VIl
Nombres escritos. Anexo VIII.

Presentacion del centro. Lluvia de ideas anexo. IX

Lluvia de ideas con tarjetas anexo X
Papelografo anexo Xl
Recorrida

Que es ser médico veterinario. Afiche. Anexo XIi
Foto. Anexo XllI
Rueda de Prensa Anexo XIV

Visitas de Informacion XV

Aprender a aprender: Comprension de textos:
1. Metodologia de estudio. Anexo XVI
2. Lectura eficiente. Anexo XVII

# Vigotsky, 1978.
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3. Planificacion. Anexo XVIII

4. Descripcion objetiva y subjetiva.
Anexo XIX

5. Palabras Claves. Anexo XX

Interpretacion.

1. Las figuras. Anexo XXI

2. La historia. Anexo XXII

3. Cadenas de asociacion. Anexo XXIII

Comunicaciéon

1. Digalo con pocas palabras
anexo XXIV

2. Yo lo miro asi. Anexo XXV

3. Rumor. Anexo XXVI

4. Es asi. Anexo XXVII

e Autoevaluacion. 5. Ficha Anexo XXVIII

5.8.2. Planificacién Individual

5.8.2.1. Objetivos

1. Ayudar al alumno a conocerse y aceptarse.

2. Hacer reflexionar al alumno sobre jerarquia de valores, criterios personales
y capacidad critica.

3. Ayudar al alumno a tomar conciencia de las dificultades personales.

4. Orientar a los alumnos en los procesos de aprendizaje.

5. Favorecer estrategias para la toma de decisiones.

5.8.2.2. Actividades
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e Las actividades en una tutoria individual refuerzan la conexién personal del
tutor con cada alumno. La entrevista es la concrecion de la relacion. La
entrevista, en la accioén tutorial, se puede considerar como un proceso de
relacion de ayuda, que no-solo se limita a encuentros puntuales, sino que
puede surgir en cualquier momento y lugar. En cada entrevista el tutor debe
tener a su alcance la ficha individual o historial de cada alumno, e ir
indagando si ha habido algin cambio sobre cuestiones tratadas, siempre y
cuando no causen momentos desagradables en el alumno. Las preguntas
deben ser abiertas, que motiven a dialogar. Es importante la comunicacion
no verbal cuando el alumno se esta expresando: silencios, gestos de
asentimiento con la cabeza, posicién del cuerpo, una inclinacion leve hacia
delante indica que se esta prestando atenciéon. El tutor ha de poner en juego
la capacidad de escucha, la flexibilidad y una actitud empatica que facilite la
expresion y manifestacion por parte de las personas entrevistadas. La
aceptacion incondicional permite al entrevistado expresarse en un clima de
seguridad y confianza. Esta aceptacion no significa la justificacion de
acciones que sean injustificables, sino la comprension de la persona para
ver posibles vias de solucion. Sobre los temas tratados plantear algunas
estrategias de accion conjuntamente con el alumno. El trabajo del tutor
debe ser reflexivo, capaz de analizar las situaciones que se plantean y
buscar las alternativas ya sea educativas o sociales. “Pero el proposito
basico de una entrevista es que el interlocutor entienda y formule por el
mismo su situacion, que clarifique sus posturas y que orienté su accion en

la direccion mas conveniente™®.

e Ficha individual. Anexo XXIX

46 Marin Garcia, M.A. La entrevista Tutorial. Oct. 1997
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Capitulo sexto: “Desarrollo de las actividades de tutoria en el disefio e
implementacién de una accion tutorial en la Facultad de Ciencias Veterinarias”

6. 1. Presentacion del proyecto a la Institucion

La Orientacion que de un modo asistematico ha existido siempre en la
sociedad, la familia y la escuela constituye en el presente una actividad
“cientifica, compleja y persistente”: Cientifica, por su soporte tedrico y su
técnica; Compleja, por el reconocimiento de la diversidad del hombre de que
se ocupa, de los sistemas en que interviene, y por la variedad de instrumentos
que utiliza; Persistente, por su caracter sistematico y procesual.

Orientacion tomada en sentido amplio “ es la ayuda sistematica ofrecida a una
persona, para que llegue a un mejor conocimiento de sus caracteristicas y
posibilidades, a la aceptacion de su propia realidad y al logro de la capacidad
de autodirigirse. Todo ello enfocado al desarrollo integral de su capacidad, y a
una contribucion eficaz a la sociedad en que vive™’

La iniciativa de trabajar el proyecto “Disefio e implementacion de una accion
tutorial en la Facultad de Ciencias Veterinarias” surgi6é de un grupo de docentes
que al haber detectado una situacion problematica que en principio, parecian
conflictos de insercién. Realizando un estudio mas profundo se detectaron
otros inconvenientes. Se presenté entonces un anteproyecto (Anexo XXX) a las
autoridades de la institucion, dado que la problematica a investigar tenia que
ver con la facultad, en la que se iban a encontrar involucrados todos los
estamentos de la misma, y no con una catedra que posee autonomia para

funcionar.

6.2. Negociaciones con la Institucion

La institucion también habia pensado en realizar durante ese afo una
orientacion tutorial. Obvio, no podian funcionar dos proyectos similares en una
misma institucién, pero nuestro proyecto tenia un trabajo previo de entrevistas

y encuestas de aproximadamente un afio, habiendo detectado con bastante

47 Diaz Allué, M T. “Cuestiones Basicas sobre la orientacién educativa”
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certeza las dificultades que se generaban al ingresar al primer curso de la
carrera. Las negociaciones fueron largas, y en ocasiones resulté dificultoso
llegar a un consenso. Se comenzd a acordar sobre las pautas que estaban bien
en claro, la orientacion tutorial debia comenzar. Deberia haber una
planificaciéon, un cronograma, tiempo para la reflexion. Los puntos en disidencia
eran: la eleccion de los tutores, los tutores en relacién con el nimero de
alumnos, la seleccion de alumnos para cada tutor y la preparacion de docentes
tutores.

Con respecto a la seleccion de tutores: las autoridades consideraban que
tutores debian ser ellas mismas, y los docentes exclusivos que por la
permanencia en la institucion podian llevar a cabo esta funcion.

En el anteproyecto: entendiamos que no todos los docentes reunian las
caracteristicas psicolégicas necesarias para cumplir con esa funcion en esta
seleccion tan delicada. En la eleccién considerabamos en las personas las
actitudes, aptitudes, capacidades, afectividad e interés de cada uno de los
docentes ante la situacion planteada. Y cuando nos referimos a capacidades,
hablamos de la capacidad de observacion e intuicion personal, necesaria para
relacionarse y entender al alumno y al grupo de alumnos en su conjunto, y un
razonamiento abstracto que le permita profundizar en situaciones conflictivas y
comportamientos atipicos en el ambito educativo. Es importante la afectividad
en el tutor, por que de ello depende una buena relacion con el alumno, dado
que perciben el afecto que uno les brinda. La buena capacidad de afecto y la
correcta entrega del mismo, conformaran un camino de ida y vuelta, de dar y
recibir.

Actitud: el docente empatiza con el alumno, comprende su situacion, lo que
no significa que la comparta. Ve en el alumno a otra persona muy diferente de
él, con otro crecimiento, intereses y necesidades, pero tiene que saber
respetar, entender y escuchar.

Cantidad de alumnos en relacién con los tutores: las autoridades consideraron
y dispusieron que cada tutor se haria cargo de tres alumnos, argumentando
primero la falta de experiencia de los docentes y segundo, que un mayor



111

nimero imposibilitaria la atencion adecuada requerida por los alumnos. El
anteproyecto contemplaba que cada tutor tendria a su cargo entre ocho y diez
alumnos y de esta manera se lograria un mayor intercambio, cooperacion y
capacidad de relacion. Permitiria la posibilidad de realizar actividades mas
amenas y mas productivas para los alumnos. Pensando que las sociedades
modernas destacan la importancia que tienen los grupos, tanto para el
desarrollo personal, como para la vida en sus diferentes dimensiones: social,
educativa, profesional. Los grupos con atmésfera calida y democratica, trabajan
con satisfaccion y mayores éxitos.
La seleccién de alumnos para cada tutor: la institucion decidié que se hiciera al
azar, sobre la cantidad de alumnos inscriptos en el sistema. Sobre este item,
el anteproyecto no marcaba pautas claras, sugeria que los alumnos
contactaran previamente con el colectivo de tutores para luego poder elegir
libremente su propio tutor.
Capacitacion de los tutores: las autoridades consideraban que la accion tutorial
es una condicion innata, propia del individuo. Que no era necesario ninguna
actitud, solo el hecho de querer participar en el proyecto era suficiente. No
consideraban que la tutoria: es la capacidad que tiene todo profesor de
ponerse al lado del alumno, de sufrir con él los procesos del “alumbramiento”
conceptual, de ayudarle a resolver problemas personales, de aprendizaje, de
autonomia- dependencia, y de relacion. No consideraban a la tutoria como un
proceso de acompafiamiento en el aprendizaje vital.*®

Como conclusién de las negociaciones de esta fase de entrada al escenario:

1. Los docentes tutores fueron elegidos por los directivos de la Institucion. El
total del grupo de docentes tutores era de 23.

2. Se trabajara en dos grupos: por un lado veinte tutores a los que les
correspondia tres alumnos a cada uno denominado Grupo A. Estos
realizaran su trabajo en forma innata y podran solicitar ayuda al grupo de
docentes del proyecto. Por otro lado, los docentes del proyecto, tres, Grupo

B, negociaron poder trabajar con diez alumnos, numero representativo, para

“8 Arnaiz, Pere; Istis, Sofia; “La tutoria, organizacién y tareas” 4ta ediccién 1998.
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poder llevar a cabo la planificacion preparada, derivada de las necesidades
captadas de los alumnos. En la misma habia actividades grupales que solo
se podian realizar con un niumero medianamente importante de alumnos.
3. La eleccion de los alumnos fue totalmente al azar.

Con respecto a la capacitacion, las autoridades confiaron en que no era
imprescindible una capacitacion destinada a los profesores tutores, pero si
alguno de ellos asi lo requeria, lo podian hacer con los docentes del
proyecto, que les iban a suministrar bibliografia y distintas alternativas de
actividades, ademas de asistirlos y reemplazarlos cuando lo creyeran

necesario.

6.3. Desarrollo del plan. Grupo B

Febrero de 1998: En la presentacion que la facultad realiza anualmente a los
alumnos ingresantes comentando las actividades de la misma, se hablo del
régimen de tutorias instaurado por primera vez en la institucién, y organizado
conjuntamente con un grupo de docentes que tenian un anteproyecto sobre el
tema. Uno de los integrantes del proyecto informé acerca de los alcances del
sistema, como asi también de las pautas a seguir de los que decidieran
participar. Los alumnos podian elegir su participacion o no en el sistema de
orientacion tutorial. Quienes decidieran hacerlo, debian anotarse en el
departamento de alumnos.

La institucién organizé una reunién con los tutores para que los docentes del
proyecto explicaran el sentido de las tutorias. A esa primera reuniébn no
asistieron todos los docentes que estaban convocados para cumplir con la
nueva funcion. En la misma se presentd y explicd el anteproyecto de
orientacién tutorial y se evacuaron dudas. Se fijaron normas rigidas en lo
referido a las tareas a cumplir por los profesores tutores. Fundamentalmente
para no crear falsas expectativas y situaciones desagradables en los alumnos.
Por ultimo se les entregd a cada tutor la lista de los alumnos con los que tenian
que trabajar. Se les hizo saber que sobre el total de alumnos ingresantes: 167

los inscriptos en el sistema tutorial eran 90. De ellos solo 8 vivian y tenian sus
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familias en el lugar, del resto, 22 pertenecian a la provincia, y los demas eran
oriundos de provincias limitrofes especialmente del sur. Este era un factor a
tener muy en cuenta por los tutores, en los primeros dias de la vida del
estudiante. Se acord6 realizar reuniones mensuales para saber acerca de la
evolucion o no de los alumnos, y de las dificultades de los tutores. Dentro del
grupo no habia coordinadores, todos tenian la misma funcion: tutores.

6.3.1. Planificacion de las actividades. Grupo B

Planificacion y cronograma de actividades desarrollado durante el aiio
1998 correspondiente al anteproyecto.

Temas a
programar Actividades Fechas y Tiempo Materiales

Carnet de 16/02/1998. e Transparencia

Recibimiento Identificacion | Tiempo: 1.30 hs. de camnet
Anexo VI e Retroproyector

e Fotocopias de
carnet

Evaluacién de Ficha 16/03/1998. * Fotocopias de

dificultades y Pleno Tiempo: 1.00 hs. ficha

Necesidades.
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Aprender a Metodologia de | 30/03/1998. Transparencias
aprender estudio Tiempo: 1.30 Hs. Retroproyector
Anexo XVI Apunte de una
catedra.
Tutoria Individual Consultas 15/04/1998. Ficha
Tiempo: 2 hs. Individual
Aprender a Interpretacion. | 30/04/1998. Transparencia.
aprender Las figuras. Anexo | Tiempo: 1.30 Retroproyector
XXI
Ficha
Tutoria Individual Consultas 15/05/1998. N
Tiempo: 2 hs. Individual.
Autoevaluacién Fichade  |29/05/1998. Ficha
autoevaluacion Tiempo: 1hs.
Anexo XXVIII
Preparando para | Guia practica | 15/06/1998. Transparencia
los examenes Anexo XXXI | Tiempo: 2 hs de la guia.
Retroproyector.
Mesas de examenes. Receso Invernal
Reencuentro Flash 03/08/98 Pizarrén
Anexo XXXII Tiempo: 2 hs. Tizas
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Tutoria - 18/08/98 Ficha
Individual. Tiempo: 1 hs. individual.
Aprender a Comunicagien | 2+09/98 Transparencias

aprender “El rumor” Tiempe; 2 1. Retroproyector
Anexo: XXVII
Aprender a Comunicacion | 25/09/98 Transparencias
aprender “iEs asi? Tiempo: 2 hs. Retroproyector
Anexo: XXVIII
Tutoria Individual Consulta 16/09/98 Ficha
Tiempo: 2 hs. individual.
Evaluacién de la | Ficha evaluativa 30/09/98 Ficha individual
Accion tutorialy | Anexo: Xxxill | 1empo: 1hs.
de las cursadas Anexo: XXXV

del primer

cuatrimestre

6.4. Evaluacion y conclusiones de la accion tutorial. Grupo B:

Los docentes del proyecto decidieron realizar todas las actividades grupales en

forma conjunta, lo cual permitia que un docente realizara la actividad y los

restantes pudieran evaluar la misma en su conjunto, tanto el desempefio

docente como la actitud de los alumnos y el clima reinante de la reunion.

e Primer encuentro; “Recibimiento”

Veintitrés alumnos fueron los asistentes a la misma. El docente explico en que

consistia la actividad que se iba a desarrollar y que permitiria la presentacion
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de todo el grupo, alumnos y tutores. La actividad “Carnet de Identificacion”
permitia saber datos personales, lugar de procedencia, estudios secundarios
con sus orientaciones, otros tipos de estudios, gustos y hobbies de cada uno
de los integrantes de este grupo tutorial.

Evaluacion de la actividad: los docentes percibieron un clima de duda e
incertidumbre en los alumnos, debido a la ausencia de conocimiento sobre los
temas a desarrollar en estos encuentros. La actividad causa sorpresa, en
algunos rechazo, y otros la aceptaron normalmente. En un principio todos
completaron sus datos pero no se dibujaban, la mayoria se decidi6 cuando los
tutores colocaron sobre la pizarra su carnet de identificacion y procedieron a
presentarse. Luego algunos mas decididos siguieron con sus presentaciones
provocando un clima distendido e inclusive con anecdotas divertidas.

Debido a esta actividad ellos se sintieron sorprendidos de encontrar
comparieros con sus mismos gustos, hobbies y que ademas ofrecian apoyo en
lo que ellos conocian por ejemplo: conocimiento en idiomas extranjeros, en las
materias que estaban cursando. El grupo de docentes rescatdé como
importante de este primer encuentro el hecho de que los alumnos pudieron
comunicarse, relacionarse y lograr un conocimiento reciproco de todo el grupo.
e Segundo encuentro: “Presentacion del Centro”

Mediante una técnica grupal “Lluvia de Ideas”, se descubrié que los alumnos
no conocian las distintas dependencias de la facultad ni de la universidad que
funcionan en nuestra ciudad. Debido a esto, se organizé una visita a los
distintos lugares de interés académico, asi tambien se les informé sobre las
actividades y horarios del Gabinete psicopedagogico y de las distintas tareas
culturales y deportivas.

e Tercer encuentro: “Evaluaciéon de Dificultades y Necesidades”

En esta actividad, fueron convocados todos los alumnos de las tutorias,
asistiendo un nimero reducido de los mismos; comprobamos que la consigna:
¢cuales son las dificultades y necesidades que usted considera tener? , no fue
suficientemente clara, dada que los alumnos respondian parcialmente.

Reflexionando sobre la consigna y evaluando las respuestas, comprobamos
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que muchas necesidades se transformaban en dificultades, verdaderos

obstaculos que impedian un normal desarrollo de las cursadas. El analisis

reflejaba dificultades en:

Metodologia de estudio: “se me hace dificil adaptarme al ritmo de estudio”,
“tengo dificultad para recordar’, “‘no tengo método’, “no se planificar mi
tiempo” “no tengo método o forma para poder estudiar” “interpretar los
conceptos basicos”.

Evaluacion de las materias que cursaban: “que los parcialitos no sean

o "o

obligatorios”, “saber que conceptos van a ser evaluados”, “no devolucion de
parcialitos corregidos”, “no sabemos si los parcialitos son evaluativos”, “los
parcialitos no deberian ser eliminatorios para los parciales” , “me preocupa
QUe O i tengamos que tener el 80 % de los parcialitos aprobados
para no ser concursantes libres”.

En el dictado de la materia: “tanto en biologia como en anatomia nos
confunden con los conceptos, se contradicen especialmente en la dltima’,
“‘tengo dificultades en biologia debido a quimica, ya que no tengo buena
base y me cuesta mucho entender’, “los contenidos de quimica en biologia
hacen mas dificil la materia”.

Ausencia de contenidos previos: “que en biologia se estan dando temas que
no me dieron en el secundario o sea que no tengo ni siquiera la base, a lo
mejor no soy el unico....”,"dificultad con algunos conceptos no visto durante
el secundario”.

Con respecto a los tutores: “falta de comunicacion entre tutores y alumnos”’,
“cambio de tutor”, “que podamos contar con los tutores en los momentos
que tengamos algun problema ya que eso nos va ayudar, mas a los chicos

que venimos de otros lados”.

Estos fueron los temas que mas aparecieron en la entrevista, y los tratados en

el pleno, pero también algunos alumnos hablaron acerca de que no todos los

docentes tenian buen trato con ellos.

Evaluando la actividad nos sorprendié que los alumnos, solo hicieran referencia

a la parte educativa, cuando esta consulta tenia por objetivo saber como se
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sentian, como se habian ubicado, en definitiva detectar las dificultades en
todos los ambitos. Esto sostiene que la consigna no fue clara, y no fue bien
interpretada por los alumnos, dado que las respuestas fueron divergentes en su
totalidad.

e Cuarto encuentro- Aprender a aprender: “Metodologia de estudio”

Entre las falencias que se diagnosticaron, la metodologia de estudio fue una de
ellas, y debido a esto procedimos a implementar esta actividad. Actividad que
solo intentaba impartir algunas técnicas y consejos utiles para una mejor
organizacion de la tarea. Con la aplicacion de técnicas idoneas se lograra un
mejor rendimiento, se refuerza la autoestima del alumno, y en consecuencia un
mejor y mas eficaz aprendizaje. A la actividad asistieron un namero importante
de alumnos, evidenciando que lo transmitido a traves de las encuestas, era una
necesidad. La evaluacién de la actividad, fue para los docentes realmente
positiva, por el interés demostrado por los alumnos.

¢ Quinto encuentro- Aprender a aprender: “Interpretacion”

Interpretar significa descubrir el significado. Resulta importante que los
alumnos puedan descubrir los conceptos fundamentales y de esta manera
poder relacionarlos con su aplicabilidad. Si no logran explicar una experiencia
es que no han logrado interpretarla, para que esto ocurra hay que ofrecer a los
alumnos: graficos, tablas, planos, imagenes, dibujos, mapas, informes, analisis.
Interpretar es una habilidad muy utilizada en esta profesion: de nada vale
describir los hechos si no se interpretan, esto es, un analisis de sangre puede
ser leido pero no interpretado.

Evaluacion de la actividad: creemos que la actividad resulto interesante, pero
lamentablemente no fue “interpretada”. Los alumnos no se sintieron motivados,
debido a que no sabian “interpretar” y por eso no pudieron encontrarle sentido
a la actividad. Se vio reflejado en el poco interés demostrado, escaso numero
de pregunta y un ambiente casi “aburrido”.

e Sexto encuentro: “Autoevaluacion”
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A través de la autoevaluacién los alumnos reflexionan y analizan su
desempefio, su nivel de trabajo y su esfuerzo. Seleccionar las causas de su

buen o mal rendimiento y saber a que se debe.

e Séptimo encuentro: “Preparando para los examenes”

Esta actividad, que se trabajé con los alumnos, primero en forma grupal y luego
en un pleno, consistio en el analisis, la reflexion y la posterior discusion de una
guia, con puntos y pautas importantes a tener en cuenta para “antes y durante”
del examen. Teniendo en cuenta los puntos principales del método de estudio:
meta, plan, condiciones ambientales, concentracion, trabajo activo con el
material de estudio, en las semanas previas lo Unico que deberian hacer es
repasar los apuntes. Se penso esta fecha debido a la proximidad de los
examenes junio — julio.

La evaluacion de la actividad: resultd interesante, y se vio reflejada en la
cantidad de asistentes que supero las expectativas, en el trabajo realizado y en
el intercambio producido durante la misma. Es importante destacar la
concurrencia de alumnos de otros tutores, y de aquellos que no se encontraban
en el sistema de orientacion tutorial.

e Octavo encuentro: “Reencuentro”

Esta actividad consiste en reagrupar, motivar nuevamente y contactar a los
integrantes del grupo que se dispersaron durante el receso invernal. Sabemos
que regresar a la facultad, provoca en ellos un sentimiento de angustia dado
que nuevamente se alejan de su entorno, y cuando no estan suficientemente
insertados, “aprovechan” las vacaciones para no regresar. Mediante la técnica
grupal “Flash”, pudimos escuchar, entender, y evaluar el desempefio de cada
uno de ellos durante el primer cuatrimestre de las cursadas, y ademas, poder
detectar los problemas comunes surgidos en las distintas materias. Luego
mediante un plenario, acordamos el tratamiento de cada uno de los temas.

La evaluacién de la actividad: resulto positiva, ya que se lograron los objetivos
propuestos, a pesar de que los alumnos no estaban animicamente en su mejor

momento. Ya sabian que sus compaferos de estudio no volverian, lo que
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implicaba organizarse nuevamente. A pesar de esto, se pudo visualizar que los

alumnos estaban decididos a continuar.

e Noveno encuentro: Aprender a aprender: “Comunicaciéon”

Fundamental es en todo proceso educativo, saber comunicarse. El frabajo
consistia en que alumnos y tutores, nos comunicaramos y entendiéramos.
Aunque sabemos que la capacidad de comunicacion en algunas personas es
innata, no ocurre con todos lo mismo, pero existen habilidades que pueden ser
aprendidas. Los alumnos deben saber que el intercambio intencional de
mensajes sera significativo segin el contexto, pudiendo ser verbal o no
verbal.

Lo que se quiere decir >

Lo que se dice. B

Loqueseoye. —  »
Lo que se escucha ———»p

Lo que se entiende ——»

Evaluacion de la actividad: resulté sumamente divertida; ademas concurrieron
muchos alumnos que no pertenecian al grupo, pero que habian sido invitados
por sus compaferos. Fundamentalmente entendieron lo importante que es
comunicarse y hacerlo bien, utilizando lenguaje verbal o nd. Inclusive
relacionaron la actividad con las materias que estaban cursando, y las
dificultades que les acarreaba la falta de dialogo, y por lo tanto de

comunicacion.
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6.5. Evaluacion global de las actividades

Como la eleccion de los alumnos se realizé totalmente al azar, fue dificultoso
poder reunirlos, porque asistian a comisiones distintas y sus horarios diferian.
Excepto la primer actividad, las demas se realizaron en fechas que se iban
acordando a medida que transcurria la tutoria. Con respecto a la ultima
actividad grupal, no se pudo llevar a cabo puesto que, cada vez era mas
complicado reunirlos, porque la mayoria ya tenia otras actividades, deportivas o
culturales, y se tornaba dificultoso ponerse de acuerdo. En lo que hace a la
cantidad de alumnos que asistian, dependia de lo que les interesaba a ellos,
pero también de cdmo habia resultado el Gltimo encuentro. Del grupo inicial 30
alumnos, el nimero de participantes oscilaba alrededor de un 70%, excepto en
los encuentros preparando los examenes y comunicacion. En este ultimo
asistieron aproximadamente 50 alumnos lo que representaba mas del 50% del
grupo total de tutorias. La razdn por la que se habian incorporado eran varias,
desencuentro con su tutor la mayoria; porque estaba su amigo o su companero
de estudio y les habian contado que la pasaban bien, y que le habia servido
para entablar una buena relacién, especialmente con sus compafieros de
tutorias a los que no conocian cuando empezaron, y que algunas de las
actividades les habian servido.

La evaluacion de la accion tutorial y de las cursadas del primer cuatrimestre
llevada a cabo por los alumnos, nos dio los elementos necesarios para corregir

nuestros errores y estimular nuestros aciertos.

6.6. Planificacion y Accion del Grupo A

De la amplia eleccion de tutores, solo un numero bastante reducido se pudo
encontrar con los alumnos. Las formas de convocarlos se realizaban a través
de carteles colocados en el transparente correspondiente a primer afio, o por
intermedio del departamento de alumnos. En muchas ocasiones comprobamos
el esfuerzo que realizaron los tutores para la convocatoria, pero no obtenian
respuestas.



122

De las reuniones que realizaban los tutores en forma conjunta para establecer

un seguimiento acerca de la planificacion y accion, surgieron los distintos

temas, los aciertos y desaciertos, por parte de los tutores del Grupo A:

e Falta de coordinacion horaria debido a presencia de alumnos de distintas
comisiones en los grupos.

e Desinterés por parte de los tutores en conocer a su grupo.

e Experiencias positivas por parte de otros.

e Ausencia de conocimiento en cuanto a orientacion tutorial.

e Dificultades en reunir al grupo en su totalidad, siempre trabajaban en forma
individual.

e Respuesta interesada por parte de los alumnos a la accién tutorial.

e El numero reducido de alumnos permitia mayor acercamiento y seguimiento
de los mismos, pero impedia desarrollar actividades grupales.

e Muchos inscriptos no sabian de que se trataba el tema.

e Heterogeneidad en los conocimientos previos.

e Dificultades en la comunicacion con sus docentes.

¢ Algunos alumnos necesitaban una relacién mas afectiva que orientativa.

6.7. Planificacién y desarrollo afio 1999

Febrero 1999: De la observacion sistematica llevada a cabo por un
observador participante, de los registros de datos obtenidos a través de un
diario, de las entrevistas informales a los alumnos y a los tutores, y del proceso
reflexivo grupal teniendo en cuenta todas estas evidencias, surgié un cambio o
una reformulacion, un espiral, donde las personas participantes articularon
permanentemente las fases del mismo. La naturaleza flexible, permite una
revision del proceso de mejora para replantear un nuevo ciclo. El caracter
ciclico implica un “vaivén” -espiral dialéctica- entre la accién (praxis) y la
reflexion (teoria), de manera que los dos momentos quedan integrados y se
complementan. Por lo tanto se combinan dos dimensiones, la diagnostica y la

transformadora.
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Durante el afio 1998 se llevaron a cabo las elecciones universitarias, lo que
produjo de una renovacion total de las personas y de la politica de gestion en la
facultad. Los autores del proyecto suministraron a las nuevas autoridades los
datos recabados durante la orientacion tutorial, haciendo hincapié en las
problematicas relacionadas con el desempefio institucional. Los temas de
mayor importancia eran:

e El curso de nivelacion, que durante el afio 1998 se dicté a partir de abril,
dos meses después de iniciadas las clases, no cumplié con el objetivo que
poseia el mismo: la nivelacion de los contenidos, ya que estaba
destemporalizado.

e Las dificultades en la metodologia de estudio detectada en los alumnos, lo
cual repercutia en el normal desempefio de los mismos

Esto permitié que durante el afio 1999 el proyecto de orientacion tutorial fuera

reconocido por secretaria académica, y desde alli impulsado, definiendo una

coordinacion, y designando responsables.

Teniendo en cuenta los dos nucleos problematicos, se implementd para el

primero un curso de nivelacion, que se dictaria al comienzo del ciclo lectivo, y

para el segundo un curso de metodologia de estudio, coordinado desde

académica. ( Anexo XXXIV)

6.7.1. Reformulaciéon de la planificacién, accién y observacion

De la reflexion realizada por el grupo de docentes acerca de las actividades del
afo anterior, surgieron algunas modificaciones que se tradujeron en cambios
de la planificacion. La observacion y reflexion solo se realizé durante los fres
primeros meses, debido a la culminacion del tiempo previsto para la
presentacion de la tesis. Los coordinadores decidieron que los tutores
participaran voluntariamente, dado que esta actividad es extracurricular y solo
proporciona una satisfaccion personal. Otra reestructuracion fue la eleccién de
los tutores por parte de los alumnos. Ya no se les adjudicé totalmente al azar,
sino se busco una manera de vincularlos, tanto tutores como alumnos se

encontrarian a través de la eleccion de un dibujo. Consideraron también
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importante, que los tutores residieran en el medio, porque de esta forma es
posible mejorar la comunicacion y el encuentro cuando realmente los alumnos
lo necesiten. Era necesario para la organizacion que cada uno que se
suscribiera en el sistema, elaborara una planificaciéon y su correspondiente
cronograma.

La primera reunién de los tutores con los coordinadores, consistio en informar
acerca de los objetivos, metas y fines del proyecto, también se analizaron los
resultados registrados durante el afio anterior. Se llevé a cabo una resefa
acerca del porqué se realizaba esta orientacién, y se les brindd6 material
necesario para elaborar actividades. Ademas se les sugirié que durante estas
tareas de accion tutorial, llevaran un registro de las situaciones que ellos
evaluaran como mas importante: averiguar la situacién actual de cada alumno,
la participacion en el curso de nivelacion, dificultades que presentaron de orden
afectivo, intelectual, social, de ensefianza, la relacién con los docentes, con el
resto de sus compafieros, etc. De todas estas conclusiones, se elaboraran
informes y se enviaran a la coordinacion para que sean evaluados y discutidos
en las reuniones con los tutores. Se pautaron las reuniones entre
coordinadores y tutores, para llevarlas a cabo periédicamente. Ademas la
coordinacion estipula dos dias a la semana en un horario determinado para que
los tutores o alumnos realicen las consultas que consideren necesarias.

La eleccion tutorial se realizé6 mediante una actividad que consistia en que los
tutores seleccionaran de un grupo de dibujos, uno, con el cual se sintieran
identificados. En el momento de la eleccion por parte de los alumnos, se coloco
el mismo grupo de dibujos para que eligieran aquel con el cual se sintieran mas
identificados, de esa forma tutores y alumnos iba a tener algo en comun.

La evaluacioén del afio anterior también, permitié observar que los tutores que
tenian pocos alumnos estaban imposibilitados de realizar ciertas actividades
grupales, no permitiendo el desarrollo social y cognoscitivo pleno. Por esta
razén se decidi6 aumentar el nimero de alumnos a diez.
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Durante un segundo encuentro, a los profesores tutores se los asesoré sobre
las técnicas grupales, dado que la mayoria de ellos conocian dinamica de
grupo, pero no poseian entrenamiento para realizarlo. ( Anexo XXXVI)

Posteriormente en otra reunion, se analizaron los informes presentados por los
distintos tutores y de esta manera permitio evaluar el desarrollo de la accion
tutorial hasta ese momento. Algunas de las relaciones tutor alumno no lograron
encuentros sistematicos, ya que ninguno de los dos disponia de tiempo para
realizarlos, pero si se llevaban a cabo charlas informales dentro de la facultad.
En otros casos, los tutores, pudieron llevar a cabo los encuentros planificados.
De las reuniones, surgieron comentarios acerca de la poca relacion que tienen
los alumnos con el centro de estudiantes, del desconocimiento del reglamento
interno de la faculitad en donde se menciona inscripciones, regimenes de
cursada, revalidas, examenes parciales y finales, expresando o solicitando que
se les informe por escrito. La informacion sobre el gabinete psicopedagogico y
las actividades que realizan, no fueron suficientes ni claras. Una tutora informa
“es un grupo alegre, participativo, hablan de todo sin vergiienza y saben
escucharse”. Los informes aluden a la buena insercion en el medio, donde la
mayoria ya tienen los grupos bien constituidos, en parte favorecido por el
trabajo que realizaron los tutores durante los primeros meses, conociendo las

grandes dificultades que surgen en el inicio de esta nueva etapa de la vida.
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Capitulo N 7: “Reflexion y Conclusiones del disefio e implementacion de un

proyecto de asistencia tutorial en la Facultad de Ciencias Veterinarias”

7.1. Reflexion

Reflexionamos a partir de lo emitido por los profesores tutores en diversas
reuniones.

Recordando los nicleos problematicos que impulsaron la realizacion de este
proyecto, y los datos observados, recogidos y vividos durante la accion; el
grupo de docentes, analiz6 las dificultades que desde nuestra orientacion
tutorial se podian solucionar, como eran la insercion del alumno en el medio,
su adaptabilidad a la situacién, sus dificultades de estudio, puntales sobre los
que trabajo este grupo, ya que los otros problemas detectados, heterogeneidad
de los conocimientos previos y deficiencia o dificultad de los docentes para
ensefiar, resultaron ser situaciones que competian mas a otros estamentos.
Ante la situacién planteada, la institucion, se preocupé por mejorar la calidad de
la ensefanza, en cuanto a problemas metodologicos se refiere, preocupacion
existente también en el conjunto de docentes que en ella trabajan. Muestra de
esa preocupacion es que la institucion ha implementado una carrera de
posgrado, “Especialista en Docencia Universitaria en Ciencias Veterinarias”, en
la que los docentes se han iniciado por libre eleccién, siendo un numero
elevado de los mismos los que han decidido cursar la especialidad. Si a este
importante nimero, le sumamos los que ya han realizado sus pos grados en

Docencia, se llega a un porcentaje de relevancia sobre este punto.

Conjuntamente, Catedras de 1er afio de la Facultad con el S.A.P.S.| (Servicio
de apoyo psicopedagogico integral), que depende de la universidad, han
desarrollado un programa en comun de apoyatura continua, que promueve la

autonomia de pensamiento en los alumnos.

Rescatando los conceptos emitidos por los tutores en las distintas reuniones:
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Profesor de 1er afio: “;Coémo es el trato? ;Qué somos? Tutores... Tutores en
un ambiente académico, en un ambiente humano ;cual es nuestra postura
frente al chico, eso es lo que me planteo Yo? “

Profesor de 2do afio: “ Donde esta el centro del problema, es en la crisis
moral, el chico no puede lograr un grado de abstraccion necesario para
concentrarse en el estudio por la pérdida de valores morales que hay en la
familia sobre todo, y a mi me paso mas o menos lo mismo, nos damos cuenta
que los chicos estan buscando ofra cosa, no el apoyo, digamos cientifico o
pedagogico, si no estan buscando un apoyo de ese tipo”. Profesor de 4to
afio: ” ;Moral o afectivo?” Profesor de 2do arfio: “ De todo tipo, crisis moral en
la sociedad y afectiva en la familia y aca se esta viendo todo Ilo que esta
pasando en la sociedad las cosas que se escuchan todo los dias y la familia
que no es mas la tradicional, los padres no estan mas con los chicos en la
casa, hacen su vida estan con la television o la computadora, por eso que los
chicos buscan otra cosa”

Profesor de 5to afo: “lo que vamos a conseguir es un parche, parche a la
problematica que vive la  adolescencia, esa adolescencia que se ha
prolongado, nos encontramos con estos graves problemas que son de
convivencia, de aceptacion de la familia, de aceptacion de su casa, por que hay
mucha gente que se va de su casa, por que quiere probar algo nuevo, una

17

ciudad grande,... ofro tipo de pueblo,...... “ Profesor de b5to afo: ‘es
problematico la parte social, moral...”

Profesora de 1er afio: “las tutorias pueden llegar ser un buen apoyo para el
chico de primer afio, en lo afectivo, pero a mi me gustaria y eso lo dejo como
una inquietud personal que no olvidemos lo académico...” “ no olvidemos el
horizonte que llevamos, yo creo que el chico necesita también tener claro eso”
Y considerando, la problematica de la etapa adolescente, y los cambios
producidos en las Gltimas décadas, generandose un fenémeno particular con
ellos, en la medida en que la posmodernidad propone a la adolescencia como
modelo social y a partir de esto sé “adolescentiza” a la sociedad misma, la

adolescencia tiende a prolongarse en el tiempo y no es vivida como una etapa
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incomoda o de paso. Aparece socialmente un modelo adolescente en los
medios masivos en general, y de la publicidad en particular. Supone que hay
que llegar a ella e instalarse para siempre, se ha convertido en un modelo de
ser, que amenaza por envolver a la totalidad del grupo social. Y ademas para
un parte de la opinién publica la actitud de los padres no debe ser ya la de
ensefiar, de transmitir experiencia sino por el contrario la de aprender una
especie de sabiduria innata que los adolescentes poseerian y sobre todo, el
secreto de la eterna juventud. Y si sumamos a esto, que en la sociedad actual
no es facil salir econdmicamente de ella, no hay trabajo que permita la
independencia de los jovenes, por lo tanto ven prolongado el periodo de vida
en el que viven con sus padres, no consiguen trabajo y tienen que prepararse
durante mucho tiempo para acceder a ellos. Se produce asi una época en la
cual las responsabilidades se postergan, mientras que se disfruta de
comodidades, una prolongacién de lo bueno de la infancia con la libertad de los
adultos, un estado “casi ideal”’. Produce en los estudiantes, un desequilibrio
emocional dificil de encauzar, dado que de vivir con sus padres, pasan a vivir
solos, o con personas que creen conocer, Yy de una responsabilidad
postergada a toma de decisiones fundamentales para su vida. Seria importante
que los tutores conocieran estas problematicas y de que manera manejarse
ante las mismas.

Rescatando lo dicho por la profesora de 1er afo: “4a veces me pongo a
meditar y digo que hago ahora como tutora, como docente no me buscan, me
seguiran buscando como madre? ;Cual va ser mi papel de ahora en mas,
como que los voy a atender?”. Ocurre que el desarrollo de las funciones de
tutorias, es tan amplio, y a veces tan complejo, que los profesores o tutores,
pueden sentirse desbordados por sus responsabilidades, no se puede
pretender que todo profesor domine el amplio espectro de conocimientos,
técnicas y métodos que son objeto propio de la competencia profesional, y a su
vez saber como: ensefiar a ser persona, ensefiar a pensar, ensefar a convivir,

ensefiar a comportarse, ensefar a decidirse, ensefar......
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Pensamos entonces que una buena formacién de los profesores en la accion
tutorial, podria ayudar a la coherencia en el desempefio, y a la adquisicion de
conocimientos, que le ayudarian al alumno, para que éste se maneje
beneficiosamente consigo mismo y con los demas. Es ayudar al estudiante a
ver por si mismos y a su manera aquello que mas necesitan ver. Es orientarlos
a que reflexionen sobre las tareas que estan realizando, porque no todas las
situaciones figuran en los libros con sus soluciones, deberan hacerlo sobre la
accion. En algunas situaciones la funcién tutorial puede originar controversias,
el tutor debe ser consciente de su mision como de sus limitaciones, no seria

bueno demasiada influencia sobre mucho talento.

Segln, Montesquieu, no es lo mismo llenar cabezas que formar cabezas y
menos aun formar tantas, que cada uno tenga la propia.

Profesor de 1er afio: “ ... uno de los alumnos tiene algunos problemas, sobre
todo de salud, estad con tratamiento, pero yo percibo ademas, algunos
problemas familiares, .....” No es facil que el profesor pueda atender
situaciones como esta, el docente no puede ser terapeuta o analista de los
problemas personales. Debe tener la capacidad de derivar a profesionales
especializados en el area. En apoyo a estas situaciones, la universidad cuenta
con un Servicio de apoyo psicopedagogico integral, que tiene por objetivo
principal: “El de ofrecer, a todos los alumnos que cursan en nuestra
universidad, orientacion y asistencia en los aspectos emocionales, asi como en

los pedagdgicos, que procuran una ambientacion real”.

7.1.1. Reflexiones a partir de los alumnos

Mediante una encuesta que se realizé al finalizar el afio lectivo, los alumnos
emitieron sus opiniones y en algunos casos confirmaron los nucleos problemas
que ya habian sido diagnosticados. (Anexo XXXIII)

“al principio estaban bastante organizados en cuanto a los practicos que se dan
por comisién pero en este Ultimo tiempo ha sido muy irregular la forma de dar
los diferentes temas, ya que si un profesor de una comision dice una cosa,

luego el jefe de la catedra dice lo contrario, u otro profesor también lo hace,



130

entonces nunca llegan a un acuerdo entre ellos mismos y nosotros llegamos a
confundirnos mucho”.

‘bastante mal dictadas las clases de....... porque algunos profesores dice una
cosa y otros ofra, no se les puede confiar y hay que recurrir a los libros”.

“en cuanto a las materias, las clases son buenas, los profesores son muy
buenos. El unico problema es que quizas vemos temas que necesitan mas
dedicacion y el tiempo no se nos da, y varias veces se confunden conceptos
porque los profesores no coinciden en uno mismo, quizas falta organizacioén
para dar clase”

“con respecto a las materias, en especial ....... , me gustaria que los profesores
o ayudantes de catedra se pusieran de acuerdo como dictar una clase”

“lo que quiero destacar la disparidad de opiniones, en conceptos teodricos y de
reconocimiento practico que hay en esta catedra”

“estoy realmente descontento con la materia por que es evidente que los
docentes no la preparan® ‘no hay unidad de criterios, nos. explican mal los
temas, y desconocen los nombres de las distintas parte que hay que senalar en
los preparados”

“la profesora no tuvo en cuenta que traemos muy mala base, y dié la materia
sin clases de apoyo que es muy importante”

“en las clases me parece muy mal cuando viene un docente y te explica con
unos nombres, después viene otro docente y nos dice que esta mal como lo
explico el primero (se contradicen entre ellos), yo pienso que en el final o
parcial ho vamos a estar diciendo segun este docente esto, segun el otro
docente esto otro, tienen una mala organizacion entre ellos, pareciera que no
se juntaran a planificar las clases”

‘los profesores anualmente deberian rendir un examen de apfitud y
conocimiento”

Por lo dicho anteriormente, creemos que los docentes, debemos hacer una
autocritica acerca de nuestra formacion: profesional y pedagogica. Reflexionar
de que manera a aumentado el caudal de los conocimientos de las disciplinas

qgue se dicta. 4 Cuales fueron los medios con los que se contd para actualizar
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conocimientos? ;Coémo describiria su carrera como docente, es decir,
reconocer los aspectos satisfactorios y los que no hayan sido tanto?

“Analizar la concepcion del trabajo docente tomando en cuenta la dimension
individual y su contribucion al resultado de la ensefianza.

e conocimiento a si mismo

e conocimiento del contexto de ensefanza

e conocimiento de los contenidos que debe ensefiar

e conocimiento de las innovaciones de los planes de estudio

e conocimiento de la comunicacién didactica™?®

Conocerse a si mismo, es algo esencial para encontrar formas de accién que
sean coherentes con la personalidad del docente, en especial si estad en su
etapa de formacion basica. Muchas veces un docente que recién se inicia, por
no intentar la construccion de su propio modelo profesional, imita estereotipos
o sigue recetas, sin lograr resultados positivos.

Stenhouse opina acerca de la flexibilidad del marco curricular, para que el
docente pueda: poner en tela de juicio la propia practica, comprobar la tetrica
en la practica y estudiar su propio modo de enseiiar.

No nos cabe duda de que la autocritica y la aceptacion de otros puntos de vista
son condiciones esenciales para el desarrollo profesional del docente.

Con respecto al desempefio y adaptacion dentro y fuera de la facultad:
“ditimamente no estoy motivado con la facultad aunque es lo que mas me
gusta, falta un poco mas de ritmo y llevadero los temas. Fuera del contexto
institucional me siento un poco apagado y realmente no sé si estoy preparado o
capacitado para seguir estudiando, aunque me lo propuse, veterinaria me gusta
y otra cosa no quisiera. Me falta pensar algunas cosas de mi vida y después
ponerme a pensar en el estudio”

“sinceramente estudio lo necesario, pero.....en realidad no es lo necesario
solamente, seria mas mas estudio....” “me siento en realidad como en mi casa,

por el comparnierismo la amistad y el apoyo de los tutores”

* Meafios Zulema, “Hacia la profesionalizacion del docente™ El Ateneo 1997 edicion - Elbaz, 1983
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“creo que mi desempefio como estudiante hasta ahora es satisfactorio. Me
siento muy acogido en la sociedad comunal del barrio Malvinas”

“ mi desemperio hasta ahora fue bueno, pero como creo que le debe pasar a
todos nos cuesta estudiar muchisimo me adapte muy bien ya que tengo
parientes, amigos vivo con uno de tercero, vecino de segundo y cuarto, Si
tengo amigos casi de todos los afios”

“creo que mi desempefio no es del todo bueno, o como yo querria que fuese
para sentirme seguro” “fuera de la institucion me sienfo cémodo”

“mi desemperio es regular, me falta estudio no soy constante” “fuera de la
facultad me siento bien”

“falta de estudio”

“vo creo que me esta costando mucho acostumbrarme y me tendria que
esforzar mucho mas, pero estoy tratando” “me siento bien pero extrafio mucho”
“con respecto a mi desempefio me falta mucho, tal vez me esta costando por el
cambio, me esta costando aprender a estudiar y por eso no me siento bien”
“extrafio a mi viejo y me dan muy pocas ganas de estudiar ya que no tengo
grupo de estudio cosa que me pone muy mal, el profesor de fisica dijo hoy, sin
grupo de estudio se les va hacer muy jodido y eso me preocupa”

“no he puesto todo mi esfuerzo en cuanto a mi desempefio, es cierto, pero creo
que también me cuesta un montén desempefiarme aqui y con todo lo que hay
por hacer. Sola nunca estuve tan alejada de mi familia ni con tantos problemas
encima, siento como una presién sobre mi que no se como hacer para
solucionaria” “me gusto mucho el sistema de tutores, creo que tambien
deberiamos tratar problemas personales, que es lo que mas afecta, también la
inseguridad”

Muchas de las dificultades que tienen o tuvieron nuestros alumnos se
relacionaron con adaptarse al medio, a las circunstancias, es decir, adaptarse
a la vida. La persona con capacidad de adaptacion y autoregulacion, sabe
desenvolverse activamente en un entorno vivo y cambiante. La adaptacion es
por lo tanto una relacion dinamica, y a veces dificil, con un entorno resistente a
nuestro esfuerzo por modificarlo, el individuo funcionalmente adaptado no se
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quiebra. Es capaz de afrontar adversidades y fracasos, de responder a los
obstaculos y amenazas

La adaptacion no depende exclusivamente de la institucion, factores mas
importante que el ambiente educativo, son la familia, la calle, el grupo de
compaiieros, la influencia de los medios de comunicacion, frente a los cuales el
tutor o el profesor tienen posibilidades muy limitadas. La vida académica a
veces plantea a los alumnos demandas y desafios que no siempre son
asumidos apropiadamente y puede generar inadaptacion. La actividad de
aprendizaje no siempre es facil. Se caracteriza por su complejidad y esta llena
de dificultades, provocando en el individuo angustia, sensacion de incapacidad,
temor al fracaso, vergiienza ante los companeros. Esta inadaptacion, a su vez,
desmotiva al alumno, el cual pierde interés, respecto tanto a los contenidos de
aprendizaje, a la forma de aprender, y a las actividades que se desarrollan en
el aula.

Los temas referidos en el parrafo anterior son los puntales de toda accion
tutorial.

El tutor puede desarrollar con el grupo o con determinados alumnos actividades
especificas, enfocadas a la mejora de la adaptacion y a la construccion de su
identidad personal. Deberia conseguir una buena conexion del grupo de
alumnos, asi como un clima general de cooperacion y comparierismo.

En relaciéon con los tutores, desempefio, respuesta, comunicacion, dialogo,
frecuencia de encuentros.

“el desemperio del tutor creo que fue muy bueno, por que hubo muy buena
comunicacion, en la cual charlamos de muchos temas importantes. El dialogo
se hizo muy cordial, donde compartimos charlas de diferentes cosas que hacen
al estudio, al desarraigo de la familia, al acostumbrarse a un nuevo lugar efc.
Pero creo que fueron muy pocas veces de entrevistas. Estoy muy conforme y
muy satisfecho, creo que es una buena idea que ayuda a todos.”

“iltimamente no he tenido contacto con el tutor que me tocé, pero a pesar de
eso, estoy conforme por que he charlado y me a ayudado en lo que pudo”
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“con respecto a los tutores estoy muy conforme, ya que nos prestaron mucha
dedicacion de su parte. Siempre se preocuparon por nosotros y trataron de
solucionar nuestros problemas. La relacién entre nosotros es muy frecuente, lo
que logréo formar una linda amistad y a su vez me senti apoyada
confinuamente”

‘tenemos entrevistas todas las semanas los miércoles, me ha ayudado con
formas de estudio y estrategias para recordar distintas palabras o conceptos
importantes. Es una persona que se preocupa por el bienestar de uno.”

“la frecuencia del encuentro no es mucha, debido a los horarios de trabajo o de
cursada, pero en general la comunicacion y el dialogo son muy espontaneos.
Lo que no tratamos mucho son los problemas personales. Me gusta el
desempefio como tutora y la respuesta que obtengo con cada pregunta o
comentario”.

“estoy satisfecha con respecto a la tutoria, por que en mi caso, no solo mi tutor
se ha preocupado por mi y es bueno por que muchos de nosotros no somos
de aqui’.

“vo estoy en el grupo de ustedes, y si saben quién soy también sabran (me
imagino) que estoy muy contenta con mis tutores, ( por que para mi son los
tres) que por cierfo se desemperfian mejor que los demas, ojo, esto lo digo por
los comentarios que escucho”.

“he tenido una reunién con mi tutor, y no se preocupa mucho por hacerlas, pero
parece una buena persona”.

“no lo conozco, no he tratado de conocerlo, por que no sabia quién era, ni el
trato de conocerme”.

“con mi tutor me enconiré ya que él se tomo la amabilidad de llamarme por
teléfono. Nos reuniamos todos los miércoles, hace como un mes que no lo veo,
pero la verdad que me ayudo un montén en los primeros dias de la facultad”

“ con respecto a mi tutor en principio tenia uno que nunca lo vi nos llamo una
vez y no fue a donde nos llamé asi que por eso me cambie a otro tutor y las
respuesta obtenida de ellos son muy buenas a parte de la integracion que nos
hacen hacer con otros chicos . Me gusta la preocupacién de mi tutor por mi”.
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“mi tutora se desempefia bien conmigo, ayudandome desde el comienzo de las
clases con cualquier tipo de duda o consulta, ya sea con referencia al estudio o
no. La frecuencia de las visitas las determine por mi mismo, comunicandome
con ella, fuere en su trabajo o en la facultad”.
“creo que el desempefio como tutor es malo, ya que no es una persona
accesible para el dialogo y tuve que recurrir a otro tutor, para algunos
problemas que se me presentaron”.
“vo he hablado con mi tutor me ha aconsejado tuvimos varias charlas sobre
como estudiar’.
No todos los tutores desempefiaron su funcion, tampoco notificaron a las
autoridades acerca de lo que ocurria. Pareciera que en algunos casos, segun
los alumnos, los tutores no cumplieron con lo estipulado.
“La tutoria nos afecta a todos, debemos colaborar siempre con responsabilidad,
agrado y satisfaccion™®
Es preciso que el tutor planifique las actividades especificas que va a
desarrollar a lo largo del curso. Explicarle a los alumnos las funciones y tareas
que él tiene como profesor tutor, dandoles la oportunidad de participar en la
propuesta y programacion de actividades. La programacion tutorial, en todo
caso, no ha de obedecer a un enfoque individualista, ni reducirse tampoco a
iniciativas aisladas y descoordinadas. La responsabilidad de programar la
accion tutorial, ha de hacerse en el marco de objetivos viables y comunes, en
donde participen los tutores, coordinadores, alumnos y también la institucion.
Los tutores de nuestra ciencia “veterinaria”, deberian transpolar su ejercicio
profesional a la situacion tutorial, llevar a cabo el seguimiento de sus alumnos
como lo hacen de rutina en su profesion.
e Anamnesis: averiguar datos personales y familiares que ayuden al
diagnéstico, contexto en donde se desarrolla la situacion, personas
implicadas.

o Etiologia: ver cudl es son las distintas causas y los factores predisponentes.

5% GalveManzano, J. Luis; Garcia Pérez, E. Manuel : “La acci6n tutorial” 1997
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Diagnostico: que puede ser presuntivo, y en ese caso, se consultaria con
otros profesionales de areas afines, para poder determinar la causa real del
problema. Definitivo: cuando los elementos disponibles son claves para
detectar el problema. En medicina los signos claves los llamamos
patognomonicos: aquellos que identifican y definen la cuestion.

Tratamiento: son los elementos aportados, que ayudan a solucionar y ha
prevenir las causas y los efectos.

Profilaxis: son las normas que permiten prevenir el problema.

7.2. Conclusiones

7.2.1. Logros obtenidos

Consideramos que en el transcurso del proceso, pudimos obtener logros debido

a lo novedoso de este trabajo, y a la respuesta manifestada por los actores del

mismo.

El interés demostrado por la institucion y el apoyo suministrado por ella,
lo demuestra la convocatoria realizada para el afio 1999 y la cantidad
de docentes dispuestos a participar en el mismo.

La disposicion de los docentes, que voluntariamente participaron en la
ejecucion de este proyecto y la contribucion que realizaron con los
datos aportados.

La disposicion voluntaria de los alumnos a participar en este sistema,
la predisposicion a las distintas actividades y la sinceridad en las
evaluaciones.

La viabilidad del proyecto, dado por la respuesta de los participantes y
del resto de los alumnos de otros afios, que pretendian poder ingresar
al sistema, lo cual manifiesta la necesidad de su implementacion.
Factibilidad en la realizacion de las actividades, en relacion con los
problemas detectados, y con los recursos disponibles.

Lograr que el S.A.P.S.1. nos reconociera y nos brindara su apoyo.

Interesar a otras facultades del medio acerca del proyecto.
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e Contribuir en profesores y alumnos a la reflexion de su desempefio.

7.2.2. Dificultades en la implementacion del proyecto

Muchas de las dificultades y limitaciones en las distintas etapas fueron producto

de la inexperiencia, de la dinamica misma del trabajo, de la falta de coordinacion

durante el primer afio de la implementacion. Pero consideramos que el mayor

problema fue no contar con un seguimiento continuo, del director de Tesis, que

pudiera asesorarnos, guiarnos y evaluar nuestro desempefio. El detectar y entrar

en tema, provoco muchos momentos de incertidumbre y ansiedad, esta ruptura

del equilibrio nos permitid el desarrollo personal, y alcanzar las necesidades de

crecimiento propias del ser humano.

e Incoordinacion entre los tutores y los alumnos.

» Metodologia utilizada para la eleccion de los tutores.

e Ausencia de capacitacion de los profesores tutores.

e Cantidad de alumnos por tutor.

e Fallas en la coordinacion.

e Evaluaciones no suficientes en cantidad y calidad.

o Falta de tiempo disponible para la actividad por parte de los docentes, ya que
la misma no es institucionalizada.

e Tutores no residentes en el medio.

7.3. Viabilidad y nueva propuesta
Las perspectivas del tercer afio de la implementacion:
e Perfeccionar el curso de metodologia de estudio.
e Mejorar la eleccion de los tutores y la relacion tutor alumno.
¢ Lograr una coordinacion real.
e Capacitar a los profesores tutores.
¢ Incentivar el intercambio entre los tutores.

¢ Planificar actividades intergrupales.
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¢ Intensificar la relacion con el S.A.P.S.I1. y con otras entidades, que puedan
suministrar ayuda en la tarea tutorial.
e Dar a conocer a las autoridades y a los implicados directos las sugerencias
de los alumnos.
e Reconocer, apoyar e incentivar a los tutores.
¢ Comprometer a la comunidad educativa para que participe en la concrecion
del modelo de accion tutorial
Ante los resultados obtenidos, consideramos que la propuesta es viable y que
puede ser aplicada, siempre y cuando exista un interés por parte de la
institucién. El impacto solo se midié en términos cuantitativos (Anexo XXXVII)
durante el primer afio. A mediano o a largo plazo podremos evaluar los
resultados reales de esta implementacién tutorial.
La Docencia no tiene por objeto solamente transmitir conocimientos vy
procedimientos, sino también valores, normas y actitudes; en definitiva, el pleno
desarrollo personal de los alumnos.
Nos parece imprescindible hacer el intento que a través de la vivencia directa y
la interaccion entre iguales, los jovenes sean capaces de asumir cambios en sus
escalas de valores, de adquirir nuevas destrezas, de desarrollar capacidades y
habilidades, de aumentar su autoestima y confianza en si mismos y, en
definitiva, situarse en un punto de partida positivo para el desarrollo de su
carrera profesional®’.
En este sentido, se deberan agotar todos los caminos y las estrategias posibles
para lograr un profesional formado en plenitud, capacitado tanto para responder
a demandas actuales como futuras, con un profundo sentido critico-social, con
aptitudes y actitudes que signifiquen que pueda ser un formador en el ambito de
su desempefio, un constructor de nuevas demandas y politicas de desarrollo, y
por sobre todo, un veterinario con una sélida formacion ética, impulsado a
favorecer siempre un desarrollo humano sustentable, en armonia y equilibrio
productivo con el medio ambiente.

5! Alvarez Gonzélez, Manuel; Bisquerra Alzina, Rafael: “Manual de orientacién y tutoria™1999
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Anexo I:

Encuestas abiertas realizadas a alumnos de diferentes facultades de

Veterinarias del pais.

“ anatomia descriptiva era una materia filtro y la profesora titular era el ogro,
y antes de hacer una consulta preferia leer 15 libros”

“no habia un acercamiento muy grande entre profesores y alumnos, debido a
que en primer afo hay 1200 estudiantes, su apoyo lo basé en sus padres y
sus companeros”

“veo que se le da muy poca bola al chico que esta en primero y sequndo afio,
y tenés todo teoria, teoria, teoria”

“hacerles ver a los profesores que no siempre los alumnos son los que no
estudian, que son vagos, ellos también se equivocan y para que los
reconozcan de 1600 alumnos, el 70% esta de acuerdo en que los profesores
tienen que hacer la carrera docente”

‘primer ario es el punto deébil, porque quieren filfros ;sabes cuantos dejan por
culpa de los profesores? Por que estos pibes entran con todas las ganas,
basicamente vienen de un secundario en donde mucha base no tienen.
Cambia todo, te alejas de tu familia de tus amigos, de tu habitat natural y
entras a un lugar donde te tratan mal, te ensefian mal y no te dan confianza”

“ es muy brusco el salto y hay que estar preparado para el cambio. Cuando
uno tiene que hacerse responsable de su vida y sus cosas ahi uno se da
cuenta de un montén de cosas”

‘hay un problema en veterinaria y es que de los ingresantes solo queda la
mitad, todavia no se sabe bien, si necesitan bajar el nimero para que estén
mas comodos después o por que realmente los chicos tienen ofros problemas
0 no estudian”

‘es fundamental que el docente tenga preparacion psicopedagdgica”

“En veterinaria hay un grupo de pedagogia que hacia cursillos recibiendo a la
gente que recién ingresaba. No me costo insertarme”
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“Nosotros tenemos un profesor que da fisiologia, que era bastante criticado
porque entraba daba la clase y decia: para mafiana preparan tal cosa y los
exponen en grupo. Decian que el profesor era vago, que no ensefiaba. A mi
me sirvi6 mucho, porque me ensefio a estudiar y a buscar bibliografia, a

n

pararme al frente y dar una clase ......
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Anexo lI:

Encuesta realizada a los alumnos de 1er ano.

= Lugar de procedencia:
= ARo que cursa:
= Con quién vive:
- familia
- amigos
- solo
=  Tuvo dificultades de insercién en el ambito universitario:
- sl
-no

Si la anterior respuesta es si, coloque un numero ( de 1 a 5 ) de acuerdo al
grado de importancia de las dificultades que usted tuvo:

1. Ensefanza y aprendizaje:

- dificultad en la interpretacion de textos

- no entiende/ no comprende al profesor
- no se comunica con el profesor

- deficiencia en los contenidos previos

- deficiencia en metodologias de estudios
- no sabe tomar apuntes

- contenidos con alto grado de dificultad

- deficiencia en la seleccidon de contenidos.



143

Personales:

Tiene inconvenientes con su companero de vivienda.

Se contacta asiduamente con su familia.

No se relaciona con sus companeros de curso.

No participa en las actividades de la Institucion.

Desconoce las actividades extracurriculares del ambiente universitario.

No se encuentra comodo donde habita.

Observaciones:
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Anexo IV:

Plano de la Provincia de la Pampa con distancias en km a otras provincias
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DISTANCIAS EM Km, DESDE
LA CIUDAD DE GENERAL PICO
A LAS CIUDADES DE :
SAN JUAN 733 Km. SAN LUIS 4186 km. BAHIA BLANCA 430 Km.
MENDOZA 856 Km. CORDOBA 522 Km. VIEDMA 704 Km.

NEUQUEN 654 Km. BUENOS AIRES 593 Km. GHAL. ROCA 893 Km.



Anexo V:

148

Encuesta de la Catedra Microbiologia General e Inmunologia Béasica. Afio 1997

Marcar con una cruz la opcién escogida:

DOCENTES

Parece que la/el profesor conoce la
materia

Explica de manera sistematica y clara

Su ritmo de explicacién en la clase se
sigue sin dificultad.

Manifiesta una actitud receptiva y
respetuosa delante de las preguntas y
sugerencias del alumnado.

Fomenta y facilita la participacion en la
Clase.

Transmite interés por la asignatura y
consigue motivar al alumnado.

En las horas de consulta atiende
correctamente las dudas de los alumnos.

Estoy satisfecho con la calidad del
trabajo desarrollado por el/la profesora.

CATEDRA.

1. Al comienzo del curso informa suficientemente del programa, plan de

trabajo y desarrollo de la asignatura.

Si

No.

2. Las normas y actividades de evaluacién son conocidas desde el comienzo

del curso. Si No.

3. Labibliografia y el material de lectura ayudan a preparar la asignatura.

Si NO
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4. La bibliografia y el material de lectura resulta: Suficiente
Insuficiente.
5. El contenido de las clases se ajusta al programa y al plan de trabajo.
Si No Desconozco.
6. Considera oportuna la evaluacion de los trabajos practicos.(parcialitos).

Si No

7. Considera oportuna la evaluacion de los parciales. Si No

8. Esta de acuerdo con la manera de recuperar los Trabajos practicos.

Si No

9. Cual es aproximadamente tu asistencia a las clases teoéricas.

100% 80% 50% 30% Menos.

10. Tienes interés de aportar algunas sugerencias. Cuales.
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D1 D2 D3 D4 D5 D6
P 1 MB 94.7% 21% 52% 21% 37% 39%
B 5.3% 42% 47% 50% 42% 39%
R 13% 1% 15% 16% 7%
M 6% 7% 2% 7%
N/C 18% 7% 3% 8%
SIEMPRE | 95% 40% 39% 21% 53% 47 %
P2 A VECES 2% 31% 55% 58% 37% 47%
NUNCA 16% 5% 3% 2%
N/C 3% 13% 6% 16% 7% 4%
SIEMPRE | 78% 29% 34% 21% 58% 57%
P 3 AVECES | 21% 24% 63% 52% 42% 36%
NUNCA 1% 16% 10% 10%
N/C 13% 3% 17% 17%
SIEMPRE | 52% 53% 63% 65% 73% 65%
P4 AVECES | 26% 16% 26% 15% 7% 15%
NUNCA 22% 10% 16%
N/C 21% 11% 4% 20% 20%
SIEMPRE | 79% 32% 68% 40% 37% 34%
P5 AVECES | 15% 34% 26% 39% 47% 47%
NUNCA 16% 5% 5%
N/C 6% 18% 6% 21% 1% 4%
SIEMPRE | 79% 32% 42% 37% 55% 39%
P6 AVECES | 10% 34% 47% 42% 31% 42%
NUNCA 15% 10% 5% 8% 8%
N/C 11% 19% 1% 16% 6% 11%
SIEMPRE | 79% 55% 63% 65% 79% 52%
P7 AVECES | 15% 15% 31% 10% 5% 18%
NUNCA 8% 8% 5% 23%
N/C 6% 22% 6% 17% 11% %
M SAT 79% 21% 31% 18% 34% 26%
P8 SATISF 18% 42% 47% 55% 50% 34%
NO SAT 15% 5% 10% 21%
N/C 3% 22% 22% 22% 6% 19%
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Anexo VI:

Carnet de ldentificacion

Objetivo:
e Permitir la identificacion de los integrantes

e Favorecer la relacion grupal

Dibuja tu rostro Nombre y Apellido:
Direccion:
Provincia:
Teléfono:
Observaciones

Con esta actividad los alumnos logran conocerse, manifestar sus gustos
compartir e integrarse.
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Anexo VII:

Presentacion por parejas

Objetivo:
permite la presentacion de los integrantes del grupo de manera muy distendida.

Desarrollo:

Los coordinadores indican que nos vamos a presentar por parejas, y que éstas,

deben intercambiar determinado tipo de informacion que es de importancia

para todos, por ejemplo: el nombre, el interés que tiene por la carrera, sus

expectativas, informacion sobre su trabajo, su procedencia y algin dato

personal.

e (Cada persona busca un campariero que no conozca y conversan durante
cinco minutos.

e Luego en plenario cada participante presenta a su pareja

La duracién de esta dinamica va a depender del nimero de participantes, por lo

general se da un maximo de tres minutos por pareja para la presentacion.

Recomendaciones:

e Siendo una técnica de presentacion y animacion, deben intercambiarse
aspectos personales como por ejemplo: algo que al compafiero le gusta, si
tienen hijos, etc.

e La informacion que se recoge de cada compariero, se expresa en plenario
de forma general, sencilla y breve.

e El coordinador debe estar atento para animar y agilizar la presentacion.
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Anexo VIII:
Nombres Escritos

Objetivo:

Permite la presentacion y ambientacion del grupo
Materia[es:

e Tarjetas

e Alfileres

Desarrollo:

Unos doce participantes forman un circulo y cada uno de ellos se prende en el
pecho una tarjeta con su nombre. Se da un tiempo prudencial para que cada
uno trate de memorizar el nombre de los demas comparieros. Al terminar el
tiempo estipulado, todo el mundo se quita la tarjeta y la hace circular hacia la
derecha durante unos minutos, y se detiene el movimiento.

Cada persona se queda con una tarjeta que no es la suya, debe buscar a su
duefio y entregarsela, en menos de diez segundos. El que se quede con una
tarjeta ajena, da prenda. El ejercicio contintia hasta que todos los participantes
se aprenden los nombres de sus comparieros.
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Anexo IX:

Liuvia de Ideas

Obijetivo:
Poner en comun el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los
participantes tiene sobre un tema y colectivamente llegar a una sintesis,

conclusiones o acuerdos comunes.

Desarrollo:

El coordinador debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo que
se persigue. La pregunta deber permitir que los participantes puedan responder
a partir de su realidad, de su experiencia.

Luego, cada participante debe decir una idea a la vez sobre lo que piensa
acerca del tema.

Hay que aclarar una cosa : en esta etapa de la “lluvia” no se permite discutir las
ideas que van surgiendo. Solamente se pide al compafiero que aclare lo que
dice en caso de que no se le haya comprendido.

La cantidad de ideas que cada participante exprese puede ser determinada de
antemano por los coordinadores, o puede no tener limites. Todos los
participantes deben decir por lo menos una idea.

Mientras los participantes van expresando sus ideas, el coordinador va
anotandolas en la pizarra o en un papel . Otra forma es que varios comparieros
las vayan apuntando en un cuaderno, papel, etc.

La anotacion de la lluvia de ideas puede hacerse tal como va surgiendo, en
desorden, si el objetivo es conocer la opinién que el grupo tiene de un tema
especifico.

Una vez terminado este paso se discute para escoger aquellas ideas que
resuman la opinion de la mayoria del grupo, o se elaboran un grupo de
conclusiones, realizandose un proceso de eliminacion o recorte de ideas.
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Si el objetivo es analizar los diferentes aspectos de un problema, o hacer el
diagndstico de una situacion, es importante ir anotando las ideas con cierto
orden.

Al final se obtendran varias columnas o conjuntos de ideas que nos indicaran
por donde se concentran la mayoria de las opiniones del grupo, lo que permitira
ir profundizando cada aspecto del tema a lo largo de la discusion o proceso de

formacion.
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Anexo X:

Liuvia de ideas con tarjetas.

Objetivo:
Conocer las ideas o conocimientos que cada uno de los participantes tienen
sobre un tema, y colectivamente llegar a construir una sintesis, conclusiones o

acuerdos comunes.

Materiales:
e papeles
e |apices

e cinta adhesiva

Desarrollo:

El coordinador debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo que
se persigue. La pregunta debe permitir que los participantes puedan responder
a partir de su realidad, de su experiencia. Las ideas se escriben en tarjetas,
una idea por tarjeta. Las tarjetas pueden elaborarse de forma individual o en
grupos, cada participante lee su tarjeta y luego se van pegando en forma
ordenada en la pared o en un papel. El nimero de tarjetas puede ser limitado o
indefinido.

Formas de clasificar las tarjetas:

Se pide a cualquier compariero que lea una de las tarjetas que ha elaborado,
ésta se coloca en la pared ; luego se pide que si algin compariero tiene alguna
tarjeta que se refiera a lo mismo o similar a la del compariero, la lea, y se van
colocando juntas todas las que traten el mismo tema o aspecto, y asi
sucesivamente hasta que todas las tarjetas se hayan colocado. Quedaran asi
varias columnas. Se regresa sobre cada columna para repasar el contenido, y
darle un nombre a la columna que sintetice la idea central que esta expresada
en el conjunto de tarjetas.
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En esta etapa el papel de coordinador es el de llevar al grupo a sintetizar el
conjunto de tarjetas, de tal forma que se obtenga una vision ordenada y

unificada de los diversos aspectos que se desprenden de un tema.

Otra forma es establecer las columnas:

Cuando la pregunta para la elaboracion de las tarjetas pide los logros vy
dificultades sobre un tema, se dividen en dos columnas

Una vez hechas las columnas y analizadas, puede realizarse una votacién por
columna para establecer el orden de importancia que el grupo le da a cada uno
de los aspectos del tema que se esta tratando.

Lo importante en esta técnica, es el ordenamiento que se va haciendo en las
tarjetas para que al final se tenga una visién clara de lo que el grupo piensa,
quedando graficamente expresado en qué aspectos se concentra la mayor
cantidad de ideas del grupo.

Esta técnica se puede utilizar:
a

Para realizar un diagnéstico sobre lo que el grupo conoce o
piensa de un tema particular, que se discutira y profundizara

luego en forma colectiva.

o
1

Para elaborar las conclusiones sobre un tema que se haya
discutido.

Q
1

Para planificar acciones concretas.

Q
i

Para evaluar trabajos realizados.

Recomendaciones:
e Cuando hay varios aspectos, es importante que la lluvia de ideas se vaya
realizando por partes: los logros, luego las dificultades, etc.
e Es util para trabajar en pequefios grupos, preparando un tema que se va a
presentar en plenario.
e Es una buena herramienta para que los grupos puedan realizar un trabajo
mas ordenado y agil.
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e Esta es una técnica que requiere de bastante concentracion por parte de
todos, para que se vayan siguiendo ordenadamente las opiniones de cada
uno de los participantes.

e El coordinador debe preguntar constantemente al plenario si esta de
acuerdo en la ubicacién de cada tarjeta, y realizar breves sintesis sobre
un conjunto de opiniones vertidas.

e E| coordinador debe estar muy atento a que cada tarjeta sea ubicada
correctamente; en caso da que no haya acuerdo sobre alguna, dejar que
se discuta para llegar colectivamente al mismo.

e El coordinador no debe ubicar las tarjetas segun su criterio, sino siempre
hacer que sean los participantes los que las ubiguen donde crean que
corresponde. Esto lleva a que los participantes asuman necesariamente
un papel activo y participativo.

e Es importante que cada participante después de leer su tarjeta,
complemente oralmente y en forma breve el contenido; esto va dando
elementos de reflexion mas amplios y ubicando las ideas en el contexto
particular de cada companero.
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Anexo Xl:

Papelégrafo.

Objetivo:
Permite tener a la vista y dejar escritas ideas, opiniones o acuerdos de un
grupo, en forma resumida y ordenada.

Materiales:
e papeles grandes

e marcadores ( si es posible de diferentes colores).

Desarrollo:
Se escribe en los papeles ordenadamente y con letra grande los acuerdos a
los que ha llegado un grupo en la discusion de cualquier tema.

Utilizacion:

El papelégrafo es un instrumento muy Util, porque permite que todo lo que se
ha ido discutiendo a lo largo de una jornada de capacitacion quede por
escrito, y los participantes puedan retornar a los elementos o sintesis que se
han ido construyendo

El papelégrafo puede utilizarse en cualquier fase del taller, es solamente un
instrumento elaborado colectivamente, y que permite recoger por escrito lo
central de las reflexiones del grupo.

Recomendaciones:

a) para un diagnostico:

Se le puede pedir a un grupo traer en un papelégrafo los problemas mas
sentidos que ellos consideran que hay en su institucion.

1.- trabajando en grupos:

2.- exposicion en plenario:
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b) para recoger las conclusiones sobre un tema:

Se le pide al grupo, después de haber aplicado cualquier otra técnica o
dinamica especifica para analizar un tema, que cada grupo o el plenario haga
un papelografo con las conclusiones que al respecto se han sacado de la
discusion.

c) para planificar trabajos:
Se le pide al grupo que escriba en un papelégrafo, los pasos o actividades

que van a llevar a cabo.
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Anexo Xll:
Afiche.

Objetivo:
Presentar en forma simbodlica la opinién de un grupo sobre un determinado
tema.

Materiales:

e Pedazos de papeles grandes o cartulinas
e Recortes de periodicos

e Marcadores o crayones

e Cualquier material a mano: ramas, hojas de arbol, pasto.

Desarrollo:

1.- por lo general esta técnica se utiliza cuando se trabaja en pequefios

grupos.

2.- se les pide a los participantes que sobre el tema que se ha discutido o que

deben discutir en los grupos, presenten sus opiniones en forma de “afiche”

3.- una vez construido el afiche, cada grupo lo presenta al plenario, para

realizar su decodificacion.

a) se le pide a alguno de los participantes que hagan una descripcion de los
elementos que estan en el afiche.

b) Se pide al resto de los participantes, que hagan una interpretacion sobre
que les parece que da a entender el afiche.

c) Luego, los comparieros que han elaborado el afiche, explican al plenario
la interpretacién que el grupo le habia dado a cada simbolo.
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Recomendaciones:

Es importante el proceso de “decodificacion” del afiche por parte del
plenario, por que permite ir introduciendose en el tema y captar con toda
riqueza el contenido que se ha plasmado de forma simbdlica.

Esta técnica también se puede utilizar como un ejercicio de comunicacion,
los simbolos no son interpretados por todos de la misma forma, van a
depender del contexto y el grupo que los elabora o los interpreta para que

tengan un determinado contenido.
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Anexo XIil:

Fotos:

Objetivos:
Reflexionar sobre el futuro desemperio profesional
Conocer las distintas orientaciones de la profesion

Materiales:
e Fotos.
e Tarjetas.

e Fibrones.

Desarrollo:

El coordinador expone las distintas fotografias al grupo, luego realiza dos o
tres preguntas acerca de las mismas, actuando como disparador para iniciar
la actividad.

Los alumnos se dividen en grupos, y las ideas que surgen del mismo se
anotan en las tarjetas . Posteriormente las mismas, se colocan por orden de
importancia en la pizarra.

Una vez ordenadas las tarjetas, son analizadas y discutidas por los alumnos.
La importancia de esta técnica es el ordenamiento de las ideas, para que al
final se tenga una visién clara sobre el pensamiento del grupo, acerca del
desempeno profesional y de sus distintas orientaciones.
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Anexo XIV:
Rueda de Prensa

Son muchos los campos laborales donde puede acceder un profesional de
las Ciencias. Veterinarias. Pero los alumnos de los primeros afos, solo
piensan en trabajar en el campo con grandes animales, ya sea en clinica de
grandes animales, o en produccion; algunos en clinica de pequernos

animales; los menos, en laboratorios y en alimentos.

Objetivos:
Dar a conocer a los alumnos, las caracteristicas de las distintas orientaciones

que tiene la profesion.

Actividad:

Con un grupo de docentes de la facultad que se dediquen a distintas areas
de la profesion, preparar una rueda de prensa, donde los alumnos realicen
preguntas que los especialistas responderan. De esta forma proveeran
informaciones especificas sobre determinadas orientaciones. La actividad se
realiza en un aula. La duracion de la misma es de 1 hora, y se colocara en la
pizarra, nombre, y actividad que desarrolla.

Preparacion de los alumnos:

Preparacion previa de un cuestionario posible
e Salida laboral de esa orientacién.

¢ Que tipo de capacitacién se necesita.

e Existen riesgos de accidente.

e Cuanto se puede ganar.

e Sexo que predomina en la orientacion.

Una vez terminada la actividad, los alumnos muy interesados, pueden formular
individualmente lo que consideren de interés personal.



166

Anexo XV:
Visitas de Informacion.

Son muchos los campos laborales donde puede acceder un profesional de
veterinaria. Pero los alumnos de los primeros afios, solo piensan en trabajar
en el campo con grande animales, ya sea en clinica o produccion, y algunos
en clinica de pequefos animales, los menos en laboratorios.

Objetivo:
Permitir al estudiante la oportunidad de ver, oir, sentir, y “oler” el ambiente

en el cual deberia trabajar si eligiera esa orientacion.

Actividad:
El procedimiento para realizar las distintas visitas se ajustara a las normas de
cada establecimiento a conocer, y se adaptara a las condiciones que tiene en

cuenta la facultad cuando realiza los viajes de estudio.

Preparacion de los alumnos:

¢ Actividad especifica del centro.

¢ Que produce.

e Organigrama de la empresa.

e Tipo de trabajo: manual o automatizado.
e Proceso de elaboracion.

e Sexo que predomina en cada actividad.

Discusion:

En un pleno, luego de la visita, rescatando los aspectos mas importantes, y
ampliando sobre la misma si se requieren algunos datos mas.

Los establecimientos a visitar: Frigorificos de Bovinos, Frigorificos de Equinos,
Plantas procesadoras de alimentos, Area bromatolégica de la Municipalidad,
Establecimientos ganaderos de cria o invernada, Tambos, Laboratorios de
andlisis, Centros de Inseminacion Artificial.
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Anexo XVI:

Metodologia de estudio. Para Estudiar mejor

Objetivo:

Que el alumno adquiera un método sencillo para aprender a estudiar.

Para estudiar mejor:

e Actitud. ;/Es posible reconocer una actitud y descubrir si es positiva o
negativa? La desilusion y el abandono son ejemplos clasicos de una
actitud negativa cuando se tiene un problema, produce distraccion y
fatiga. Una actitud positiva ayuda a encarar los problemas, hacer
reajustes, cambios, evoluciones. Con una actitud positiva se llevan
adelante las crisis.

e Metas. Definir la propia meta, proponérsela, es darle sentido al trabajo y
estimulo al esfuerzo. Debe surgir de uno mismo. Es posible orientar,
mejora la busqueda si tienen en cuenta la importancia y la urgencia de
cada una de ellas. Deben ser claras y precisas, y podran programarse a
corto, mediano y largo plazo.

Actividad N°1

Describir por lo menos dos metas a corto, mediano y largo plazo.

Actividad N°2

Disefie un cronograma. de estudio de tres dias.

¢Tuvo en cuenta en su planificacion. el tiempo libre, para descanso, ocio,
deportes y otras actividades? Reflexione sobre el mismo.

Pautas para empezar a estudiar:;
1. Programa de estudio.
2. Carpetas ordenadas y completas.

3. Libros sugeridos por las catedras.
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Ambiente adecuado, tranquilo, agradable, aislado de ruidos e
interferencias internas o externas.

Buena ventilacion. Los lugares muy poco aireados producen
somnolencia.

Buena iluminacién natural o artificial.

Cada 45 minutos de estudio, descanse 15.

Sugerencias de como estudiar.

1.
2.

@ N O O s~ ©

Prestar atencion al titulo, por lo general da idea central del texto

Tener una visién global del tema. Consiste en una lectura rapida, sin
detenerse en detalles.

Separar por parrafos.

Buscar las ideas principales.

Prestar atencion en las palabras destacadas.

Buscar en cada parrafo la frase clave.

Observar y relacionar los diagramas v figuras.

Buscar las conclusiones en el ultimo parrafo, sino las detecta, intente
hacerlo Ud.
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Anexo XVII:
Lectura eficiente.

Objetivo:

Descubrir las ideas centrales de una lectura

Adquirir habilidades para asimilar el contenido de la lectura
Realizar ejercicios de sintesis

Materiales:
e revistas de actualizacion cientifica,

e papel lapiz.

Desarrollo:

1.- se divide a los participantes en grupos de dos o tres lectores.

2.- a cada grupo se le entrega el mismo material de lectura.

3.- se les da la siguiente indicacion: tienen cinco minutos para leer el abstract
completo, que viene en la primera pagina

4.- los participantes deben leer en silencio

5.- una vez pasado el tiempo quién coordina, empieza a hacer una serie de
preguntas que tiene preparadas en base al articulo que se ley6

6.- cada grupo escribe una frase de respuesta.

7 .- se evaluara la capacidad de comprensién a partir de documentos escritos.

Recomendaciones:

Con el mismo procedimiento, sélo que en lugar de que lean los alumnos lo
hace el coordinador, esto permite desarrollar la concentracién y la capacidad
de retener contenidos transmitidos oralmente

En lugar que los grupos escriban las respuestas se pueden hacer en forma
oral.

Es importante que las preguntas sean claras teniendo en cuenta el nivel del
grupo.
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Anexo XVIIi:
Fichas de Planificacion.

Objetivos:
Conocer y ordenar los pasos que deben seguirse en un proceso de

planificacion

Materiales:

e Tarjetas en las que se escriben los pasos de un proceso metodolégico

Desarrollo:

1.- se dividen a los participantes en grupos de cuatro personas cada uno

2.- se elabora un juego completo de fichas que contenga cada uno de los
pasos de la planificacién, para cada grupo y uno adicional

3.- se mezclan y se reparten igual numero de fichas a cada grupo, y uno
adicional. Cada grupo debe deshacerse de su cartas repetidas

4.- se desarrolla como un juego de barajas, un grupo se descarta de una
repetida y la coloca en el centro hacia arriba, tomando la de encima del mazo(
soOlo se puede cambiar una carta a la vez)

5.- una vez que el grupo tenga todas las fichas de la planificacion, debe
ordenarlas como crea conveniente

6.- cuando cualquiera de los equipos considera que su planificacion esta bien
ordenada, se lo expresa al coordinador. El mismo actia como juez haciendo
que el resto del grupo descubra si hay o no errores

7.- al descubrirse un error, el equipo debera reordenar sus fichas. Se debe
discutir el orden propuesto, defenderlo o sostenerlo frente al grupo

8.- se discute en plenario el porqué del orden de cada paso en la planificacion
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Anexo XIX:
Descripcién Objetiva y Subjetiva

Objetivo:

Comprender la diferencia entre lo objetivo y subjetivo.

Materiales:

Un objeto cualquiera para describir

Desarrollo:

1.- se escoge cualquier objeto y se pide a un voluntario que lo describa sin
decir que es. Por lo general se mezcla lo objetivo y lo subjetivo

2.- el coordinador explica la diferencia entre lo objetivo y lo subjetivo

3.- se repite el ejercicio con otro objeto siguiendo el mismo procedimiento

Utilizacién:

Es muy util en un proceso de capacitacion, para precisar en el andlisis de la
realidad, los hechos y las interpretaciones. Es un proceso de investigacion, es
un ejercicio basico para obtener una informacion precisa y real. Su aplicacién
es mas conveniente al inicio de un proceso de investigacién o andlisis de un
problema determinado

Variacion:
Se pide a un voluntario que haga la descripcién de un objeto; otro compariero,
de espaldas a él, trata de dibujar lo que el compariero le describe
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Anexo XX:

Palabras claves

Objetivo:
Sintetizar o resumir los aspectos centrales de una idea o un tema

Desarrollo:

1.- Con todos los participantes o por grupo ( segun el numero) , se le pide a
cada uno que escriba o diga, con una sola palabra, que sintetice o resuma, lo
que piensa sobre el tema que se trata

2.- luego se realiza una breve reflexion en torno a lo que cada palabra significa
para los compairieros

Utilizacion:

Basicamente es una técnica para aprender a resumir lo que se piensa,
escogiendo los aspectos que consideramos mas importantes.

Puede utilizarse en el desarrollo de un tema particular para sintetizar los
aspectos centrales de una discusion, o al inicio del tratamiento de un tema para

hacer un diagnéstico sobre lo que los participantes piensan del mismo.

Recomendaciones:

Puede ampliarse a una frase que resuma o sintetice. También puede realizarse
a partir de la lectura de un documento, una charla, una discusién o
presentacion de un medio audiovisual. Se le pide a los participantes que
resuman en una frase, o sobre lo que se considere mas conveniente, el tema o
las ideas mas importantes.

La palabra clave puede expresarse por medio de graficos por parte de los
participantes.
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Anexo XXI:
Las figuras

Objetivo:
Es un ejercicio para desarrollar la capacidad de abstraciéon, para poder
diferenciar los elementos subjetivos y personales que estan presentes cuando

observamos un hecho, una situacién o analizamos una realidad.

Materiales:

e dibujo creado para esta técnica.
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Desarrollo:

1. - el que coordina muestra el dibujo a cada uno del grupo.

2. - comunmente unos ven a la joven y otros a la vieja. Se le pide a cualquiera
que expliqgue dénde se encuentra dentro de la imagen, ya sea la joven o la vieja
que ha visto, luego los que ven la otra imagen.

3. - se pasa a la discusién. La misma se realiza considerando, como a partir de
un mismo dibujo, hay diferentes formas de verlo o de interpretarlo, apreciacion
personal que esta presente siempre que analizamos la realidad (hechos
situaciones). Esto depende de los distintos valores, enfoques experiencias
personales, gustos, opiniones, etc. de cada individuo. Este ejercicio permite
introducir elementos basicos para poder investigar de forma correcta y objetiva

cualquier aspecto de la realidad.
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Anexo XXII:
La historia

Objetivo:
Reflexionar sobre la interpretacion que hacemos de hechos, cuando nos

cuentan o leemos algo.

Material:

e Una hoja de “clave de respuestas” para el coordinador
e Papell

e Lapices

Desarrollo:

Puede trabajarse de forma individual o por grupos.

1.- Se lee la historia detenidamente, los participantes escuchan.

2.- Cada participante, o por grupos, contestan el “cuestionario” sobre los
conceptos que el coordinador lee al plenario. Cada participante debera
contestar V (verdadero) F (falso) o No sabe , a cada pregunta.

Utilizacién:
Es un ejercicio para ver como los conceptos tienen un contenido a partir de la
vida real.
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ANEXO XXII:
Cadena de asociacion

Objetivo:
Adquirir la capacidad de abstraccion y asociacién de conceptos.
Analizar las diferentes interpretaciones que hay sobre un término, a partir de

las experiencias concretas de las personas.

Desarrollo:

1.- Se escogen unas cuantas palabras claves de interés para el grupo.

2.- En plenario se les pide a los alumnos que las asocien con ofras palabras

que tengan algun tipo de relacion .

3.- El coordinador va anotando las diferentes relaciones que los participantes
han sugerido, y luego a partir de ellas se discute por qué han relacionado
esa palabra con la otra. Al finalizar se hace una sintesis sobre lo que el
grupo interpreta a través de esa palabra.

Utilizacion:

Es conveniente utilizarla en una jornada de capacitacion para ver como
interpreta el grupo una determinada palabra, y también al finalizar la jornada,
para sintetizar o sacar conclusiones sobre un concepto estudiado.
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ANEXO XXIV:

Digalo con pocas palabras

Objetivo:
Aprender ha expresar en pocas palabras la idea que tienen sobre un
determinado tema, problema o situacién

Materiales:

e tarjetas con distintos temas
e tablero numerado

e dado

Desarrollo:

Atras de las tarjetas con preguntas se coloca en unas un signo de
interrogacion, y en ofras “digalo con pocas palabras”

1.- se forman equipos de dos a tres personas cada uno

2.-los participantes se colocan alrededor del tablero, y junto a éste, se ubican
las tarjetas de preguntas, una en cada numero

3.- el equipo que empieza, inicia el juego tirando el dado y avanzando tantas
casillas como éste le indica. Sacara la primera tarjeta de ese grupo; si le toca
con signo de interrogacion, leera en voz alta la misma y respondera ante el
resto de los jugadores; en cambio si cae en pocas palabras, el resto de los
jugadores, en pocas palabras, deberan responder, si no lo hacen
correctamente y en un tiempo determinado retrocederan tres casilleros.

4.- el juego termina cuando los jugadores arriban a la casilla de llegada

Recomendaciones:

Las preguntas de las tarjetas que dicen “digalo con pocas palabras "deben
plantear situaciones amplias, definiciones o interpretaciones que permitan
participar al conjunto
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ANEXO XXV:

Yo lo miro asi

Objetivo:

analizar el elemento subjetivo en la comunicacion

ejercitar la descripcion

reflexionar sobre las consecuencias de la comunicacién parcelada.

Materiales:
Un libro u otro objeto que relina caracteristicas semejantes para el desarrollo
del ejercicio.

Desarrollo:

1.- se pide a tres voluntarios que salgan del sitio donde se encuentran todos
reunidos.

2.- se les pide que hagan una descripcion objetiva del material. Cada uno va a
describir al plenario solo una parte, sin ponerse de acuerdo entre ellos de como
lo van a describir

3.- luego uno por uno pasa al plenario a describir la parte que le toco del objeto
4.- el plenario debe adivinar a que objeto se estan refiriendo sus companieros, y

explicar que cosa los hizo pensar en el objeto que dijeron

Discusion:

Con este ejercicio se puede analizar las diferentes interpretaciones que se
pueden dar a una misma cosa, dependiendo de cémo se la mire.

Como el conocimiento o comunicacién parcial lleva a tener ideas equivocadas.
Se puede analizar la capacidad de descripcién y observacion.

Afirmar la importancia de tener una informacion completa y objetiva antes de
emitir una opinioén sobre algo.
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ANEXO XXVI:

Rumor

Obijetivo:
observar como la informacion se distorsiona a partir de la interpretacion que

cada uno le da

Desarrollo:

1.- quien coordina prepara un mensaje escrito.

2.- Se pide un minimo de seis voluntarios, que se numeran. Todos menos el
primero, salen del sitio donde estén. El resto de los participantes son los
testigos del proceso de distorsidn que se da al mensaje.

3.- Quien coordina lee el mensaje al primer alumno, este le comunica al
segundo alumno lo que le fue leido. Asi sucesivamente, hasta que pasen todos
los companeros.

4.- El dltimo compariero, en lugar de repetir el mensaje oralmente, si es posible
lo escribe en la pizarra. A su vez el coordinador anotara el mensaje original
para comparar.

Discusién:

El ejercicio permite reflexionar que la distorsion de un mensaje se da por no
tener claro el mismo, pues por lo general, nos queda en la memoria aquello que
nos llama mas la atencion, o lo que creemos que es mas importante.

Nos permite discutir como nos llega en la realidad las noticias vy
acontecimientos, y como se dan a conocer; como esto depende del interés y la
interpretacion que se les da.
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ANEXO XXVIi:

,.Es asi?

Objetivos:

analizar los elementos que distorsionan la comunicacion

Materiales:
e pizarréon
e tizas

e un objeto o una hoja con una figura

Desarrollo:

Este ejercicio consta de tres etapas:

1ra etapa: se pide dos voluntarios, uno estara frente al pizarron y el otro
dandole la espalda al primero y al grupo, este describira la figura o el objeto
como esta en la hoja, sin mirar hacia la pizarra. El que esta frente a la pizarra,
debe tratar de dibujar lo que le estan describiendo, no puede hacer preguntas.
2da etapa: colocados de la misma forma, se repite la descripcion y el dibuijo,
s6lo que si se puede hacer preguntas.

3ra etapa: se repite el ejercicio, pero se cambia el compafiero que describe la
figura por otro del plenario. ( Esta tercera etapa se hace si el dibujo no ha sido
correcto).

Igualmente se puede hacer preguntas y el que describe puede mirar a la
pizarra para ayudar al que dibuja.

Discusion:
Se pide a los voluntarios que cuenten cémo se sintieron durante el ejercicio, en
sus distintas etapas.

Se comparan los dos dibujos realizados entre ellos y con el dibujo u objeto
original.
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Se discuten que elementos influyeron para que la comunicacién se
distorsionara o dificultara.

Posteriormente se discute que elementos en nuestra vida cotidiana dificultan o
distorsionan una comunicacion.
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ANEXO XXVIIi:

Autoevaluacion

¢ Estas satisfecho con tu nivel de trabajo y esfuerzo?

Si No > Vs
Trabajas a gusto, Rindes poco
Mejoras y progresas Desanimo/Desinterés
jAVANZAS! iTE ESTANCAS!

Tus CALIFICACIONES se
corresponden con lo anterior

si No
SELECCIONA LAS SELECCIONA LAS
CAUSAS DE TU CAUSASDETU [¥
BUEN BAJO RENDIMIENTO
RENDIMIENTO (fracaso)

) Habito de estudio

JAutocontrol en el estudio

)Resolucién de problemas (estrategias)
) Comprension/Fluidez lectora

( ) Buen profesorado en general
(
(
(
)Problemas familiares (
(
(
(

)
) Técnicas de estudio

) Atencién y concentracion en clase
) Falta de apoyo familiar

) Problemas en clase

)Poca inteligencia

) Pobre AUTOCONCEPTO

) Mal profesorado en general

JProblemas personales

)Buena Inteligencia (capacidad)

) Falta de AUTOCONTROL

)DEFICITen conocimientos de niveles anteriores

e T i T T e W e W e W W P e )
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Elige y numera las cinco causas mas importantes en tu opinion para el

EXITO /FRACASO. Numéralas del 1 al 5 por orden de importancia.

Para superar tales dificultades “yo” tengo que cambiar:

L | L= o= To [ =T SRR
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ANEXO XXIX
Ficha personal del alumno/a:

1. Datos personales y familiares:

A0 B oo

Nombre: Fecha de nac. Sexo: Estudio:

2. Antecedentes escolares:

Colegio:
Modalidad:

3. Domicilio actual:

DOmIGio. ... ..ocoisnmneimmamiar s
TOISIONNE ciiiosiinii minss e besminnios esememss
Hay otras personas que conviven Con VOS: SifNO.............cccceeieiicieiiiiieeeceieen,
Estudian Veterinaria: si/no....................... AN0 QUE CUIMSA:.....ceveeieiiiierriiirieeannns

4. Ambiente familiar:

Separacion de 108 PAAreS. ..........ccoeevioieeieeee e,

Con quien se siente mas ligado afectivamente

Hay otras personas que tengan incidencia sobre usted Quién
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5. Evolucién curricular:
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ANEXO XXX:

Anteproyecto de tutorias

Objetivo:

Implementar una accién tutorial, referida al alumnado, logrando que se
conozcan y se acepten, mejoren el proceso de socializacion, su rendimiento
intelectual, respeten la diversidad en el aula, participen y se integren a la vida
institucional.

Profesor Tutor: Es dificil definir, con términos precisos las funciones especificas
del mismo, pero si se debe ser consciente de sus acciones como de sus
limitaciones. Ni una posicién dependiente, ni una autoritaria son deseables para
esta situacion de escuchar, entender, comprender y orientar o guiar. La
tarea actual debe ser cooperativa, constructiva, productiva, sefalando el
camino, sin brindar todo resuelto, para alentar y promover en el alumno su
realizacion profesional, personal y social. La reflexién es imprescindible para ir
reconociendo sobre la marcha nuestros éxitos y nuestros fracasos. Esta
reflexion requiere un analisis en una triple dimension: que hemos hecho, que

hacemos, como seguiremos.

En la tutoria hay dos momentos muy importantes, uno de busqueda de
informacién, y otro, de procesamiento de la misma, con devolucién orientadora
de cada caso.

El profesor tutor debera estar comunicado con el resto de los profesores, que
son quienes también le brindaran informacion. El objetivo mas importante de la
tutoria es colaborar con el alumno para que éste se maneje beneficiosamente
consigo mismo y con los demas. Si el profesor tutor puede lograr con su apoyo,
mejorar el rendimiento intelectual, establecer una buena integracion grupal,
mantener una adecuada comunicacién con los docentes , obtener una
aceptacion racional y una identificacion con los objetivos y normas
institucionales, y posibilitar crecientes niveles de autonomia, podriamos
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entender que el esfuerzo no fué en vano; pero debe tener muy claro el rol a
cumplir ya que la tarea es un desafio permanente. Los objetivos y el desarrollo
de esta funcion deberan ser claramente planteados y explicados a los alumnos,
de manera tal de no crear falsas expectativas que luego no podran ser
satisfechas.

Busqueda de informacion: La informacion se recabara a partir de encuestas y
entrevistas con los alumnos de primer afo, y se analizara con el grupo de

tutores para determinar la problematica.

Plan de Trabajo:

e FEleccion de tutores.
e Objetivos tutoriales.
e Planificacion de la actividad.

e Preparacion del profesor tutor.

Planificacion de la actividad:
Esta primer etapa tiene como finalidad evaluar los objetivos, fines y recursos.

La planificacion parte de la formulacién de objetivos, en relacién con los
recursos humanos, materiales y organizativos necesarios para conseguirlos. Se
basa en una serie de actividades previstas, de acuerdo a las distintas

problematicas detectadas a través de las entrevistas o encuestas.

Programacion:

Es la actividad que concreta en el tiempo lo previsto por la planificacion,
contemplando distribucion de funciones, ya sea de funciones como de tareas, y
la coordinacién y cooperacion en las relaciones humanas.
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Realizacion de actividades:

Durante los primeros dias de clase se informara a los alumnos ingresantes la
existencia, el funcionamiento y alcance de esta metodologia de trabajo.
Consideramos que durante el primer mes de insercion en la vida universitaria,
el alumno podra asistir y comenzar a vivenciar la experiencia de la tutoria, en
un gabinete conformado por tutores elegidos por la institucion, con el fin de
contactar con ellos, y luego, si podra decidir su eleccion.

Una vez establecidos los grupos tutoriales, cada tutor realizara distintas
actividades con sus alumnos, y ademas, se reunird mensualmente con sus

colegas para intercambiar experiencias, informacion, técnicas de trabajo.

Control y evaluacion:

Bimestralmente se les acercara a todos los alumnos involucrados en este
proyecto, un cuaderno anénimo en el cual volcaran sus inquietudes y
experiencias con respecto a la vida universitaria, y especificamente, evaluaran
a sus tutores.

Ante emergentes que no se puedan solucionar, se utilizaran grupos de
formacion exégenos, acudiendo a un especialista para resolver el problema,

(gabinete psicopedagogico establecido ya en la universidad).

Corresponde al Profesor Tutor

e Realizar reuniones individuales y con todo el grupo.

e Mantener una comunicacion fluida con el resto de los docentes y
autoridades.

e Intercambiar opiniones y planificar tareas conjuntas con el resto de
profesores tutores.
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No corresponde al profesor tutor.

e Ser aliado de los alumnos ante situaciones limites.

e Ser intermediario de comunicacion entre alumnos, alumnos y otros
docentes y entre alumnos y autoridades.

e Ser defensor incondicional del alumno y critico de sus colegas.

e Ser terapeuta o analista de todos los problemas intimos, personales y
confidenciales.

e Ser un alumno mas y compartir el enjuiciamiento a docentes, autoridades,

padres, normas y valores.

Condiciones que debe reunir un profesor tutor.

No todos los docentes reunen las caracteristicas psicologicas necesarias para
desemperfiar esta funcion. En la seleccion que debe realizar la institucion se
debe considerar aptitudes, actitudes, capacidades, afectividad e intereses en
cada uno de los docentes, antes de la decision final.

Cuando hablamos de capacidades, consideramos en ella la capacidad de
observacion e intuicion personal, necesarias para relacionarse y entender al
alumno o al grupo, asi como una adecuada inteligencia general y razonamiento
abstracto, que le permita profundizar en situaciones conflictivas vy
comportamiento atipico del ambito académico.

Referente a lo afectivo, el alumno percibe la afectividad del docente y de ello
depende en gran parte una excelente relacion.

El tutor debe ver en el alumno a otra persona muy diferente de él, con otro
crecimiento, intereses y necesidades, respetando, entendiendo y escuchando
su forma de pensar.

La informacidn suministrada en las entrevistas personales nunca debe ser
traicionada o mal entendida. La eficiencia en el desarrollo de las funciones
tutoriales depende de la capacidad para establecer relaciones que demuestren
respeto por la intimidad de cada alumno. La confianza y el respeto mutuo,

seran el hilo conductor que posibilitara una labor exitosa
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ANEXO XXXI:

Preparando los examenes: Guia practica de examenes

Si durante el curso ha llevado a cabo los puntos principales del método:

objetivos, plan, condiciones ambientales, técnicas, en las semanas previas a

los examenes solo repasaran los apuntes.

Antes del examen:

Trabajo activo sobre los apuntes que Ud. elaboré mientras estudio.
Subrayar, destacar, realizar esquemas, formular preguntas y reflexionar
sobre lo leido.

Recordar. Leer y detenerse en la lectura, y rememorar acerca de lo leido,
cerrando el libro. Puede ser util anotar lo recordado, para luego constatar lo
que se han olvidado.

Reordenar los resumenes, darles nuevas formas, realizar cuadros
conceptuales que ayudan a la memoria visual.

Anticipar respuestas. Una vez ordenados y completados los apuntes,
imaginar posibles preguntas vy anticipar distintas respuestas; esto es mas
interesante si lo realiza con un compariero.

Dia anterior al examen. El nerviosismo y la ansiedad son normales en esta
situacion. El nerviosismo los pone en estado de alerta y ayuda a estar mas
concentrados durante el examen. El repaso debe hacerse en periodos no
muy largos, con intervalos de descanso mas extensos que los habituales.
La noche anterior , dormir y descansar bien.

Dia de examen: no conviene estudiar. Es preferible llegar con el tiempo
justo para no encontrarse con compareros sobreexcitados, que sin mala
intencion, los confunden o alteran. Confien, y si estan tranquilos, imagenes,
vocabulario e ideas llegaran a su mente.
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Durante el examen:

Leer cuidadosamente las preguntas.

Ver cuantas son, y distribuir el tiempo disponible.

Subrayar la palabra o frase clave de cada pregunta.

Prestar atencidén en el sentido especifico de las palabras como: analizar,
comparar, definir, interpretar, explicar, etc.

Responder primero las preguntas que te sientas seguro.

Escribir rapido y claro. Poner atencion en la ortografia y puntuaciones.

Si mientras estas escribiendo se te cruza una idea acerca de una respuesta
de otra pregunta, an6tala rapidamente en borrador.

Si algun dato no recordas, deja el espacio en blanco y seguis con el
desarrollo de la pregunta, hasta acordarte.

No entregues el examen antes del tiempo permitido, siempre revisando se
puede encontrar un error, mejorar las respuestas, e inclusive recordarla
para alguna pregunta no contestada.
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ANEXO XXXIT:

Flash

Objetivo:
Investigar el estado animico de los alumnos

Desarrollo:

Durante el primer encuentro tutorial, posterior a las vacaciones invernales,
cuando los alumnos regresan de sus lugares de origen, cada integrante del
grupo, por turno, hace referencia a sus vivencias, a sus sentimientos
personales, a sus expectativas. Luego se evaluan los problemas, y juntos se
buscan soluciones.
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ANEXO XXXII:

Ficha evaluativa: .encuesta a alumnos con tutorias

En forma breve manifiesta tu satisfaccién o né con respecto a:

e Tutor: Desempefio, respuesta, comunicacion, didlogo, frecuencia de

encuentros.

e Materias: Desempefio docente, cumplimiento de horarios, clases de
consulta, régimen de cursada, comisiones, dictado de clases.

e Institucion:

o Departamento de alumnos.

e Biblioteca.

e Fotocopiadora.

e Relacion con las autoridades.

1. Reflexiona acerca de tu propio desempeno.

2. Solidaridad, comparierismo, respeto, cumplimiento.

3. Fuera de la Institucion como te sentis.

4. Observaciones: incluye todo lo que consideres importante.

Muchas Gracias por tener la deferencia de contestar esta encuesta.
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Anexo: XXXIV:

Metodologia de estudio

Objetivos:

Los alumnos que asistan al curso de Metodologia de Estudio lograran:

Conocer diferentes técnicas de estudio.

Aplicar adecuadamente las mencionadas técnicas a los efectos de optimizar
su capacidad de aprendizaje.

Afianzar sélidos habitos de estudio.

Desarrollar y ejercitar recursos intelectuales que permitan operar mediante

un pensamiento critico, reflexivo y creativo.

MODALIDAD:

Se realizaran 8(ocho) encuentros (2 por semana) en horario a disponer, de

aproximadamente 2 horas cada uno. Los mismos seran de tipo tedrico practico

y en ellos se desarrollaran distintas técnicas de estudio:

1.
2

o> o kW

o

Consideraciones generales. Elaboraciéon de un plan de trabajo.

Un método de estudio: Introduccion, lectura rapida, lectura comprensiva,
analitica y critica, repaso parcial, repaso final. Separacion por temas,
subtemas y parrafos.

Subrayado.

Resumen y sintesis.

Toma de apuntes.

Técnicas de organizacion de contenidos. Cuadros y esquemas.
Cuestionarios.

Examenes y Exposiciones orales.

Cierre.
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ANEXO XXXV

Evaluacion de la accién tutorial

A continuacion te presentamos una serie de frases que expresan el trabajo
desarrollado en tutorias.

Deseamos que nos indiques cual es tu opinién personal sobre cada apartado.
Para ello tacha con una cruz (X) la letra de cada columna que mejor indique lo
que piensas en tu caso.

Emplea el siguiente codigo:

A: absolutamente nada de acuerdo

B: algo de acuerdo

C: bastante de acuerdo

D: muy de acuerdo

1. Relaciones Alumno-tutor/a:

De las relaciones y el apoyo que he recibido de mi tutor/a, pienso que:

1.1 Me ha servido y ayudado.................cccvvvennnne, ABCD
1.2 Quiero cambiarde tutor/a............ccccooveeeeeeeeei.., ABCD
1.3 Considero necesario tener un tutor/a............... ABCD

1.4 Seria interesante tener el mismo tutor/a,

el proxXimo @f0...........oocoeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeen ABCD

2 En su relacion personal hacia mi, mi tutor/a, pienso que:
2.1 Se ha interesado por mi (mis ideas, intereses)

intentando "ayudarme’ ... s ABCD
2.2 Se ha dedicado a “sermonearme”...................... ABCD
2.3 Me ha tratado educadamente............................. ABCD



3. Las entrevistas mantenidas con mi tutor me han servido y orientado

personalmente: ...........o.vevieiiiiiee e ABCB

4. Considero que las relaciones con mi tutor/a han sido las de:

4.4 Unta amiQOLa. ... comsssinssissviimmsmsiissnm s s ABCD
4.2UN eStOrh0........oovveieiieeeies e ABCD
4.3 Un/a profesor/a muy cercano (una ayuda)............... ABCD
4.4 Un/a profesor/a mas (ha sido indiferente)................ ABCD

Relaciones grupo-tutor/a:

5. Las reuniones y trabajos de grupo que hemos tenido con el/la tutor/a han

servido para:
5.1 Aclarar cosas y/o buscar soluciones................cccceeeeeeeen... ABCD
5.2 Informar sobre lo que opinan los alumnos a los prof......... ABCD
5.3 Para informar que opinan los profesores engral............... ABCD
5.4 Se han convertido en un didlogo de “sordos’.................... ABCD
5.5 Analizar los problemas del curso...........c.ccccceeeevieeeeeeeeneee. ABCD
5.6 Analizar los problemas de la institucion...............ccc..cco..... ABCD

Actividades desarrolladas:
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6. Valora las diferentes actividades desarrolladas en este grupo. Como se han

llevado a cabo y el interés que te han generado.

6.1 Jornada de acogida..............oeeeeiiieeiieieeeeeeee e ABCD
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6.2 Conocimiento del QP0. .....ovssmssasiimsaai s ABCD
6.3Presentacién del centro..............ccooeeiiiiiiiiiieii ABCD

6.4Que es ser médico veterinario..............cccccevvvevviiiieeiecnnnnn. ABCD
6.5 INtErpretaCion.. .........oooiiiviieie e e ABCD
6.6 Técnicas y habitos de estudio....................cccoveiivvieenne. ABCD

6.7 COMUNICACION ... ABCD

Observaciones:

¢, Que sugieres para mejorar la accion tutorial? ( cualquier sugerencia es
adecuada y aporta algo al grupo)

Si quierés exponer alguna queja hazlo:

ek
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ANEXO XXXVI :

Técnicas grupales

Objetivos:
Conocer las distintas técnicas grupales.

Comprender la importancia de la metodologia grupal.

Trabajo en grupo:

Es la realizacién colectiva de una accién, dentro del marco de la interaccion
mutua, en pos de un objetivo.

Técnicas Grupales:

Conjunto de medios y procedimientos que, aplicados a una situacién de grupo,
sirven para logra un doble objetivo: productividad y gratificacién grupal.

Como elegir adecuadamente las técnicas:
e Objetivos que el grupo persiga.
e Madurez y entrenamiento.
e Tamano del grupo.
e Ambiente fisico:
1) disposicion de las sillas.
2) iluminacién, ventilacién y temperatura.

3) dimensién del local
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e (Caracteristicas de los miembros.

e Capacidad del coordinador.

Principios basicos de la Accion de grupo:
1) Atmasfera grupal.

2) Comunicacion en el grupo.

3) Participacion y espiritu de grupo.

4) Liderazgo destruido.

5) Formulacién del objetivo.

6) Flexibilidad.

7) Consenso.

8) Comprension del proceso.

9) Evaluacién continua.

Reglas practicas para alentar y mejorar la participaciéon dentro de un grupo:
e Disposicion de la silla.

e Integracion en el grupo.

o Escuche con atencion y respete las posturas discrepantes.

e Intervenga constructivamente.

e Estimule a los demas.

e Ayude a madurar al grupo.



Anexo XXXVII

Impacto de la implementacién tutorial

Alumnos con tutorias

68/0
271
1512
20/3
7/4

15/5

16/6

[ Alum./ Mat.Cur:
E Alum ./ Mat.Cur:
OAlum./ Mat.Cur:
O Alum./ Mat.Cur:
B Alum ./ Mat.Cur:
EAlum./ Mat.Cur:
B Alum ./ Mat.Cur:

9%
4%

12%

Alumnos sin tutorias

16%

mAlum./ Mat.Cur:
68/0

@EAlum./ Mat.Cur:
27/1

O Alum./ Mat.Cur:
15/2

OAlum./ Mat.Cur:
20/3

@mAlum./ Mat.Cur:
7/4

@ Alum./ Mat.Cur:
15/5

mAlum./ Mat.Cur:
16/6
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