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1 Resumen

El presente informe tiene como objetivo ofrecer un proyecto util sobre la aplicaciéon de las
Normas ISO en la planta productiva de Forestal Pico S.A. Esta destinado a todo el personal de la

empresa y profesionales interesados en conocer el alcance y contenido de las Normas.

Para poder efectuar este proyecto, se presentaron definiciones introductorias, se desarrollaron
apreciaciones y comentarios propios sobre la lectura de los capitulos de las normas ISO 9001:2015,

14001:2015 y 45001:2018.

Luego, a partir de cada proceso establecido en la empresa, se presentaron las modificaciones
y transformaciones en las que el Responsable de Produccion, Franco Azzaro, y el Responsable del
Sistema de Gestion Integrado (SGI), Nicolas Judrez, han sido participes para mejorar la configuracion
del Sistema de Gestion ya certificado. Se dieron a conocer las dificultades presentadas por los
responsables desde su ingreso a la empresa, ofreciendo herramientas ttiles para identificar problemas
y lograr su solucion de manera practica y eficaz, exponiendo tratamientos para ejemplificar lo

mencionado.

Finalmente, partiendo del “know-how” obtenido en la linea de bolas de acero, los responsables
determinardn los cambios que se deben llevar a cabo de manera planificada para lograr la

incorporacion de una nueva linea de produccion al SGI.

Palabras Claves (4 a 6): Sistema de Gestion Integrado, Normas ISO.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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2 Abstract

The purpose of this report is to provide a useful project on the application of ISO Standards
in the production plant of Forestal Pico S.A. It is intended for all company personnel and for

professionals interested in understanding the scope and content of the Standards.

To carry out this project, introductory definitions were presented and personal appreciations
and comments on the reading of the chapters of the ISO standards 9001:2015, 14001:2015, and
45001:2018 Standards were developed.

Then, based on each established process in the company, the modifications and
transformations in which the Production Manager, Franco Azzaro, and the Integrated Management
System (IMS) Manager, Nicolas Juarez, have participated to improve the configuration of the already
certified Management System were presented. The difficulties encountered by the managers since
joining the company were disclosed, offering useful tools to identify problems and achieve their

solution practically and effectively, presenting treatments to exemplify the mentioned points.

Finally, based on the “know-how” obtained in the steel ball line, the managers will determine

the planned changes needed to incorporate the new production line into the IMS.

Key Words (4 a 6): Integrated Management System, I1SO Standards.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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3 Introduccion

En un mundo empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, la eficiencia operativa y la
mejora continua son imperativos para el éxito organizacional. Este proyecto abarca la exploracion de
la aplicacion de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) en Forestal Pico S.A., con el objetivo de

evaluar impactos, desafios y beneficios de implementar una Norma ISO.

A medida que las organizaciones buscan optimizar sus procesos y cumplir con diversas
normativas, la evidencia empirica de la aplicacion de un SGI aplicado a una empresa emerge como
una oportunidad de consulta. Este proyecto no solo expondra las dificultades vivenciadas por los
autores del informe en mantener un Sistema de Gestion, sino que también ofrecera perspectivas
valiosas sobre como lograron optimizar el rendimiento de sus sectores y proporcionar
recomendaciones practicas para las demads divisiones industriales que posee Forestal Pico que buscan

embarcarse en un trayecto similar.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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4 ETAPA 1: Presentacion del marco teorico de las Normas ISO 9001, 14001 y
45001

4.1 Conceptos introductorios de Normas v Normalizacion.

Se considera una Norma a un documento técnico, a un modo establecido y acordado de
realizar o efectuar una tarea o accion, estableciendo un lenguaje comin de comunicacion entre las
empresas, administradores, usuarios y consumidores de las condiciones minimas que debe reunir un
producto o servicio para que cumpla el propdsito por el cual fue creado. Las Normas son
conocimiento, sabiduria extraida de aquellas personas competentes en su campo y conocedoras de las
necesidades de las organizaciones, disefiadas para su uso voluntario, y aprobadas por un Organismo

Nacional, Regional o Internacional de Normalizacion reconocido.

De igual modo, una Norma puede definirse como un conjunto de reglas, pautas o criterios
establecidos por una autoridad reconocida, organizacién o consenso social, que busca establecer un
marco de referencia o guia para el desarrollo de actividades especificas, pudiendo aplicarse a un
amplio espectro de actividades, como en la industria, el comercio, la seguridad, el medio ambiente y
la calidad, entre otros, siendo objeto principal de su creacion promover la uniformidad, la eficiencia,
la seguridad y el intercambio de informacion de las practicas y procesos relacionados con una

determinada actividad.

Ademas, se debe tener presente que el proceso de elaborar, aplicar y mejorar las normas se
denomina “Normalizacion™!, también titulado estandarizacion, y empleada en distintas actividades
cientificas, industriales y econdmicas, con el fin de ajustar o adaptar ciertas caracteristicas de un
producto, servicio o procedimiento a un modelo en comun, es decir, a una Norma. Se busca el
beneficio de todos los interesados a partir de lograr la simplificacion, la especificacion, la eliminacion
de barreras comerciales, la proteccion de los intereses de los consumidores, la comunicacion, la
seguridad y salud, con el objetivo sustancial de mejorar la calidad y competitividad de productos y

Servicios.

En el contexto empresarial o industrial, la normalizacion implica la adopcion de una serie de
reglas y procedimientos establecidos por una entidad reconocida, como la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO), que brinda una serie de lineamientos, en virtud de ofrecer con su aplicacion

multiples beneficios, como la mejora de la eficiencia operativa, la reduccion de riesgos y la creacion

! Definicion de término segin la fuente: Normalizacion- https:/es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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de una cultura de mejora continua en la organizacion. Ademas, permite a la empresa demostrar su
compromiso con la calidad, la seguridad, el medio ambiente u otros aspectos relevantes a través de

certificaciones reconocidas.

4.2 Origen v desarrollo de la ISO.

En un mundo cada vez mas globalizado y orientado hacia la calidad y la eficiencia, las Normas
ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) han emergido como un conjunto fundamental de
directrices que permiten a las organizaciones alcanzar la excelencia en diversos aspectos de sus
operaciones. Estas normas, reconocidas a nivel mundial, abarcan una amplia gama de industrias y
sectores, proporcionando un marco coherente y consistente, para abordar desafios y oportunidades en
areas que van desde la gestion de calidad y medio ambiente, hasta la seguridad de la informacion y
la innovacién. Desde su fundacion, el organismo normalizador ha elaborado més de 20000 normas

internacionales y documentos relacionados.

Las Normas ISO se desarrollan a través de un proceso de colaboracion internacional que
involucra a expertos técnicos, representantes de la industria, gobiernos y otros interesados de
multiples paises, siendo el objetivo principal de estas normas establecer criterios claros y unificados
que mejoren la calidad, seguridad y la eficiencia de los productos, servicios y sistemas, al mismo

tiempo que promueven la innovacion y la sostenibilidad.

Por ende, para comprender el sistema actual de normas ISO, hay que remontarse a principios
del siglo XX, en el que varias asociaciones de distintos lugares del mundo, ya intentaban regular
sectores especificos de la industria. Una de las asociaciones pioneras en este &mbito fue la Comision
Electrotécnica Internacional (CEI) que, en 1906, intenté implantar una regulacion estandarizada. El
problema fue que su ambito de actuacion era muy escaso, limitandose solo al campo de la

electrotecnia.

Anos después, otro conjunto de organismos tuvo la vocacion de ampliar el rango de la CEl y
tratar de estandarizar los primeros procesos industriales. Esta organizacion se llamé Federacion
Internacional de Asociaciones de Estandarizacion Nacionales (ISA), y se fund6 en 1928 en la ciudad
de Nueva York. Su papel fue importante en sus primeros afios de vida, pero fue perdiendo gran parte

de su influencia con el comienzo de la Segunda Guerra Mundial.

A comienzos de dicho conflicto bélico, en la ciudad de Londres, surgi6 una asociacion similar

a la CEI. Esta agrupacion tenia un ambito internacional, precisamente para conectar a los diversos

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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paises en la guerra que habian quedado desamparados por las malas comunicaciones. Su nombre era

Comité Coordinador de Estdndares de las Naciones Unidas (UNSCC).

Luego, tras la guerra, ambas organizaciones intentaron acercar posturas y llegar a puntos en
comun, donde en los encuentros los miembros de la UNSCC fueron los que asumieron el mando

principal.

Finalmente, en 1946, se decidio realizar una trascendente reunion en Londres, en el que se
trato el tema de la importancia de unificar las normas de estandarizacion e industrializacion. En esta
primera reunion, participaron 64 miembros que provenian de mas de 25 paises diferentes. A finales
de dicho afio, se decidi6 adoptar un nuevo nombre que se ajustaba a la nueva realidad de esta
incipiente organizacion internacional: Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). La fecha

oficial, que consta como inicio de las actividades, fue el 27 de febrero de 1947.

Décadas mas tarde, en 1980, la ISO cred la Comision Técnica 176. Su fin primordial era
proponer normas de caracter general, destinadas a ordenar la situacion causada por la proliferacion
de normas de todo tipo, por todo el mundo, y unificar, a nivel internacional, criterios generales sobre
la calidad en la produccion. Entre sus principales promotores, se encuentran directores y técnicos de
grandes empresas y organismos de regulacion, de cooperacién e investigacion como Boeing, la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y la Organizaciéon Atomica Internacional,

entre otros.

Esta Comision redactd las normas ISO 9000. Previamente, elabor6 la norma 8402 con el fin
de comunicar el significado atribuido a los términos y conceptos utilizados en la redaccion de estas

normas.

Actualmente, la sede oficial de la ISO esta en Suiza (Ginebra), dependiente de la ONU y
cuenta con la representacion de 167 paises miembros, clasificandolos en tres categorias: los cuerpos
miembros (cuerpos de normalizacidon nacionales representativo de cada pais, y tnicos con derecho a
voto durante la toma de decisiones de la ISO); miembros corresponsales (no tienen su propia
organizacion de normalizaciéon y no participan en la promulgacion de estdndares); y miembros
suscriptores (paises con pequefias economias que abonan tarifas para seguir el desarrollo de

estandares).

Como se ha expresado anteriormente, cada pais tiene un Unico organismo nacional de

normalizacidn, que genera sus propias Normas. En Argentina este organismo es el IRAM, Instituto

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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Argentino de Normalizacion y Certificacion (originalmente Instituto de Racionalizacién Argentino
de Materiales), fundado en 1935, con caracter técnico, independiente y representativo que ejerce
actividades que pueden englobarse en cuatro apartados: normalizacion, certificacion, capacitacion y
documentacion. En otras palabras, ofrece servicios para certificar el cumplimiento de un producto,
proceso, persona, servicio o sistemas de gestion; brinda capacitaciones a las organizaciones;
proporciona acceso a documentos de valor mediante un centro de informacién; y crea normas que
son adoptadas voluntariamente por las partes interesadas para regular y colaborar con las diferentes
actividades de la sociedad, fundamentalmente normas técnicas (documentos que establecen, por
consenso, las condiciones minimas que debe reunir un producto, proceso o servicio, para que sirva al

uso al que esta destinado).

Agregando a lo anterior, los productos y servicios conforme a Normas, son mas aptos y
seguros, de mejor calidad, poseen informacion para guiar al consumidor, aseguran la compatibilidad
de los productos, la disponibilidad de repuestos que prolongan su vida util, facilitan el comercio,
colaboran en la regulacion del mercado y promueven la confianza de los ciudadanos, contribuyendo

al mejoramiento de la calidad de vida.

Es significativo mencionar que IRAM participa e integra, desde hace mas de 22 afios, en una
prestigiosa red de organismos de certificacion a nivel global, IQNet, red internacional de Certificacion
fundada en el ano 1990, que une a mas de 40 entidades de certificacion de diferentes ambitos,
certificando la calidad, el respeto por el medio ambiente, la seguridad y salud laboral, la seguridad

alimentaria, la responsabilidad social y la tecnologia de la informacion de las empresas, entre otros.

Cada uno de los organismos que forman parte de la agrupacion IQNet son lideres en su pais
o region, por lo que a IRAM le otorga una gran reputacion, experiencia y reconocimiento, como
pertenencia, dado que obtener la certificacion IRAM, implica la habilitacién y reconocimiento del

certificado IQNET, un pasaporte efectivo acreditado a nivel mundial que facilita el cruce de fronteras.

Sobre lo previamente nombrado, se trae a colacion el dilema de “quiénes” pueden certificar,
siendo que, en teoria, cualquier entidad particular dedicada a asesorar en el tema de control de calidad
podria otorgar certificados. Sin embargo, como se menciond, es necesario cierto prestigio para que
esos certificados tengan alglin reconocimiento y sean aceptados por los particulares. A su vez, se
considera que debe existir separacion entre las entidades que asesoran y las que certifican, dandole
mayor seriedad al sistema, ya que las certificadoras no parecen comprometidas con la labor de

implementacion realizada por las consultoras y viceversa. Es por ello, que las consultoras se dedican

7
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a asesorar y las certificadoras solo a certificar, lo cual no siempre fue asi y muchas certificadoras

brindaban también el servicio de consultoria para implementacion.

Antes de exponer brevemente la familia de las Normas, es oportuno presentar las principales
organizaciones normalizadoras, certificadoras y acreditadoras de diferentes paises, vinculadas al tema
de la normalizacion para el aseguramiento de la calidad y de las Normas ISO 9000, en particular,

repasando que:

e Las normalizadoras elaboran y promueven normas. Se pueden observar en la tabla N°1, mas
adelante.

e Las certificadoras otorgan certificados a las empresas que han implementado, a su
satisfaccion, las normas. Se encuentran expresadas en la tabla N°2, a continuacion.

e Lasacreditadoras le dan su aval a las certificadoras, es decir todas las instituciones
certificadoras deben estar acreditadas. Se encuentran detalladas en la tabla N°3.

e [as consultoras brindan un servicio de asesoramiento, capacitaciéon, y monitoreo para la

implementacion de las normas.

Organismos Normalizadores

Organizacion Internacional de Standarizacion / ISO (INTERNACIONAL).

British Standard Institute for Quality Asurance / BSIQA (GRAN BRETANA)

American National Standards Institute / ANSI (EEUU)

Asociacion Francesa de Aseguramiento de la Calidad / AFAQ (FRANCIA)

Instituto Aleman de Normatizacion / D I N (ALEMANIA)

Asociacion Espafiola de Normalizacion / AENOR (ESPANA)

Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales / IRAM (ARGENTINA)

Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas/ ABNT (BRASIL)

Tabla N°I: Organismos Normalizadores. Fuente: elaboracion propia.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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Entidades Certificadoras (que operan en Argentina).

Bureau Veritas Quality International (GRAN BRETANA)

Societe Generale de Surveillance / SGS (SUIZA)

Det Norske Veritas / DNV (PAISES BAJOS)

Lloyd's Register Quality Assurance (GRAN BRETANA)

T UV (ALEMANIA)

Fundacién Vanzollini (BRASIL)

IRAM (ARGENTINA)

Tabla N°2: Entidades Certificadoras. Fuente: elaboracion propia.

Entidades Acreditadoras

Registrar Accreditations Board / RAB (EEUU)

Dutch Certification Council / RvA (HOLANDA)

TGA / GMBH (ALEMANIA)

Japan Accreditation Board / JAB (JAPON)

Swiss Accreditation Service / SAS (SUIZA)

Entidad Nacional De Acreditacion / ENAC (ESPANA)

National Accreditation of Certification Bodies/ NACB (GRAN BRETANA)

Swiss Association for Quality and Management Systems/ SGS (SUIZA)

Organismo Argentino de Acreditacion / OAA (ARGENTINA)

Tabla N°3: Entidades Acreditadoras. Fuente: elaboracion propia.

Es particular, la entidad acreditadora propia del pais es el Organismo Argentino de
Acreditacion (OAA), de caracter civil, sin fines de lucro, que ocupa un lugar central dentro del
Sistema Nacional de Calidad de la Argentina, que asegura con sus actividades, la calidad y
confiabilidad de los bienes y servicios producidos en el pais, fortaleciendo el libre intercambio

mundial y promoviendo la produccion para la exportacion.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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La Asociacion fue reconocida y habilitada como Organismo de Acreditacion el 29 de Mayo
de 1995, siendo su desempeiio reconocido internacionalmente por las mas importantes y prestigiosas
instituciones multilaterales como son ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation?,
IAF- International Accreditation Forum®, IAAC, Inter American Accreditation Cooperation*, OCDE
— Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico®. En sintesis, el OAA brinda
confiabilidad en los resultados de las certificaciones, inspecciones, ensayos, andlisis clinicos,
calibraciones, uso de materiales de referencia y ensayos de aptitud realizados en nuestro pais,

otorgando credibilidad y transparencia a los mercados.

Ahora bien, una vez comprendidas las funciones de cada una de las entidades, surge la
disyuntiva de cudles normas certificar. La eleccion de las normas depende de los objetivos y las
necesidades particulares de una organizaciéon. Algunas pueden optar por certificarse en una Unica
norma, mientras que otras, pueden buscar la certificacion en varias normas para abordar diferentes
aspectos de su gestion. La eleccion correcta se basa en la industria, los requisitos del cliente, las

regulaciones gubernamentales y los objetivos estratégicos.

Dichas normas no existen de forma aislada, sino que se agrupan en lo que se conoce como
"familias de normas". Cada familia de normas se centra en un dominio especifico y proporciona un
marco so6lido y detallado para abordar los desafios y las oportunidades en ese ambito particular. Cabe
destacar de ellas, la ISO 9000, como se observa en la figura N°1, la ISO 14001 y la ISO 45001, que

se detallan a continuacion.

2 Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios posee como objetivo aumentar el uso y la aceptacion por parte de la
industria y el gobierno de los resultados de los laboratorios acreditados.

3 El Foro Internacional de Acreditacion es una asociacion de organismos de evaluacion de acreditacion con interés en evaluacion de la
conformidad sobre sistemas de gestion, servicios, personal y productos.

4La Cooperacion InterAmericana de Acreditacion es una asociacion regional de organismos de acreditacion y de otras organizaciones
interesadas en la evaluacion de la conformidad en América.

> La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico es un organismo de cooperacion internacional compuesto por 38
estados cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdomicas y sociales.
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Figura N°I: Relacion de la familia de las normas ISO 9000. Fuente: elaboracion propia.

4.3 Normas ISO 9000: “Fundamentos v Vocabulario”.

Una de las normas ISO mas famosas y conocidas que se han establecido es la ISO 9000:
“Fundamentos y Vocabulario”, creandose concretamente en 1987 y tomando, como base, la norma
britanica BS 5750°. Esta norma describe los conceptos y principios fundamentales de la gestion de la
calidad, especificando, ademas, los términos y definiciones que se utilizan en todas las normas y
sistemas, siendo aplicable a cualquier tipo de organizacién o actividad orientada a la produccion de

bienes o servicios, que buscan implementar un sistema de gestion de calidad.

Ahora bien, resulta fundamental para continuar avanzando, definir el concepto de “Calidad”
y “Gestion de la Calidad”, y sin indagar en una definicion de diccionario se plantean los interrogantes:
(qué es la calidad para nosotros? y ;cuando se dice que un producto es de calidad? Por ejemplo, a la
compra de un producto o servicio (ropa, mueble, electrodoméstico, vehiculo, servicio de
reparaciones) se le atribuyen ciertos atributos que deben tener indiscutiblemente, como: durabilidad,
terminacion, apariencia, sensacion de solidez, facilidad de mantenimiento y/o reparaciones, status

(basado en la marca), embalaje, atencion del vendedor, servicio post venta, entre otros, que seran

® La BS 5750 es una serie de normas que regulan y controlan los sistemas de calidad, siendo pionera de estos a nivel internacional.
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comparados con la expectativa propia de cada persona, para llegar a la conclusion de si el producto o

servicio es de calidad.

En definitiva, calidad es cumplir con las expectativas, o, en otras palabras, cumplir con los
requisitos, los cuales pueden ser explicitos (establecidos en una orden de compra), como implicitos
(aquellos requisitos que el cliente no solicita, pero tiene las expectativas de que se van a cumplir). De
tal manera, no hay productos o servicios buenos o malos, o de alta calidad y de baja calidad, sino que

lo positivo y negativo, en términos de calidad, se va a traducir en las expectativas que el cliente posea.

Para concluir, se alude a la Norma ISO 9000:2015, fundamentos y vocabulario, que define a
la calidad como “el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”,
y considerando que el término “gestion” estd asociado a las palabras organizar, dirigir y controlar, se
entiende a un “Sistema de Gestion de la Calidad” como un sistema que permite organizar, dirigir y
controlar la empresa, para cumplir con los requisitos del cliente. En otro término, segiin la Norma
ISO 9000:2015, se define como la “parte de un conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactiian para establecer politicas, objetivos, y procesos para lograr estos
objetivos relacionados a la calidad”, donde “los elementos del sistema de gestion establecen la
estructura de la organizacion, los roles y responsabilidades, la planificacion, la operacion, las

politicas, las practicas, las reglas, las creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos.

4.4 Principios de los Sistemas de Gestion de Calidad.

Agregando a lo anterior, existen siete principios de los Sistemas de Gestion de Calidad que
pueden ser utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la organizacioén hacia una mejora

en el desempefio, presentados a continuacion:

I. Enfoque al cliente:

Segun la Norma ISO 9000:2015, “el éxito sostenido se alcanza cuando una
organizacion atrae y conserva la confianza de los clientes y de otras partes interesadas
pertinentes”, lo cual implica no solo satisfacer sus necesidades (presente y futuras), sino de

exceder las expectativas.

En conclusion, es el resultado de comparar la percepcion de los beneficios del
producto o servicio, con las expectativas que tenia creadas, siendo imprescindible para lograr

enfocar los procesos a los requisitos y expectativas.
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Liderazgo:

Dentro de una empresa el concepto de unidad es primordial y es por ello que entre los
mismos dirigentes debe existir una unificacion de criterios al momento de impartir

lineamientos al personal.

Un error frecuente de la alta gerencia es considerar que el responsable de un equipo al
tener un nivel jerarquico superior en la organizacidon se convierte automaticamente en lider.

Por lo que, resulta necesario mencionar la sutil diferencia entre lider y liderazgo:

Los lideres son personas que por algiin motivo se encuentran en una posicion de
ejercer un rol de conduccion. En cambio, desempeiiar liderazgo implica que el grupo de
trabajo guiado respeta la posicion de lider, lo acompaina y no cuestiona su capacidad.
Asimismo, el flujo de comunicacion debe ser bidireccional, para ser eficaces en la gestion de

la empresa.

Compromiso de las personas:

Este principio promueve la participacion activa y el compromiso de todos los
miembros del equipo en la mejora continua y en la toma de decisiones relacionadas con la

calidad.

Cuando se hace referencia a la competencia de la persona, trae aparejado dos
consideraciones: por un lado, se refiere a los conocimientos, habilidad, destrezas o experiencia
que posee el individuo para desarrollar una determinada tarea de manera eficaz y eficiente, y

por otro, el concepto de capacidad para realizar dicha tarea.

Esto quiere decir que a pesar de que la persona se esfuerce y se la capacite para realizar
una actividad especifica, puede que nunca alcance resultados excepcionales, ya que

simplemente no es apta para realizarla.

Enfoque basado en procesos:

Al identificar cada uno de los procesos, para luego plasmarlos en un mapa de procesos,
se visualiza de manera clara y concisa como interactuan entre si. Tiene la ventaja de reconocer
y aislar diversos problemas como cuellos de botella, tiempos muertos, redundancia,

identificando su causa raiz y eliminarla.
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V. Mejora:

Este principio implica la bisqueda constante de oportunidades para mejorar productos,
servicios y procesos. No alcanza con realizar las cosas bien, hay que efectuarlas siempre

mejor.

Existen diversos métodos para garantizar la mejora continua. El mas conocido por
excelencia es el ciclo de Deming o el ciclo PHVA, como se puede observar en la figura N° 2.

Posee 4 fases diferentes y es posible aplicarlo en cualquier proceso, producto o servicio:

e Planificar: se identifica y analiza el problema, descubrir la causa y planificar la
solucion.

e Hacer: se implementa la solucion.

e Verificar: se evaluan y confirman los resultados.

e Actuar: se toman medidas para corregir desviaciones que se han detectado o

mejorar los resultados.

~ ~
/’ Sistema de Gestion de la Calidad (4) '\
Organizaciéon | |
Y su contexto
() Apoyo y
Operacion
O
\,;::,\ (7.8)
3 o : .
[F= Planificar Satisfaccién
del cliente
o o Evaluacion 1 ,J
Reqm:tsltos E:-.. Planificacion _ Liderazgo —»{ del desemperio 1 Resultados
del cliente - (6) (5) @) F'_ \1 del SGC
Productos
/;:'7 Verificar y servicios
r’ /’
<
Necesidades y
expectativas
de las partes !
interesadas /
rtinentes " 4
P N\ /

(4) ~. -

Figura N°2: Ciclo PHVA. Fuente: ISO/TS 54001:2019(es) Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos
especificos para la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 a organizaciones electorales en todos los niveles de

gobierno- https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es.

Asimismo, es fundamental que toda organizacion que mantenga un sistema de gestion

de calidad, fomente los espacios para que todas las personas puedan opinar y proponer mejoras
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y se evalie metddicamente su incorporacion. No hay organizacion sin personas y no hay
mejoras sin ideas. Nadie sabe mejor como optimizar un proceso que la persona que participa

de manera directa o indirecta.

VI. Toma de decisiones basada en evidencia:

El anélisis de los hechos y evidencias conducen a una mayor objetividad y confianza,
por lo cual no pueden tomarse decisiones sin informacion completa, confiable y precisa. Para
ello, se utilizan herramientas como el analisis de causa y efecto que le permite a las
organizaciones asegurar la calidad de la informacién que se utiliza como fuentes de entrada

en los procesos.

VII. Gestion de las relaciones:

Este concepto estd relacionado al enfoque ganar-ganar y define los casos donde el
acuerdo entre la organizacion y las partes interesadas no puede ser de mayor beneficio para

ninguna de ellas.

Dichas partes deben ser debidamente identificadas, priorizando sus relaciones segin
la influencia sobre sus actividades. Una vez identificados, es necesario articular los medios

necesarios para proporcionarles retroalimentacion sobre el desempefio de la organizacion.

Cabe aclarar que cada uno de los principios enunciados se deben entender como una guia de
buenas practicas a seguir, transmitidas a todo el personal para que se integren plenamente a la cultura
organizacional. A su vez, si se tratan de imponer los cambios a la fuerza, resultara endeble y no se

mantendrén a largo plazo.

Actualmente, la principal norma de la familia ISO 9000 es la ISO 9001:2015, ya que es la
unica norma certificable y auditable, siendo su principal objetivo establecer los requisitos para un

Sistema de Gestion de la Calidad.

4.5 Norma ISO 14001:2015 “Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con
orientacion para su uso”.

Otra de las normas ISO a destacar es la 14001, que proporciona a las organizaciones un marco
con el que proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre

guardando el equilibrio con las necesidades socioeconomicas. Se especifican todos los requisitos para
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establecer un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permita a la empresa conseguir los

resultados deseados.

Aplicar la norma ISO 14001 seré diferente en cada empresa, ya que depende del contexto en
el que se encuentre. Dos empresas pueden realizar actividades similares, pero pueden tener diferentes
obligaciones de cumplimiento, compromisos con su politica, tecnologias y metas de desempeiio

ambientales.

El éxito de un Sistema de Gestion Ambiental depende del compromiso que tengan las

personas que integran la organizacion a todos los niveles, liderados por la alta direccion.

4.6 Norma ISO 45001: 2018 “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
— Requisitos con orientacion para su uso”.

La ISO 45001 es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion para mejorar la salud y la seguridad en el trabajo, minimizar y eliminar
los riesgos. Asimismo, brinda apoyo para alcanzar los resultados esperados de su sistema de gestion,
teniendo en cuenta factores como el contexto en el que opera la empresa y las necesidades y

expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.

4.7 Desarrollo e integracion de los sistemas de gestion.

El desarrollo de los sistemas de gestion ha experimentado una evolucion significativa a lo
largo de la historia, y esta evolucion ha estado influenciada por cambios en la tecnologia, las
demandas del mercado, las regulaciones gubernamentales y las mejores practicas en la gestion

empresarial.

A principios del siglo XX, la gestion se centraba en la eficiencia y la produccidon en masa.
Frederick W. Taylor introdujo la gestion cientifica, enfocandose en la optimizacién de tareas

individuales y la estandarizacion de procesos.

Durante la década de 1920, Walter Shewhart desarrolld el Control Estadistico de Procesos

(SPC), sentando las bases para el control de calidad en la produccion.

Luego en la década de 1950, W. Edwards Deming promovid la mejora continua y el ciclo

PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que se convirtié en un pilar de la gestion de calidad.
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En la década de 1980, la Gestion de Calidad Total (TQM) se popularizd6 como un enfoque

integral para la gestion de la calidad en todas las areas de la organizacion. Tal es asi, que en 1987 se

introdujo la ISO 9000, como se ha mencionado anteriormente.

Con el transcurso del tiempo, las organizaciones se percataron de que gestionar multiples

sistemas por separado podria resultar ineficiente. Esto llevo a la integracion del mismo, con el

objetivo de simplificar la gestion y evitar la duplicacion de esfuerzos. En ella, se fusionan los enfoques

de calidad, medio ambiente, salud ocupacional y otros aspectos relevantes, dentro de una estructura

coherente que se describe seguidamente.

4.8 Proceso de certificacion.

La certificacion es el proceso por el cual un organismo reconocido garantiza que un producto,

servicio, proceso u organizaciéon cumple con los criterios de auditoria establecidos, los cuales estan

basados en el cumplimiento de una norma (la que se vaya a auditar) y de una serie de requisitos

legales inherentes a la actividad de la organizacion y de sus procesos internos.

Siendo la certificacion el ultimo eslabon en la implementacion de un sistema de gestion,

resulta interesante mencionar los motivos para certificar:

7
L X4

o,

4

Mejora del rendimiento y eficiencia: se logra mediante la estandarizacion de procesos, la

identificacion y correccion de areas de mejora y el establecimiento de metas y objetivos

claros.

Cumplimiento de requisitos legales v normativos: varias certificaciones estan basadas en

estandares reconocidos a nivel internacional, los cuales suelen estar en linea con
regulaciones y normativas legales. Obtener la certificacion asegura que la organizacién

cumpla con los requisitos legales y normativos aplicables en su sector o industria.

Aumento de la confianza del cliente: la certificacion demuestra que la organizacion ha

implementado procesos solidos y sistematicos para garantizar la calidad de sus productos
o servicios. Esto genera confianza en los clientes, quienes se sienten mas seguros al
realizar negocios con una empresa que ha sido evaluada y certificada por una entidad

independiente.

Acceso a nuevos mercados y oportunidades comerciales: la certificacion es un requisito

previo para acceder a ciertos mercados o para participar en licitaciones publicas.
Obtenerla, abre nuevas oportunidades comerciales y aumenta la competitividad de la

organizacion en el mercado.
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% Reduccion de riesgos y costos: la certificacion ayuda a identificar y abordar riesgos

potenciales en la operacién de la organizacion. Al mejorar la gestion de riesgos, se

previenen problemas y situaciones costosas antes de que se conviertan en crisis.

% Mejora de la cultura organizacional: la implementacion de un sistema de gestion implica

la participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion. Esto fomenta una
cultura de mejora continua, donde todos los empleados estan involucrados en la bisqueda

de la excelencia y la satisfaccion del cliente.

4

% Responsabilidad social y medioambiental: algunas certificaciones, como la ISO 14001

(Gestion Ambiental), demuestran el compromiso de una organizacién con la

sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

4.9 Etapas para lograr la certificacion en una empresa.

Se debe aclarar que certificar un sistema de gestion no es obligatorio y, es por ello, que denota
un importante compromiso empresarial. Para lograrlo, se deben cumplir con los requisitos de la norma
ISO a auditar y haber superado con éxito una auditoria por parte de un organismo certificador. La
dificultad se halla en que se indican todos los requisitos que las organizaciones deben cumplir, pero
no se especifica como cumplirlos. Sin embargo, en este proyecto se realizaran interpretaciones de los
mismos y se mostrara material auténtico (registros, documentos, planillas, fichas) para garantizar la

conformidad del Sistema de Gestion.

Para iniciar, los pasos que debe transitar una organizacion para obtener un certificado ISO se

podrian agrupar en 5 fases distintas (ver figura N° 3):

2

' Certificado
ISO 9001
5 Fases

Figura N°3: Fases de certificacion de la norma ISO 9001. Fuente: “Certificado ISO 9001 — Qué es y Como

Conseguirlo”. Ivan Torres. https://iveconsultores.com/certificado-iso-9001/
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> Fase 1: Decision del alcance del sistema de gestion.

Representa la primera fase y el inicio de todo, dado que al optar certificar una norma se
debe comenzar planificando cudl va a ser el alcance de la certificacion, decidiendo qué proceso
certificar, si la elaboracion de un producto, un servicio asociado a €l, o bien todos los procesos de
la organizacidn, es decir, se debe tener claro todas las actividades que realiza la organizacion y
qué actividad/es se someteran al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO. Dicho alcance

aparecera en el certificado ISO.

> Fase 2: Recursos internos y recursos externos.

Una vez definido el alcance del sistema de gestion, se debe decidir si se comenzard a
trabajar en el cumplimiento de los requisitos de la norma con recursos internos de la organizacion
o acudir a la ayuda de consultores externos, describiendo como “recursos” a los medios necesarios
para lograr la certificacion, por ejemplo: honorarios de consultorias, capacitaciones, horas extras
del personal, honorarios del organismo certificador, entre otros. Ademads, se debe considerar el
interrogante de qué organismo elegir ya que resuelta sustancial seleccionar uno que esté
acreditado, es decir, que ha sido auditado a su vez por una entidad superior (entidad acreditadora)
y, como consecuencia de ello, tiene concedido una acreditacion para realizar auditorias y poder

emitir un certificado de cumplimiento de una norma determinada.

> Fase 3: Cumplimiento de los requisitos de la norma.

Es la etapa mas importante para el proceso de certificacion y se analizara en detalle en los
capitulos siguientes. Consiste en redactar, crear, recabar, organizar y clasificar toda la
documentacion que se considere pertinente y dentro del alcance del SG. Se define en la ISO 9000
como “Informacion Documentada” y es un requisito el mantenimiento de la informacion,

controlarla y actualizarla.

> Fase 4: Seleccion del organismo certificador.

Una vez abordados todos los requisitos de la norma, y ya mencionado en la fase 2, la
organizacion debe elegir un organismo de certificacion acreditado que llevaré a cabo la evaluacion
y auditoria del sistema de gestion. Por lo tanto, se remarca que es esencial asegurarse de que el
organismo de certificacion sea reconocido y esté acreditado por organismos nacionales o
internacionales de acreditacion. En el caso de Argentina, el organismo de acreditacion es la OAA

(Organismo Argentina de Acreditacion).
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La Norma prevé se realicen dos instancias de verificacion antes de la auditoria del
organismo certificador, es decir, antes de comenzar con la fase 5 es necesario:

e La revision por la direccion, donde se analiza qué se cumplio de lo que se habia planificado,
se revisan los indicadores de gestion, se evalua la satisfaccion del cliente, se controla que los
recursos hayan sido utilizados de manera eficiente, si se cumplieron los compromisos
asumidos y el estado de las acciones.

e La auditoria interna, que evalta todos los requisitos de la norma y posteriormente emite un
informe, donde se categorizan los hallazgos en oportunidades de mejora, observaciones y en
NO conformidades del sistema de gestion, siendo necesario el tratamiento obligatorio de éstas

ultimas antes de la auditoria del organismo certificador.

> Fase 5: Superar la auditoria de certificacion.

Luego de que el sistema se encuentre en funcionamiento y haya sido auditado, la
organizacion debe ponerse en contacto con el organismo certificador, quién dara comienzo al
proceso de relevamiento analizando distintos factores de la empresa, como: la politica, el alcance
del SG, cantidad de personas, los distintos procesos (mapa de procesos), cantidad de productos,
etc., con el objeto de elaborar un plan de auditoria que le permita verificar el correcto disefio del
sistema. Es importante mencionar que el organismo no forma parte del disefio y, por lo tanto, no
podria brindar indicaciones de cdmo abordar la correccion de un hallazgo, dado su imparcialidad

en este proceso.

A modo de ejemplo, IRAM realiza distintos tipos de auditorias de certificacion

dependiendo de la etapa, es decir:

e Auditoria de certificacion - Etapa 1: el organismo de certificacion llevard a cabo una

auditoria inicial para evaluar el disefio del sistema de gestion de la organizacion, en base
al cumplimiento de los requisitos de la norma.

e Auditoria de certificacion - Etapa 2: se verifica la implementacion eficaz del sistema de

gestion en base al cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia para otorgar
la certificacion del sistema de gestion, segun se establece en el Acuerdo de Certificacion
IRAM de Sistemas de Gestion.

e Auditorias de seguimiento: el organismo de certificacion realizard auditorias de

seguimiento periddicas para asegurarse de que el sistema de gestion se mantenga y mejore

continuamente.
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Es valioso mencionar que la certificacion ISO no es un proceso Unico, sino que implica un
compromiso continuo con la mejora y el cumplimiento de los requisitos de la norma en el tiempo,
dado que el certificado tiene una vigencia limitada y requerira auditorias de renovacion periodicas

para mantener su validez.

4.10 Estructura de alto nivel.

Para iniciar con la ETAPA 2 del informe, es necesario comprender que el proposito de la
estructura de alto nivel es “lograr consistencia y alineamiento de los estandares de sistemas de
gestion de la ISO por medio de la unificacion de su estructura, textos y vocabulario fundamentales.
Este enfoque comun para los sistemas de gestion nuevos, o ediciones futuras de las existentes,
incrementa el valor de las normas para los usuarios, sean estos normalizadores, implementadores,
empresas o auditores.” (Publicacién Exito Empresarial CEGESTI/No 277,2014 “Estructura de

alto nivel de la ISO y su impacto en las normas de sistemas de gestion” Roger Forbes Alvarez.)
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5 ETAPA 2: Analisis de los requisitos de las normas

5.1 IS0 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad.

Se presentara el marco teérico propio de la Norma ISO 9001:2015, realizando interpretaciones
y apreciaciones, presentando evidencia concreta de cada uno de los diez (10) capitulos que componen

la estructura, visualizados en la figura N° 4.

2 Referencias 3 Términas v

O Introduccion normativas A definiciones

PLANIFICAR I HACER Ivsmnc.qn[ ACTUAR J
”.mi | smm :[!vllmﬁdndd mli:“

Figura N°4: Estructura de Alto Nivel de la Norma ISO 9001. Fuente: “Estructura de Alto Nivel”. ATCAL.

https://www.implementandosgi.com/estructura-alto-nive/la-estructura-de-alto-nivel/

5.1.1 Capitulo 0. Introduccion.

El capitulo 0 de la norma suele omitirse ya que ain no se estan definiendo los requisitos, sin
embargo, la introduccion es de utilidad para comprender ciertos conceptos que son la base del resto

de la norma, en particular:

- Indica los siete (7) principios de la gestion de la calidad, explicados en el apartado 4.4 del
informe y descriptos con detalle en la norma ISO 9000:2015.

- Realiza una introduccion del “enfoque basado en los procesos”, que permite a una
organizacion planificar sus procesos y sus interacciones. Para mayor comprension es
necesario entender a un “proceso’” como un conjunto de actividades relacionadas entre si
que, al interactuar, transforman diversos elementos de entrada en elementos de salida (ver
figura N°5) y, aplicando a cada proceso el “Ciclo de Deming” (planificar-hacer-verificar-
actuar), que representa la rueda de la mejora continua, se obtiene un proceso eficiente. En
otras palabras, resultados esperados utilizando los recursos asignados y planificados. El
punto de partida del enfoque consiste en visualizar a la organizacion particionada en
procesos (operativos, de apoyo, de direccion, de evaluacion de desempefio y mejora) vy,

comprender las interacciones e interdependencias entre ellos.
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Figura N°5: Representacion esquemadtica de los elementos de un proceso. Fuente: Norma ISO 9001:2015

- Define el “Pensamiento basado en riesgos” como un enfoque esencial para lograr un
sistema de gestion eficaz, que consiste en determinar los factores que podrian causar que
los procesos y/o el sistema se desvien de los resultados planificados, siendo necesario
planificar e implementar acciones de control preventivo para abordar los riesgos y las
oportunidades, minimizando los efectos negativos y aprovechando las situaciones

favorables.

Ambos enfoques se retomaran y serdn tratados con detalle en los capitulos siguientes.

5.1.2 Capitulo 1. Objeto v campo de aplicacion.

En este apartado se define el objetivo de implementar un sistema de gestion de la calidad

siendo necesario definir el alcance que tendra la certificacion.

Asimismo, se debe tener en cuenta que “fodos los requisitos de esta norma son genéricos y
aplicables a todas las organizaciones, independientemente su tipo o tamario, o los productos y

servicios suministrados” (ISO 9001:2015, pag. 1)

5.1.3 Capitulo 2 v 3. Referencias normativas, términos v definiciones.

Los capitulos dos y tres hacen referencia a la Norma ISO 9000:2015 “Fundamentos y
vocabulario”, como norma de consulta indispensable para la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015,

dado que en ella se definen los términos y definiciones utilizados en el transcurso del documento.
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A modo de ejemplo, algunos puntos de la norma son de aplicaciéon recomendada pero no
obligatoria, por lo que es necesario dedicar especial atencion a aquellos que la norma sefala como
“debe”, por ejemplo: “La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la
calidad...” estd indicando un requisito a cumplirse sin excepciones. En cambio, si se utiliza la forma

verbal “deberia” estd indicando una recomendacion, y “puede” una posibilidad o capacidad.

Asimismo, otro término de interés es el de “informacién documentada”, utilizado en
numerosas ocasiones para referirse a documentos, registros, procedimientos, formularios, u otra
forma de informacion que la organizacion debe “conservar” y “mantener”, denotando en el primer
caso a llevar un tipo de registro y, en el segundo, a un tipo de documento, donde la diferencia reside
basicamente en el formato, es decir, a un documento luego de que se le cargan datos, se transforma

en un registro.

5.1.4 Capitulo 4. Contexto de la organizacion.

5.1.4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

A partir del capitulo 4 se encuentran los requisitos exigibles para certificar la Norma, por lo
que seran revisados y examinados por el auditor interno’ del Sistema de Gestién, y el organismo

certificador (IRAM, en el caso de Forestal Pico S.A) para evaluar el cumplimiento o no de cada uno.

Para ello, es necesario realizar un analisis del contexto de la empresa, del entorno donde se
desarrolla, para comprender las cuestiones externas e internas, disponiendo de varios métodos que

son utiles para el estudio del contexto, como el anélisis PESTEL y la matriz FODA.

El andlisis PESTEL se aplica para la identificacion de los factores del ambiente externo, como:
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales, que afectan no sélo a la
organizacion en cuestion, sino que influyen de manera general a otras compaiias. Una vez realizado
este andlisis, es oportuno definir la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
para identificar los factores externos e internos cercanos a la organizacion, los que influyen de manera

directa, principalmente sobre las partes interesadas: clientes y proveedores.

Es importante indicar que en la elaboracion de la matriz FODA deben participar los

responsables de sectores, areas y/o procesos, e integrantes del directorio, y se conservara como un

7 Auditor interno: tiene el objetivo de comprobar la conformidad de uno o varios procesos con los requisitos de la/s norma/s de
referencia, es decir, es el encargado de verificar la implementacion y eficacia de uno o varios de los procesos que conforman el sistema
de gestion.
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documento dindmico, donde periddicamente serd sometido a analisis y modificaciones, obteniendo
una matriz con factores externos e internos vigentes. Por ejemplo, en el Anexo 1, se visualiza la matriz
FODA de Forestal Pico del Afio 2022, a la cual no se le realizd seguimiento y permanecié estatica
(con fecha de ultima actualizacion el 03/02/2022), incumpliendo con el requisito 2), detectado como
hallazgo® por el auditor interno durante la auditoria. Se evidenciara en la ETAPA 3 “Evolucion del

SGI”, las acciones llevadas a cabo por el responsable del SGI para dar resolucion al hallazgo.

5.1.4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Seglin la Norma ISO 9000:2015 la parte interesada es una “persona u organizacion que puede
afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad”, estableciendo que
la organizacion debe identificar cudles son sus partes interesadas y los requisitos basicos de cada una

de ellas.

En el Anexo 2, se ilustran las partes interesadas que el responsable del SGI y el responsable
de Seguridad e Higiene y Gestion Ambiental han identificado, relevando las necesidades y
expectativas (requisitos) de cada “parte”, los riesgos asociados al incumplimiento, las oportunidades,
las medidas de contingencia para abordarlos, y desde luego, documentos respaldatorios que
evidencian el tratamiento. A modo de ejemplo, a los colaboradores se les debe proveer de
herramientas, insumos, medios informaticos, elementos de proteccion personal (EPP), en condiciones
optimas y suficientes, para eliminar o reducir incidentes’/accidentes!?, eventos de emergencias y
enfermedades profesionales, entre otras. A su vez, como medidas de contingencia se realizan
exdmenes periddicos, se controla la entrega y el uso correcto de los EPP, se inspecciona el estado de

los equipos y herramientas, y el cumplimiento de los procedimientos de trabajo.

8 Hallazgo: Resultado de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria, pudiendo ser una
oportunidad de mejora, observacion o No Conformidad. Ademas, un hallazgo puede ser resultado de un proceso interno o de partes
interesadas como por ejemplo reclamos, salidas de recorridos de chequeo, salidas de las actas de la Revision por la Direccion, salidas
de minutas de reuniones, entre otras.

9 Incidente: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentan los accidentes, sélo que por cuestiones
del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente o las mismas son leves. Un incidente
es una alerta que es necesario atender.

10 Accidente: Acontecimiento subito y violento ocurrido en ocasién del trabajo, en el lugar donde el trabajador realiza su tarea y por
causa de la misma, que tiene consecuencias negativas (lesiones moderadas a graves) sobre una o mas personas, activos o el ambiente.
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5.1.4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.

Para establecer el alcance, la organizacion debe revisar la aplicabilidad de los requisitos segiin
su tamafno o complejidad, teniendo presente las siguientes tres condiciones expresadas en la Norma

ISO 9001:2015:

a) “Las cuestiones externas e internas, indicadas en el apartado 4.1.
b) Los requisitos de las partes interesadas pertinentes, indicados en el apartado 4.2.

¢) Los productos y servicios de la organizacion.”

A causa de las condiciones mencionadas, el alcance del sistema de gestion debe establecer los
tipos de productos y servicios cubiertos, y sélo se puede decidir que un requisito no es aplicable, si
su decision no afecta la capacidad o la responsabilidad de la organizacion de alcanzar la conformidad

de los productos y servicios y de aumentar la satisfaccion del cliente.

Para este punto, Forestal Pico S.A ha implementado un Sistema de Gestion Integrado
conforme a las Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 cuyo alcance quedd determinado de la
siguiente manera: “Fabricacion de bolas de acero para la mineria en el Parque Industrial de la ciudad

de General Pico, La Pampa”.

A su vez, excluye del SGI el requisito 8.3 “Disefio y desarrollo de los productos y servicios”
(ISO 9001:2015), fundamentando que el disefio y desarrollo de los productos y servicios es

establecido por el cliente.

Por otro lado, se debe mencionar que el certificado emitido por IRAM establece que “Forestal
Pico S.A posee un Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo
que cumple con los requisitos de las normas”, para hacer hincapié¢ que la certificacion corresponde a

un Sistema de Gestion Integrado y no al producto en si mismo.

5.1.4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

Para abordar el apartado, es preciso comprender que para que exista un proceso se debe tener
una actividad de transformacién de elementos de entrada en salidas (también llamadas “resultados”,
donde generalmente los resultados de un proceso son los elementos de entrada de otro), debiendo

medir esa actividad para determinar su eficacia y eficiencia.

En este punto, la norma manifiesta la obligatoriedad de determinar los procesos necesarios
para el Sistema de Gestion. Por consiguiente, es necesario partir y recapitular al principio N°4 de un

Sistema de Gestion: “Enfoque basado en procesos” que indica que “un resultado deseado se alcanza
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mas eficientemente, cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un

proceso’”.

En otro término, el objetivo del enfoque consiste en identificar la interaccién de un proceso

con el resto de los procesos de la organizacion, estableciendo sus entradas (recursos: personas,

infraestructura, ambiente para la operacion, instrumentos de medicidon, conocimientos de la

organizacion) y salidas.

La misma norma indica que la organizacion debe:

a)

b)

d)

“Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos”, para lo
cual es necesario elaborar un listado de procesos y efectuar un analisis de los mismos.
“Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos”. Se considera oportuno
emplear una herramienta de calidad denominada “Diagrama de Flujo”, para comprender
y visualizar graficamente un proceso en todos sus pasos. Asimismo, para la creacion de
un diagrama se sugieren las siguientes tareas:
i. Estudiar como se desarrolla actualmente el proceso.

ii. Registrar cada uno de sus pasos como un flujograma.

iii. Analizar qué actividades aportan valor, para potenciarlas.

iv. Analizar qué actividades no aportan valor, para eliminarlas.

v. Re-escribir el flujograma.

vi. Definir los responsables de realizar cada tarea.

vii. Incluir si es necesario notas aclaratorias.
viil. Incluir si son requeridos, los registros asociados.

ix. Documentar el flujograma.
“Determinar y aplicar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de la
operacion eficaz y el control de estos procesos”, lo cual implica elaborar y definir el
procedimiento para cada proceso (incluye el método de seguimiento, las mediciones, los
recursos, responsables e indicadores del desempefio).
“Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad”, necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento.
“Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos” (que quedarian
definidas en los procedimientos correspondientes).
“Abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del

apartado 6.1 que se desarrollara posteriormente.
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g) “Evaluar los procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que
logran los resultados previstos.”

h) “Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.”

Por ultimo, la norma no especifica la forma de documentar el proceso, sin embargo, Forestal
Pico mantiene la informacion documentada para apoyar la operaciéon mediante: una herramienta
conocida como “Mapa de Procesos” (ver Anexo 3) que identifica y describe la interaccion de las
diferentes actividades y procesos de la organizacion, ordendndolos para seguir una secuencia;
mediante “Procedimientos de Gestion” de cada proceso establecido; y “Fichas de Procesos” para cada

uno, como se observa en el Anexo 4 para el proceso “Mejora Continua”.

5.1.5 Capitulo 5. Liderazgo.

5.1.5.1 Liderazgo y compromiso.

Generalidades.

Al observar la imagen del ciclo PHVA (Figura N°2), se puede ver que el Capitulo 5:
“Liderazgo” es el centro sobre el que gira todo el sistema, dado que la autoridad maxima, denominada
alta direccion, es la que tiene que estar motivada, decidida y plantearse la puesta en marcha y

mantenimiento del SG como un objetivo estratégico.

A continuacion, se presenta un grafico para ilustrar las responsabilidades de la alta direccion:
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Enfoque al cliente.

Siendo el enfoque al cliente uno de los principios de calidad, la norma ISO 9001:2015
establece que la alta direccion debe identificar quién es el cliente, mostrando evidencia de que su
estrategia organizacional se encuentre enfocada a cumplir con los requisitos y expectativas de los

mismos, para lo cual debe asegurarse de que:

a) “se determinen, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables;

b) se determinen y consideren los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente;

c) se mantenga el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.”

Incisos que son abarcados en el apartado 4.2 (ver Anexo 2) cuando se analiza la “Comprension
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas”. Se identifican y se listan todos los

requisitos provenientes de cada “parte interesada”, elaborando medidas de contingencia para evitar
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los incumplimientos. Por ultimo, se evaluan las oportunidades de mejoras y se establecen acciones

para aumentar la satisfaccion.

5.1.5.2 Politica.

En la version 2008 de la Norma ISO 9001, la Politica se la consideraba un documento
pasivo!l, que se redactaba sin reflejar realmente el contexto de la organizacion ni sus caracteristicas
particulares, dado que incluso se copiaba y pegaba de otras organizaciones. Sin embargo, en la version
2015, los nuevos requisitos (5.2.1 a y b) tienen la intencion de que la Politica no sea una mera
declaracion de intenciones que luego no se ve reflejada en la realidad, sino que esté alineada con la
direccion estratégica, para lo cual es significativo lograr que esté estrechamente relacionada con la
vision, mision, valores y objetivos estratégicos, conceptos que se expondran en el desarrollo del

apartado.

Para abordar el requisito 5.2, hay que considerar que todas las organizaciones conservan una
forma de organizar, dirigir y controlar (con mayor o menor €xito) sus actividades, una “manera de

hacer las cosas”, 1o que conduce a plantearnos si cada una de ellas posee una Politica.

Lo que se aprecia es que cada organizacion tiene su “estilo”, que puede ser efectivo o no, y
que es consecuencia de como la direccion, o duefios de la empresa, definen una politica de empleo,
de trabajo, de produccion, de stock, de compra de materia prima, de atencion al cliente, etc. Sin
embargo, en otros casos se evidencian organizaciones donde prevalece el desorden, y se debe a que
la direccion considera una pérdida de tiempo las tareas de orden y limpieza (estableciendo asimismo

una politica implicita).

En definitiva, todas las organizaciones poseen politicas, las cuales en su mayoria no se
encuentran alineadas con los objetivos estratégicos porque no estan claramente definidas, no se
comunican al personal ni se revisan periddicamente para adecuarlas al contexto presente. Por lo cual,
es necesario que sean decididas conscientemente, establecidas formalmente, mantenerlas como
informacion documentada y con evidencia de que todo el personal de la organizacion las comprende

¢ implementa.

Conforme a lo mencionado, una politica es una intencion y orientacion global, un conjunto de

principios, pautas a seguir, formas de pensar y de actuar que emanan de la direccion de la empresa,

11 Documento pasivo: aquel que no se consulta, revisa y/o actualiza, pasando a convertirse en un documento histérico.
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relativa a temas significativos para la organizacion y expresada formalmente. La “intencion” refiere
al deseo y esperanza que tiene la direccion de que todo el personal la comprenda e implemente, y la

orientacion global” es la inclinacion hacia un tema importante para alcanzar la “vision”, por lo cual
se aconseja que para lograr definir la(s) politica(s) se debe tener claramente definido tanto la razén
de ser de la organizacion como las aspiraciones que ésta desea conseguir a futuro, lo que implica

expresar tanto la mision como la vision de la organizacion.

De esta manera, se determina la mision como el propdsito u objetivo de la existencia de la
organizacion, es decir, para qué fue creada y cudl es la funcion dentro de la sociedad, orientdndose a
responder ciertas preguntas como: ;quiénes somos? ;qué hacemos? y ;por qué estamos aqui?; y la
vision, estd directamente relacionada con la aspiracion y el deseo del “como” imaginamos a la
organizacion en el futuro, bajo un contexto por lo menos posible. De esta manera, ampliando la
definicion, las politicas de una organizacion son las directrices basicas de la direccion, que orientan

a toda la empresa para alcanzar su vision.
Establecimiento de la Politica.

Si particularmente se aborda el requisito desde la ISO 9001:2015, se tiene que la alta direccion

debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:

a. “sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion y apoye su direccion
estratégica” (refiriendo a que debe estar alineada a las estrategias y objetivos, de modo
que si se incluyen frases como: “desarrollar y formar a todo el personal de acuerdo a las
competencias necesarias”, serd necesario destinar recursos a actividades de capacitacion.
El requisito normativo es revisar la politica, por ejemplo, en las reuniones de revision por
la direccion del sistema de gestion).

b. “proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad” (este inciso marca la diferencia entre la “intencion de que se cumpla la politica”
y la evidencia medible de que se cumple, dado que es necesario establecer y hacer
seguimiento de los objetivos).

c. “incluya un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables.’

d. “incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.”

Ademas, la seccion "Comunicacion de la politica" establece que la politica debe:
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a. “estar disponible y mantenerse como informacion documentada” (no precisamente debe ser
un documento en papel, sino que debe ser tratada siguiendo los pasos del apartado 7.5.3
"Control de la informacion documentada").

b. “comunicarse, entendersey aplicarse dentro de la organizacion” (el auditor no va a pretender
que se le reciten todos los incisos de la Politica, sino que averiguara si el personal la
comprende y aplica en su trabajo cotidiano).

c. ‘“estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.”

Al margen de colocar copias impresas en distintos puntos de la planta, se debe pretender que
todo el personal logre la capacidad de incorporar la politica en su puesto de trabajo, por lo que es
necesario recabar, disponer y generar evidencias que demuestren que el personal la ha comprendido

e implementado.

Para concluir con el inciso, se presenta en el Anexo 5, la Politica Integrada con mejoras
realizadas por el responsable del SGI a partir del hallazgo detectado en la auditoria interna. Se

evidenciard en la ETAPA 3 “Evolucion del SGI” las acciones llevadas a cabo por el responsable.

5.1.5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

Es necesario que, en una organizacion, las personas que la integran sean conscientes de lo que
tienen que hacer o no, con qué autoridad y cudles son sus responsabilidades. Por lo cual, “la alta
direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se

asignan, se comunican y se entienden en toda la organizacion.” (Norma ISO 9001:2015, pdg. 4)

Se debe tener presente que las funciones describen el rol de una persona en una organizacion,
y las responsabilidades son asignadas para dejar de manera clara y explicita las obligaciones que se
les reclaman del puesto que desempefia. A su vez, la alta direccion debe fijar la autonomia de decision
necesaria para que cada responsable de sector lleve a cabo las tareas y consiga los objetivos deseados

para el Sistema de Gestion.

Forestal Pico S.A implementa varias herramientas de utilidad para cumplimentar con este
inciso. En primer lugar, todos en la organizacion estan claramente identificados y comprendidos
mediante la implementacion y conservacion del Organigrama de la planta productiva, observandose
el diagrama con sus respectivas modificaciones en el Anexo 6; y en segundo lugar, cada figura
representada en la estructura de la organizacion posee una Descripcion de Puesto que incluye: tareas,

responsabilidades, requisitos, habilidades, competencias necesarias, condiciones laborales (riesgos),
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y cualquier informacién relevante del puesto. A modo de ejemplo, en el Anexo 7, se presenta la

descripcion de puesto del responsable del SGI (Sistema de Gestion Integrado).

En el marco del Sistema de Gestion, todas las personas involucradas deben asumir el

compromiso de formar parte del mismo, conociendo las implicancias en caso de incumplimientos.

En definitiva, la norma pretende dar mayor protagonismo no solo a la alta direccion, sino
también a los responsables de sectores, haciéndolos participes directos de sus procesos, auditando,
informando, midiendo indicadores e identificando activamente riesgos y oportunidades. De esta
manera, la responsabilidad no recae solamente sobre una persona, sino que se da responsabilidad y

autoridad a otros actores dentro del Sistema de Gestion.

5.1.6 Capitulo 6. Planificacion.

5.1.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

En el inciso 5.1.1 “Capitulo 0. Introduccién” se realizé una reducida interpretacion del
pensamiento basado en riesgos, expresando que en los proximos capitulos se retomaria el desarrollo
del concepto. De este modo, para comprender el apartado es necesario comenzar definiendo el Riesgo

como efecto de la incertidumbre en un resultado esperado, considerando que:

- Un efecto es una desviacion de lo esperado (positivo o negativo).
- Elriesgo es sobre lo que podria suceder y cudl podria ser el efecto de que esto ocurra.

- El riesgo también considera qué tan probable es.

Aludiendo a la Norma ISO 9001:2015, “al planificar el sistema de gestion, la organizacion
debe considerar las cuestiones referidas en las clausulas 4.1 (comprension de la organizacion y su
contexto) y los requisitos referidos en el apartado 4.2 (comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas) y determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar”
mediante el “pensamiento basado en el riesgo”, algo que todos poseen y utilizan automaticamente.
Por ejemplo, al cruzar por una ruta o autopista la persona se ubica al borde de la misma y, al observar
a ambos lados, esta verificando que no venga ningtin auto (o esté lo suficientemente lejos), es decir,
halla la forma de medir el riesgo antes de cruzar (serian las acciones preventivas en una planificacion
estratégica). Continuando, la persona puede cruzar en cualquier lugar u optar por utilizar un puente
peatonal, lo cual dependera de considerar los riesgos existentes, que, con frecuencia, son interpretados

como negativos.
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Sin embargo, en el pensamiento basado en el riesgo se descubren oportunidades (el “lado
positivo” del riesgo), siendo asi que cruzar la ruta directamente nos da una oportunidad de alcanzar
el otro lado rdpidamente, a expensas de un incremento del riesgo por lesiones que los autos podrian

causar.

En resumen, el riesgo de utilizar el puente peatonal es el retraso, y la oportunidad de hacerlo
es la reduccion de ser dafiado por un auto. De esta manera, al considerar una situacion es posible
identificar oportunidades de mejoras, por ejemplo, la colocacion de luces de advertencia de “cruce
peatonal”, reductores de velocidad sobre la ruta, etc., lo cual significa que dependiendo de la accion
que se implemente, cambiara el contexto y los riesgos, ya que para utilizar el enfoque basado en el
riesgo (cualquiera sea el proceso), la organizacion siempre debe considerar el contexto (los riesgos y
oportunidades depende del contexto). Es asi que el riesgo de cruzar una ruta arterial con alto transito

de vehiculos no es el mismo que si la ruta es secundaria y por ella transitan a diario pocos vehiculos.

5.1.6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.

Como la Norma indica que los objetivos deben estar documentados y, con el objetivo de
clarificar los requisitos de la cldusula 6.2, se presenta en el Anexo 8 la Matriz de riesgos y objetivos

estratégicos 2023 de calidad, un registro empirico que revela el cumplimiento de cada inciso.

Para afiadir vivencia, se presentan hallazgos de auditorias (internas y externas) que evidencian

los errores, defectos o imprecisiones que se cometieron en la elaboracion del registro.

Objetivos y planificacion para lograrlos
= | Se considera una oportunidad de mejora relacionar la cuantificacion de los objetivos con el valor
deseable a fin de poder medir la incidencia real sobre las mejoras.

AUDITORIA
EXTERNA

Imagen N°I1: Hallazgo de auditoria externa: oportunidad de mejora, afio 2022. Fuente: imagen propia de la

compaiiia, documentada por el responsable del SGI.

Liderazgo y Compromiso

De la verificacién de los Objetivos de CA, MA y SST que la Organizacidn tiene definidos, surge que la
Auditor externc = [revisién y seguimiento se esta realizando una vez por afic, ne permitiendo al liderazgo conocer su
estatus pericdicamente y de esta forma poder aplicar medidas para corregir desvios o incumplimientos
en los mismos.

Imagen N°2: Hallazgo de auditoria interna: observacion, aiio 2023. Fuente: imagen propia de la compaiiia,

documentada por el responsable del SGI.

En la ETAPA 3 “Evolucion del SGI”, el responsable del SGI mostrara la transformacion que

ha tenido el registro a partir de sus acciones implementadas, que le permitieron resolver los hallazgos
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de auditorias y obtener los conocimientos para confeccionar no so6lo un adecuado documento, sino

también llevar una correcta gestion del mismo.

5.1.6.3 Planificacion de los cambios.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) establece que, en los casos en lo que
se deban realizar cambios en el Sistema de Gestion que influyan en la satisfaccion del cliente, deben
llevarse de manera planificada segiin la metodologia o directrices definidas. De esta manera, cuando
la empresa identifica y determina que existe la necesidad de modificar o cambiar un proceso o
actividad, se debe realizar de forma controlada, es decir, es necesario evaluar el impacto en la

integridad del Sistema de Gestion ya que puede verse comprometido, por ejemplo:

- En el cambio del disefio de una linea de produccion, serd necesario el movimiento de
maquinas fragiles o que pesan varias toneladas, por lo que si el cambio no se planea
pueden producirse retrasos en las entregas por demoras en el traslado de las maquinas y
puesta en marcha, o las maquinas se pueden averiar y hasta perder productividad después

del cambio.

En ocasiones, el cambio puede ser complejo y necesitar un monitoreo intenso, mientras que
otros cambios, directamente no causan un impacto en la empresa, resultando que no sea posible tener
un “formulario de planificacion de cambios” o una “hoja de gestion de cambios” que encaje en todas

las situaciones, porque cada cambio que se realice necesitard una planificacion especifica.

Por tal motivo, la empresa debe evaluar el impacto y considerar si existen suficientes recursos
disponibles para realizar el cambio y, definir si existen cambios en los roles de los responsables. Sin
embargo, como planear los cambios para alcanzar mejores resultados tiene un segmento abstracto, la

ISO 9001: 2015 indica algunos factores que pueden ser tenidos en cuenta a la hora de planificarlos:

a) “El proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales”: en primer lugar, sélo
entendiendo por qué el cambio esta siendo hecho, es posible planificar acciones que
realmente ayuden a alcanzar el objetivo; y, en segundo lugar, analizar las potenciales
consecuencias de esos cambios, gestionando los riesgos presentes en el proceso de
cambio.

b) “La integridad del sistema de gestion de la calidad”: es necesario analizar como los
cambios pueden afectar negativamente al Sistema de Gestion, por ejemplo, un cambio en
la cadena de proveedores puede impedir entregar en el plazo acordado e impactar

negativamente en la satisfaccion del cliente.
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c) “Ladisponibilidad de recursos”: no s6lo es necesario garantizar los recursos para efectuar
el cambio en si, sino también aquellos que serdn necesarios para mantener y consolidar la
ejecucion de las tareas.

d) “La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades”: al cambiar algin
proceso del SG, también es necesario analizar el cambio de roles de los responsables,
comunicando quién ejecutara las tareas, quién analizara los indicadores para evaluar el
impacto, entre otros, siendo posible con esta reasignacion, por ejemplo, anticipar la
necesidad de contrataciones o la reubicacion de equipos en puntos especificos del proceso

0 proyectos.

Como sustento practico de este requisito, el responsable del SGI confecciond un registro de
planificacion del cambio que presentara y desarrollara en la ETAPA 5 “Aplicacion inicial del SGI en

nueva linea de produccion”.

5.1.7 Capitulo 7. Apovo.

Luego de concluir con la planificacion del Sistema de Gestion (1° fase del Ciclo PHVA),
el apartado “Apoyo” se puede encuadrar dentro de la parte del HACER del ciclo de Deming,

centrandose en 5 temas principales que seran desarrollados a continuacion:

5.1.7.1 Recursos.

Se recomienda el “enfoque basado en proceso” para que la organizacion pueda “determinar
y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del Sistema de Gestion” (Norma ISO 9001:2015, pag. 6), logrando los resultados
deseados de los procesos (salidas) y el cumplimiento de los objetivos de Calidad, Seguridad y Salud

en el Trabajo y Gestion Ambiental.

Como generalidad, la Norma menciona que “la organizacion debe considerar las
capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes”, siendo el estudio del contexto
(analisis FODA) realizado en el inciso 5.1.4.1, una herramienta para identificar mediante las
fortalezas y debilidades los recursos disponibles en la empresa, por ejemplo, del Anexo 1 observamos
fortalezas tales como “amplia flota de camiones para responder ante un inconveniente en la logistica
contratada”, “personal externo altamente capacitado para asesoramiento y mejoras en planta”,
“situacion financiera de la empresa”, o debilidades como: “Unico proveedor de materia prima”, “falta

de evaluacion de riesgos de las tareas de la planta, involucrando todos los procesos productivos e
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incluyendo a todo el personal”, cuestiones internas referidas a los distintos “recursos” de una

organizacion, que pueden clasificarse en:

- Personas: deben ser suficientes para el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion, para
la operacién y control de los procesos, por ejemplo: se debe asignar a un responsable del
SGI a tiempo, que asegure la conformidad con los requisitos aplicables, garantice que los
procesos estan generando las salidas previstas, informe a la alta direccion sobre el
desempefio y las oportunidades de mejora del sistema, y mantenga la integridad del SGI
cuando se planifican e implementan cambios.

En efecto, “Recursos Humanos” como proceso, debe planificar y garantizar la
disponibilidad del talento humano, determinando la cantidad de personas necesarias en los
procesos de la organizacion, especialmente en aquellos involucrados en el Sistema de
Gestion. Ademas, debe integrar dentro de sus actividades el reclutamiento y captacion de
las personas interesadas, la adecuada seleccion a partir de los criterios definidos, y una
apropiada induccién a los colaboradores, que implique brindar informacion y
acompanamiento para la adaptacion del personal escogido.

De esta manera, Forestal Pico elabord un extenso y completo manual de procedimiento de
RRHH que incluye la incorporacion de nuevos ingresos. Como se observa en el Anexo 9,
el proceso se implementa en 11 (once) pasos, siendo el nimero 10 la “induccion”, un
proceso informativo, de integracién y orientacion laboral, que tiene la intencién de
explicarle al trabajador que se incorpora cudl es la Politica de la empresa, qué funciones
y tareas va a realizar, los distintos sectores de la organizacion, el reglamento interno, etc.
Asimismo, se elabor6 un procedimiento de trabajo que establece los lineamientos y
directrices para llevar a cabo el proceso de induccion, con alcance a toda persona que
ingrese por primera vez a la planta productiva de Forestal Pico S.A, y ademas, con la
precaucion de no omitir temas significativos, el responsable del SGI confecciond un
registro denominado “R-FP-CIN-00 Control de Induccion” (como se observa en el Anexo
10), para dar resolucion a un hallazgo detectado en la auditoria interna 2022. Su
tratamiento implicé detallar todas las cuestiones necesarias a comunicar al nuevo ingreso
en materia de Calidad, Seguridad y Gestion Ambiental, estableciendo las funciones y
responsabilidades de las personas involucradas. En la Imagen N° 3, se observa el plan de

accion elaborado por el responsable y presentado al auditor.
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de Hallazgo

Requisito
dela
norma

72

Redacciéon de la OB / NC

Competencia
Si bien la Organizacion dispone de Planes de Induccian, que
desde lo metodologico se ven apropiados, se debe mejorar
en la planeacion de actividades, dejar registro v que el
personal ante cambios de puestos o incorporaciones, lo
tenga disponible, y se pueda realizar seguimiento,
verificacion de cumplimiento y evaluacion de la efectividad.

CORRECCION

Descripcién de la
correccion
Aclaracidn: Elimina el
desvio.

Responsable de
implementacion

M
-

FACULTAD DE
INGENIERIA

Fecha de
implementacién

Incorporar mejoras en el proceso
de Induccion, estableciendo una
lista de chequeos que permita
conocer el avance de la induccign
segun lo redactado tedricamente,
permitiendo tener evidencias del
avance del operario.

Resp.de RRHH v
mandos medios.

15/3/2023

ACCION CORRECTIVA

Descripcidn de la accidén

del desvio.

correctiva Responsable de
Aclaracion: Elimina la causa |implementaciéon

Se capacitard a los mandos medios en
el registro "Control de Induccién” y al

chequeos y del seguimiento de la
persona (nueva incorporacion).

auxiliar de RRHH, ya que seran ellos Resp. de RRHH y
los responsables de aplicar la lista de mandos medios.

Imagen N° 3 Hallazgo de auditoria interna: observacion, afio 2022. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
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- Infraestructura: “la organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la

infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos”, siendo posible demostrar

el cumplimiento de este apartado a partir de:

» La confeccion de un registro de todos los equipos industriales de la planta, que
comprenda una codificacion de cada uno con sus respectivas especificaciones
técnicas.

» Un listado de insumos/repuestos que abarque cada proceso del Sistema de Gestion.

» La realizacion de un plan de mantenimiento correctivo, preventivo y/o predictivo de
cada maquina, equipo o instalacion. Considerando que el mantenimiento correctivo
corrige los defectos observados, realizandose luego de que ocurra un fallo o averia en
el equipo, que por su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo; el preventivo es
el acto de realizar actividades programadas regularmente para prevenir posibles fallos
en el futuro (las actividades se respaldan en las recomendaciones del fabricante,
legislacion vigente y/o opiniones de expertos); y el predictivo, busca predecir fallas
realizando un monitoreo y andlisis periddico de ciertas variables de control
relacionadas con el funcionamiento de maquinas y equipos, por ejemplo, la
temperatura y la vibracion presente en la operacion de maquinas y equipos. Por ultimo,
todo mantenimiento planificado y llevado a cabo, debe asentarse en fichas creadas
para cada equipo, registrando las tareas realizadas, los responsables, las herramientas
que se necesitaron, el tiempo de duracion y las observaciones. En el Anexo 11.1 se
suministra una “Orden de Trabajo de Mantenimiento™ preventivo para la balanza de
gancho y la respectiva “Ficha de Control del Equipo” que utiliza la organizacion (Ver
Anexo 11.2).

- Ambiente para la operacién de los procesos: la norma aclara que un ambiente laboral

adecuado es aquel que permite el bienestar fisico, social y psicologico del trabajador,
pormenorizando que los riesgos fisicos mas frecuentes en el puesto de trabajo son: el
ruido, la vibracion, radiacion (ionizante y no-ionizante), iluminacion, temperatura y
humedad; y los riesgos psicosociales son: el estrés laboral, los conflictos, el acoso, la
violencia y la discriminacién. Ademas, desde una perspectiva de la seguridad y salud en
el trabajo, se deben contemplar las condiciones de seguridad relacionadas a la operacion
de las maquinas, herramientas e instalaciones eléctricas, siendo necesario elaborar y
establecer una metodologia de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos que
permita priorizar las medidas de control en funcion de los niveles de riesgo de los peligros

identificados.
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De igual manera, pero desde un enfoque legal, para proporcionar un ambiente adecuado y
lograr mitigar o eliminar los peligros anteriormente mencionados, la organizacion utiliza
un registro de “Control de Seguridad e Higiene” que permite monitorear e intervenir sobre
aquellos factores de seguridad e higiene como: las mediciones de PAT, de iluminacion,
ruido de produccion, particulado, vibraciones, radiaciones no ionizantes, carga térmica,
humos metalicos, y analisis de agua, entre otros; factores ambientales como: certificados
de ciertos insumos (pallets y bolsones), retiros de residuos peligrosos, mediciones de
emisiones y efluentes, etc.

Para finalizar con el apartado, se menciona que el desafio para las organizaciones es
identificar los factores sociales y psicoloégicos de las personas, para ello una herramienta
util para dar cumplimiento, tal como lo exige la norma, son las encuestas de “Clima
Laboral” an6nimas, siendo relevante que la alta direccion tome acciones en consecuencia
de los datos obtenidos, incluso si se reciben sugerencias superficiales.

- Recursos de seguimiento y medicidn: para proporcionar confianza en la validez de los

datos obtenidos durante los procesos de seguimiento y medicién del producto o de
prestacion del servicio, se necesita asegurar de que los equipos de medicion y de control
son idoneos para su uso y que se mantienen con una precision adecuada.

Mantener los recursos se materializa mediante el adecuado almacenamiento,
manipulacion, verificacion y calibracion de los instrumentos de medicion, siendo
necesario que estén controlados, lo cual dependera del tipo de instrumento, su frecuencia
de uso, la criticidad de las mediciones tomadas, la posibilidad de verificaciones posteriores
y, fundamentalmente, la capacidad del cumplimiento de los requisitos del cliente.
Justamente la norma establece que, para asegurar la validez de los resultados tomados,
cada equipo de medicion debe:

a) “Calibrarse o verificarse, o ambos, a intervalos especificados o antes de su
utilizacion, comparado con patrones de medicion trazables a patrones de
medicion internacionales o nacionales”. La verificacion consiste en comparar el
resultado de medicién de un equipo con otro equipo que ha sido calibrado y, en
caso de que los resultados coincidan, el equipo de medicion ha sido verificado;
mientras que la calibracion exige que dicha comparacion ademas evalte el error
de la medida, el cual se conoce como incertidumbre de medicion, que estima el
intervalo en que se encuentra el valor verdadero medido, generalmente con una

probabilidad (nivel de confianza) dada.
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b) “Identificarse para determinar su estado”, tal y como se solicita para cualquier

elemento que forme parte de la infraestructura de la organizacion.

c¢) “Protegerse contra ajustes, dario o deterioro que pudieran invalidar el estado de

calibracion y los posteriores resultados de la medicion.”

Es necesario que la organizacion, para asegurar el control de los procesos, establezca el

método de control de los equipos de seguimiento y medicion. Por ello, Forestal Pico

elabor6 un procedimiento de trabajo denominado “T-FP-SEM-00 Seguimiento de Equipos

de Medicion Rev. 47, con el objetivo de definir los pasos a seguir para controlar y mantener

la exactitud y precision necesaria de los equipos de inspeccion y medicion, utilizados para

verificar los pardmetros del proceso de produccion y la conformidad de los parametros del

producto terminado.

El procedimiento documentado incluye:

a)

b)

d)

La identificacion de los equipos y/o dispositivos de seguimiento y de medicion,
de manera de garantizar que el usuario sea consciente del estado en que se
encuentra el instrumento.

Los tipos de controles a realizar en cada instrumento: desde calibraciones
(internas o externas) hasta verificaciones y ajustes.

La frecuencia de control de cada instrumento (perteneciente a un programa
anual de control de instrumentos de seguimiento y medicion). En este caso el
responsable de produccion realiza mensualmente la constatacion del calibre
utilizado en la linea de produccion para la regulacion de la méaquina, utilizando
2 piezas patréon (60 mm y 2 mm) almacenadas en el laboratorio. Una vez
constatado el instrumento, se documenta los valores medidos en una planilla
denominada “R-FP-DCB-00 Constatacion con pieza patron de Durdmetro,
Calibre y Balanza 2024”.

Como proteger los equipos de desajustes, dafios o deterioros.

Periodos de calibracion.

Plan de accion sobre el equipo y sobre el producto, en caso de que se detecte
que esta descalibrado. Por ejemplo, se establecid un procedimiento sobre como
actuar ante el vencimiento en la calibracion del durometro, equipo critico para
la liberacion y el despacho de los productos terminado, denominado

“Contingencias ante durémetro con calibracion vencida”.
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Para evidenciar que los instrumentos de medicion son idéneos para el uso previsto, es
necesario cumplir con un plan de calibracion que permita desarrollar este proceso de forma
organizada, sistemdtica y debidamente documentada. Para ello, en primer lugar, la
organizacion en cuestion confeccion6é un listado de todos los equipos que requieren
calibracion llamado “R-FP-IYM-00 Equipos de Inspeccion y Medicion”, observando por
ejemplo para el durometro, la balanza digital y el microscopio, la informacion que provee

el registro en la siguiente imagen:

(,:? FORESTAL PICO! EQUIPOS DE INSPECCION Y MEDICION Codigo R-FP-1YM-00
#?‘ DENOMINACION :‘Cﬁdigo = FUNCION =| SECTOR =| UBICACION = |Frecuencia calibracién
1 |Durémetro DURODO1 |Mide dureza de las muestras de cada colada. Laboratario Planta Alta Anual
2 |Balanza digital 1 BADOO1 |Mide el peso de las bolas sometidas 3 ensayo de dureza Laboratorio Planta Alta Cada dos afios
3 |Microscopic MICD01  |Permite visualizar la microestructura de |a bolas ensayadas Laboratorio Planta Alta Solo uso referencial.

Imagen N°4: Equipos de inspeccion y medicion: durometro, balanza digital y microscopio. Fuente: imagen propia

de la compariiia, perteneciente al SGI.

A su vez, se comenta que la frecuencia de verificaciones y/o calibraciones dependera de
aspectos como: la frecuencia de utilizacion del instrumento, las condiciones de operacion,
las recomendaciones del fabricante, la aparicion de anomalias en el instrumento, y la
criticidad del mismo, que se determinard segun si es una medicion final, si hay posibilidad
de verificar mas adelante que esa caracteristica del producto cumple con los requisitos, si

es solo de referencia, o si su desvio afectaria al cliente.

Por ultimo, lleva a cabo un “control de calibraciones” de cada equipo, detallando la fecha
de la ultima verificacion/calibracion, el proveedor, dias hasta el vencimiento, y la

correspondiente ubicacion en la Planta, como se observa en la siguiente imagen:

O conecTAl plec| LISTADO DE EQUIPOS DE
7> FOREST INSPECCION /0 MEDICION
ITEM 1
EQUIPO Durémetro
CcODIGO DUROD01
DIAS Q FALTAN P/
CALIBR. 173

ESTADO VENGIMIENTO: Faltan mas de 2 meses

Fecha calibracion 1-§-22
Proveedor OSHMA SRL
Vencimiento 1-5-24
Observaciones Ubicado en Laboratorio

Imagen N°5: control de calibracion para el Durémetro. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al

SGL
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- Conocimiento de la organizacion: el proposito del inciso es que se gestione el

conocimiento de la organizacién, de tal manera de evitar que el mismo desaparezca
cuando las personas que lo poseen ya no estén presentes, es decir, seguramente la
organizacion ha aprendido durante afios (mediante cursos de formacion, capacitaciones,
pruebas y error) como hacer determinadas tareas para obtener el mejor resultado posible,
por lo que la informacidn no deberia quedar en manos de un reducido grupo de personas,
sino formar parte de la organizacidén y evitar transmitir el conocimiento mediante el
conocido “boca en boca”.

Por las razones mencionadas, la norma establece que “los conocimientos deben
mantenerse y ponerse a disposicion”, de modo que Forestal Pico defini6 en su
procedimiento “PG-FP-INF-00 Gestion de la Informacion” siete (7) niveles de
documentacioén, presentados a continuacion:

1.  Manual del Sistema de Gestion Integrado: documento que especifica el SGI,
conteniendo la Politica Integrada, la Mision, Vision y Valores, el alcance, la
interaccion entre los procesos y los documentos comprendidos en el SGI.

il.  Fichas de procesos: es un esquema documentado del proceso, que contiene:
mision, responsables, alcance e informacion documentada asociada al proceso.

iii.  Procedimientos de Gestion: documento que describe en forma general las tareas
que involucran a mas de un sector de la empresa o a varias tareas simultdneamente.

iv.  Procedimientos de Trabajo: posee informacion general sobre como realizar una
tarea especifica de un sector.

v.  Instructivos de Trabajo: contiene informacion detallada sobre como realizar
alguna tarea especifica descrita en un procedimiento.

vi.  Especificaciones Técnicas: documento que define las caracteristicas que se
requieren de un producto o un servicio.

vii.  Formularios/Registros: el primero es un documento modelo cuyos campos se
encuentran en blanco y sirve de base para los registros; y el segundo, presenta los

resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas.

De esta manera, los conocimientos adquiridos con la experiencia, las lecciones aprendidas
de los fracasos y de proyectos de éxitos, los resultados de las mejoras en los procesos,
productos y servicios, el material de las capacitaciones realizadas, los conocimientos
provenientes de clientes o proveedores, entre otros, permanecen propios de la organizacion,

y no de los individuos.
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5.1.7.2 Competencia.

La Norma determina y ordena que la organizacion debe disponer de trabajadores competentes

para garantizar que los productos y servicios ofrecidos sean conformes.

No obstante, antes de iniciar con la interpretacion es necesario citar que la ISO 9000:2015
define a la Competencia como la “capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para lograr

los resultados previstos”.

Por consiguiente, la Gestion de Competencias es un proceso mediante el cual se identifican
las competencias necesarias que deben adquirir los involucrados en el SGI de acuerdo con los puestos
de trabajo definidos por la organizacion. Conjunto de factores que se contemplan por Forestal Pico
en el Procedimiento de Gestion “PG-FP-CAP-00 Capacitaciones”, definiendo el siguiente objetivo

presentado en la imagen a continuacion:

4 FORESTAL PICO

CAPACITACIONES

OBJETIVOD
Definir la metodologia para la cepacitacion d= FORESTAL PICO 5.4, con el fin de que el personal sea competente en sus
puestos de trabajo, garantizando las condiciones de higiene y seguridad de las parsonas y las instalaciones y presarvando e
medicambientea.

Imagen N°6: Objetivo Procedimiento de Gestion “PG-FP-CAP-00 Capacitaciones”. Fuente: imagen propia de la

compariiia, perteneciente al SGI.

A su vez, la empresa considera a las capacitaciones como un instrumento para contribuir a la
generacion de las capacidades organizacionales actuales y futuras, a través del desarrollo de las
competencias de las personas que la integran, con el fin de alcanzar los objetivos actuales y futuros.
Asimismo, para dar cumplimiento a los requisitos normativos, el procedimiento especifica que las

etapas del proceso de capacitacion son:

1. Definicion de los perfiles de Puesto (DPT): donde la caracterizacion y definicion de
los puestos de trabajo es realizada por el Asesor de RRHH junto con los responsables
de sectores correspondientes, estableciendo todos los requisitos necesarios para que el
personal que ocupa el puesto sea competente.

Una vez que la descripcion del puesto ha sido confeccionada, se revisa y se aprueba

por el personal definido en el propio documento. Recordar que se ha adjuntado la DPT
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del responsable del SGI en el Anexo 7, documentando el seguimiento y cumplimiento
de los requerimientos mediante indicadores de desempefio.

2. Deteccion de la necesidad de Capacitacion: el responsable del sector involucrado
junto con el Asesor de RRHH, debe realizar la actualizacion del documento “Matriz
de Control de Polifuncionalidad”, donde se atribuye una puntuacion al personal a su
cargo en cada una de las actividades listadas. Por ejemplo, para la tarea “uso del
autoelevador” se observa la calificacion para el responsable de produccion y para el
operario de carga y descarga (imagen N°7), de acuerdo a la escala establecida y que

se presenta en la imagen N°8:

4> FORESTAL PICO

CONTROL DE POLIFUNCIONALIDAD
DEL PERSONAL

Responsable {(l:[::n:]no
de Produccion gay
Descarga

4

‘Uso del autoelevador

Imagen N°7: Polifuncionalidad de la tarea “Uso del autoelevador” para distintos puestos de trabajo. Fuente: imagen

propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

Niamero Estado
En etapa de induccion.

2 Puede desempefiar la actividad con supervision.
3 Puede desempefiar |a actividad sin supervision.
4 Se encuentra en condicicnes de capacitar.

Imagen N°8: Escala de polifuncionalidad. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

Cabe destacar que tanto en las evaluaciones de desempefio como en las DPT se
detectan necesidades de capacitacion, especialmente en las Gltimas mencionadas, ya
que incluye los riesgos y conocimientos que se debe poseer para el puesto.
De esta manera, mediante la comparacion de los requisitos establecidos en las DPT y
las competencias propias del personal, se establece una de las fuentes de datos para
determinar las necesidades de capacitacion del personal.

3. Capacitaciones: a medida que se llevan a cabo las capacitaciones programadas en el
documento “Plan de Capacitacion Anual”, se completa un registro de “Control de

asistencia a capacitaciones”, para evidenciar la participacion del personal. En el caso
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de las capacitaciones externas'?, los asistentes deben remitir una constancia de
asistencia a la misma o certificado de cursado.

4. Evaluacion de efectividad de capacitaciones: por ultimo, la evaluacion de la
efectividad de las capacitaciones es realizada mediante: examen escrito (formulario

drive de opcion multiple) o practica/desempefio laboral en el tema especifico.

5.1.7.3 Toma de conciencia.

Este requisito apunta a que la organizacion lleve a cabo acciones para garantizar la
comprension del personal sobre la politica integrada y los objetivos relacionados a sus puestos de
trabajo, asi como la importancia y contribucion de su labor en el Sistema de Gestion, y las
consecuencias en caso de incumplimientos de los requisitos. La “Planta de Bolas” desarrolla las

siguientes actividades para alcanzar la toma de conciencia en las personas:

= Lleva a cabo acciones informativas, como la colocacion de carteles de la politica, la
publicacion en la pagina web de la misma, reuniones con los colaboradores, entre
otros. Ademas, se comunica y transmite a los nuevos ingresos en el proceso de
induccion. Por ejemplo, en la imagen N° 9 se pueden observar todas aquellas
actividades que se realizaron por el responsable de Produccion y el responsable del

SGI para una nueva incorporacion en la empresa.

12 Capacitacion externa: es aquella que es proporcionada por instructores externos que la propia empresa contrata.
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f,.? FORESTAL PICO CHECKLIST DE INDUCCION R-FP-CIN-00
Responsable de seguimiento: Franco Azzaro |Numbre y Apellido de nuevo ingreso / Puesto: .
Responsable de Produccion
Fecha Inicio de Induccidn: 28-12-23
PROCESO PERTENECIENTE AL RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
DESCRIPCION B R M | NJA FECHA DE CONTROL - OBSERVACIONES

11 [Entrega de los Elementos de Proteccion Personal (casco, guantes, protectores X Responsable de produccion-Franco Arzaro, gestiono la disponibilidad y compra de los EPP.
12 |Presentacion formal de los compafieros y superiores inmediatos. X

Ubicacidn de las distintas dreas de La Empresa (vestuario, sala de X

Ubicacidn de las salidas de Emergencias, puntos de encuentros y plan | X

d Normas de convivencia, tiempos de descansa, puntos de clasificacion | X El dia del ingreso 2/01/2024, el responsable de produccién realiza satisfactoriamente las actividades

13 Recn;:ﬂrlp:legzr L Presentacion del puesto de trabajo (ubicacion de las distintas X listadas.

Cumplimiento de la correcta ejecucion de las tareas segin el 5GI X

Explicacion del funcionamiento de las Lineas de Produccion X

Permisos en el uso de Mdguinas y Equipos (Autoelevador, Puente X
14 |Entrega de llave para el guardado de pertenencias en el Locker (casillero). X |Se desempenard en la Oficina Técnica
15 |Entrega de credencial de ART. X Entregada el dia 28/12/2023 por RRHH
16 |Relevamiento y registro en planilla de datos personales. X El responsable de produccion carga los datos personales en la planilla correspondiente.

. o . . El responsable de produccion dictd la capacitacion de " Uso de EPP"y el responsable del 5Gl realizé la de
17 |Chequear dictado de capacitaciones de EPP y Clasificacion de Residuos X e )
"Clasificacion de residuos”.
18 [Comunicar la Politica Integrada y Organigrama de la Planta Productiva GP X El dia 02/01/2024 se explicaron ambos documentos por el responsable de 5GI Nicolds Juirez
: ) 3 ) ) El responsable de produccion inicia esta actividad con los instructivos mas significativos de la linea de

10 Comunicar y explicar los Instructivos correspondientes al puesto (A 1 mes del ingreso) X produccion.

Imagen N°9: Control de Induccion. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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= Explica los objetivos estratégicos definidos y el plan de accion confeccionado para
lograr el cumplimiento.

= Explica las funciones y responsabilidades individuales en la eficacia de los procesos,
mediante la comunicacidon y transmision de las correspondientes descripciones de
puesto.

= Informa a las personas sobre las no conformidades surgidas y el plan de tratamiento

planificado para dar resolucion.

5.1.7.4 Comunicacion.

La norma ISO 9001:2015 establece que es necesario determinar cuéles son los aspectos
importantes del Sistema de Gestion que se deben comunicar interna y externamente, definiendo quién

y cuando comunicar, a quién se va a comunicar y cudl sera el canal de comunicacion.

Con ese propodsito, la compaiia elabord e implementd un procedimiento de trabajo
denominado “PG-FP-COM-01 Comunicacion Interna y Externa” que tiene el siguiente objetivo y

alcance, visualizados en la imagen N°10:

4> FORESTAL PICO

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

OBJETIVO

Establecer los lineamientos y directrices para asegurar la comunicacion apropiada dentro y fuera de la institucion, y de que
la misma se efectle considerando la eficacia del Sistema de Gestion Integrado con el fin de promover el bienestar laboral, el
sentido de pertenencia, la apropiacion de la cultura institucional y el fortalecimiento de la imagen de la organizacion,
garantizando las condiciones de higiene y seguridad de las personas y las instalaciones y preservando el medioambiente.

ALCANCE

Aplica a todas las operaciones de comunicacidn en Forestal Pico S.A. que estén dentro del alcance del sistema de gestion
integrado.

Imagen N°10: Objetivo del procedimiento de trabajo “PG-FP-COM-01 Comunicacion Interna y Externa”. Fuente:

imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

Asimismo, considera que para lograr una comunicacion efectiva se debe cumplir con los
siguientes puntos: definir los mensajes de acuerdo con el asunto a transmitir; desarrollar contenidos

claros, concisos y al punto, de acuerdo con la audiencia; transmitir, comunicar el mensaje; obtener
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retroalimentacion para asegurarse de que el mensaje ha sido comprendido; el tipo, calidad e intencion
del mensaje; el receptor debe percibir y entender el mensaje para responder efectivamente a la
situacion, por eso es fundamental tanto la comprension del contenido como el entendimiento del

mismo.

Por consiguiente, un instrumento 1til para articular lo anteriormente descrito es un plan o
matriz de comunicacion, en donde se especifican los canales de comunicacion, los responsables de la
comunicacion, la frecuencia de comunicacion, el receptor del mensaje, el control o seguimiento de
las acciones implicadas en la comunicacion emitida y los aspectos a comunicar (politica integrada,
objetivos estratégicos, alcance del sistema de gestion, importancia de una gestion eficaz y conforme
con los requisitos de la norma; roles, responsabilidades y funciones; resultados de auditorias;
informacion relativa a productos y servicios; requisitos para los procesos, productos o servicios a
proporcionar por parte del proveedor; requisitos de competencia para los diferentes cargos de la

organizacion, entre otros).

Al mismo tiempo, el procedimiento establece y detalla que las herramientas o canales de

comunicacion a utilizar por la empresa son:

- Chat interno o mensajeria instantanea: permite compartir informacion de manera
rapida y eficaz. A través de: WhatsApp, mail, llamadas via teléfono celular, chat interno.

- Plataformas online y pagina web: sitio web interno de la empresa donde se puede
acceder desde la web o por una App del celular: Turecibo.com.

- Videoconferencias: herramienta que permite conectar a dos 0 mas personas distanciadas
geograficamente. De esta manera, se evitan desplazamientos y se ahorra tiempo y dinero.
Ademas, las videoconferencias aumentan la eficiencia y la productividad de los equipos,
por ejemplo, la comunicacion con otras sucursales que posee la organizacion, con clientes
y proveedores de otras provincias.

- Cartelera Informativa: cartelera que se utiliza para colocar toda la informacioén que se
considere necesaria para conocimiento, tanto de personal interno como externo, que
ingrese a la organizacion.

- Redes Sociales: las cuales son herramientas que se utilizan para llegar a los clientes
externos, proveedores y potenciales nuevos clientes que puedan aparecer en el mercado.
Las redes que se utilizan son Facebook e Instagram.

- Newsletter: publicacion digital que tiene cierta periodicidad, utilizada para proporcionar

informacion de interés, por ejemplo: temas especificos relacionados al Sistema de Gestion
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Integral (sustentabilidad ambiental, seguridad e higiene en el trabajo, efemérides en Salud,
Calidad y SST). A continuacidén, en la imagen N°11, se exponen 2 (dos) publicaciones,
correspondiente a la 2° edicion (24/05/2023) y 19° edicion (25/01/2024) de Forestal Pico
S.A:

W W W24 DE MAYD 2023 W W W 25 DE ENERD 2024

MW WNOTICIAS B NOVEDADES

MW WNOTICIAS 6 NOVEDADES

INFORESTHL(@ mr:or%esmu,g;

NUEVDS INGRESOS

ANIVERGARIDS ¥

¢ HE MAYE 24 0E MAYD

SE REALIZO SIMULACRO DE
EXPLOSIGN DE COMPRESOR ¥
ACCIDENTE LABORAL CONM EL
PERSONAL OPERATIVO DE LA
PLANTA PRODUCTIVA MARACO,

DE AMPLIACION DEL DEI

NEUQUEN

LOS DIA5 15 Y 16 DE MAYD SE INICIARCN
ACTIVIDADES RELACIOMAD:
IMPLEMENTACICN DF NORMAS

EFEMERIDES .
RECORDA ESTAS FECHAS
ATENTOS A ESTAS FECHAS i DIA MUNDIAL DE LA EDUCACION AMBIENTAL | 26/01

DA MUNDIAL POR LA REDUCCION DE LAS — 2807

FIIEFIDIA DE LA REVOLUCION DE MAYO + EMISIONES DE CO2

E[FJFEIDIA NACIONAL DE LA DONACION DE ORGAND RISINIERNACIONAL CHNTAR ELESHCER W
EiJ[Z5 DIA MUNDIAL SIN TABACO ¥ ~ :
FI5[iE DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTES wi)

SEGUNDA EDICION DE INFORESTAL I
ENTERATE DE LO QUE SUCEDE EN LA EMPRESA.
NOS VEMOS CADA, 15 DIAS. i

DECIMONOVENA EDICION DE INFORESTAL,
ENTERATE DE LO QUE SUCEDE ER LA EMPRESA.
NOS VEMOS CADA 15 Di,

.ICWM‘AMEI‘MSHRH !  ACOMPARANDS EN LAS REDES )

(_ FORESTALPICOSA @ @@ FORESTALPIGO e (_ FORESTALPICOSA @ @ FORESTALPICO

Imagen N°11: Newsletter Forestal Pico S.A. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

Finalmente, en el Anexo 12, se presenta una fraccion de la Matriz de Comunicacion que la

empresa ha confeccionado e implementado.
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7.5 Informacion Documentada.

En el transcurso de la norma, se ha observado qué apartados expresan la necesidad de contar
con informacién documentada necesaria para la eficacia del Sistema de Gestion, teniendo en
consideracién que la informacion puede estar en cualquier tipo de soporte, es decir: impreso,
audiovisual (fotografias y videos), informatico y electronico (archivos de texto, bases de datos o
programas), definiéndolo la propia organizacion. Resultando, de esta manera, que Foresta Pico en su
procedimiento “PG-FP-INF-00 Gestion de la Informacion” establece la metodologia para elaborar,
aprobar, controlar, distribuir, archivar, revisar, modificar y retirar de circulaciéon informacion
documentada del Sistema de Gestion Integrado, asegurando su disponibilidad en los lugares/medios
adecuados y en la edicion vigente, definiendo para los 7 (siete) niveles de documentacion las

siguientes condiciones:
Formato y Estructura.
Caratula:
- Encabezado (con orientacion a la derecha, ver imagen N° 12):

1°- Logo de Forestal Pico vigente, arriba a la derecha.

4 FORESTAL PICO

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Imagen N°12: Encabezado Informacion Documentada. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al

SGL

2° - Nombre y Codigo del documento. Siempre serd X X-FP-XXX-## donde las
identifica el tipo de documento, los siguientes 2 digitos indican las siglas de la
empresa, y las 3 letras siguientes son un acronimo que facilite su identificacion. Los 2 digitos

finales luego del guion medio identifican la versioén en uso.

- Revisiones: al pie de la caratula se deja un espacio previsto para las futuras revisiones
del mismo documento y contiene 2 columnas, donde la izquierda describe el / los
cambios realizados con respecto a la version anterior y, la de la derecha, la fecha de la

aprobacion del nuevo documento, como se muestra en la imagen N°13:
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REVISIONES
0. Original. 05/08/2021
1. Modificacidn del objetivo, abarcando la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y la Gestion Ambiental. 30/03/2022

Imagen N°13: Revisiones Informacion Documentada. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

- Pie de pagina (segiin imagen N°14): debe estar en todas las paginas del documento y

sirve para su identificacion.

PG-FP-INF-00 Pagina 2 de 8 - 24/08/2020

Redaccion: Responsable del 5GI / Revision: Jefe de Planta / Aprobacidn: Gerencia
La informacion aqui contenida es propiedad de Forestal Pico SA. Cualguier copia impresa o electronica, posterior a su publicacion, a los fines de asegurar su
vigencia debe coincidir con el ORIGINAL disponible en: https://drive.google.com

Imagen N°14: Pie de pdgina Informacion Documentada. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al

SGL

Emision y vigencia de documentos.

Los documentos controlados son mantenidos y actualizados por el responsable del
SGI, siendo sus colaboradores los responsables de mandos medios y organizdndose por

carpetas de la siguiente manera, observandose en la imagen a continuacion:

L Drive Q. BuscarenDrive v @08
b e H

&

Imagen N°15: Organizacion Informacion Documentada. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al

SGL

A su vez, para garantizar la actualizacion y vigencia de los siete (7) niveles de
documentos, se elabor¢ el registro “R-FP-CPR-00 Control de Procedimientos”, estableciendo
un plazo de revisioén y actualizacion segin el tipo de nivel. De esta manera, al revisar y
actualizar el documento, se generard un nuevo N° de revision, denominado “Control de

Informacion” y la fecha representara la “tltima actualizacion”.

Resguardo de la informacion.

52

José Nicolas Judrez y Franco Azzaro


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17OA3uNBsc63q2kyXZAhwVxXEoAYkMUzc/edit?usp=drive_link&ouid=113195427216602318998&rtpof=true&sd=true

Proyecto Final de Ingenieria. &

FACULTAD DE
INGENIERIA

El responsable del SGI realiza una copia de seguridad de forma periddica de la
documentacion digital del SGI, quedando una copia digital en la PC del mismo y, otra, cargada

a una unidad de almacenamiento externa resguardada por el Asesor Informatico Interno.

De esta forma, con lo antes expuesto, la empresa se asegura el cumplimiento de los
requisitos 7.5.2 “Creacion y actualizacion: identificacion y descripcion (titulo, fecha, autor,
o numero de referencia), el formato, la revision y aprobacion™; y del 7.5.3 “Control de la
informacion documentada, que esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cudando se

necesite, y esté protegida adecuadamente”.

5.1.8 Capitulo 8. Operacion.

El octavo apartado de operacion es el mas general de la estructura de alto nivel y se orienta a
planificar, implementar y controlar los procesos requeridos por el sistema, es decir busca la mejora

del control operativo de los procesos productivos de la organizacion.

Al igual que el capitulo 7 descripto anteriormente, este apartado se puede encuadrar dentro

del item HACER del ciclo de Deming.

5.1.8.1 Planificacion y control operacional.

Para cumplir este requisito, la planta de bolas de acero de Forestal Pico ha elaborado un
instructivo denominado “Control del Proceso Productivo™ que tiene como objetivo “mantener un
control en el sistema productivo, asegurando que el producto cumpla con los pardametros de calidad
establecidos, garantizando las condiciones de higiene y seguridad de las personas y las instalaciones
y preservando el medioambiente”. La primera parte de dicho instructivo se encuentra en el Anexo

13, denominado “IT-FP-CPP-01 Control del Proceso Productivo™.

Es deber del responsable de produccion garantizar el cumplimiento del instructivo, teniendo
presente que la ejecucion del control del proceso de fabricacion se realiza a través de dos modalidades.
La primera, mediante una inspeccion rutinaria realizada por un operario (conlleva realizar control de
temperatura de las barras y bolas mediante la utilizacion de pirdmetros cada 1 hora en distintos
sectores de la linea de produccion, observando asimismo la calidad superficial de las bolas), y la
segunda refiere a verificar el caudal de agua para el sistema de templado de las bolas de acero, ambas

complementandose para obtener un control de mayor robustez.
Por otro lado, la fabrica cuenta con un sistema de control automatizado, ejecutado por un PLC.
Este se encarga de controlar parte del proceso y del cuidado de las instalaciones de la planta. La
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variable con mayor injerencia gestionada por el sistema es la temperatura del agua, utilizada en el
proceso de temple, siendo posible su visualizacion desde el “display” ubicado en el correspondiente

tablero.

Dentro del instructivo, se ha establecido claramente el alcance del mismo, junto con
referencias internas asociadas a parametros de control del proceso productivo, especificaciones
internas del producto y parametros de fabricacion. Por cuestiones de confidencialidad, no se mostrara

evidencia de los registros mencionados ya que forman parte del “know how” de la organizacion.

5.1.8.2 Requisitos para los productos y servicios.

La planta de bolas de acero posee una relacion particular con sus clientes ya que algunos de
ellos son propios, pero uno en particular actiia también como proveedor. Es decir, se ha conformado
una sociedad que opera bajo la modalidad de un fasén de producto. Las bolas de molino son
elaboradas a partir de barras de acero aleado de origen nacional provistas por el Grupo ArcelorMittal
Acindar. A su vez, dicha empresa actiia como cliente de la planta ya que las bolas de acero producidas

por Forestal Pico son vendidas a Acindar y ellos gestionan la venta con los clientes (mineras).

Cabe destacar que los clientes propios que posee Forestal Pico S.A provienen de Argentina y
de Chile y, para satisfacer su demanda, la empresa realiza la compra de lotes de barras a Grupo

ArcelorMittal Acindar y comercializa el producto terminado por su cuenta.

Por lo tanto, para cumplir con las expectativas exigidas por Acindar y por las mineras, Forestal
Pico ha definido parametros de calidad para determinar la conformidad del producto final. Dentro de

estas especificaciones se encuentran:

la composicion quimica de la materia prima, provista por ArcelorMittal Acindar S.A;
b. la dureza de las bolas, medicion realizada dentro del laboratorio de la empresa
mediante la utilizacion de un durémetro;
c. la dimension y masa de las bolas;

d. Ila calidad superficial.

Dichos requisitos técnicos minimos que deben reunir las bolas de molino se encuentran
detallados por la Secretaria de Politica Minera en la resolucion 63/2019, pudiéndose apreciar en el

Anexo 14 del informe.

Cabe destacar que las especificaciones b. y c. mencionadas anteriormente son realizadas por

un operario especializado, siguiendo los pasos detallados en los instructivos de trabajo
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correspondientes, “IT-FP-EDD-02 Ensayo de Dureza” y “IT-FP-PVM-02 Determinacion de peso y

diametro de muestra”.

5.1.8.3 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

Lanorma ISO 9001:2015 expresa que “la organizacion debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son conforme a los requisitos”, es decir que no
afecten la capacidad de la organizacion en la provision de productos y servicios conforme a los

requerimientos de sus clientes.

Este punto es relevante ya que, no solo es necesario realizar un control exhaustivo de las
entradas, procesos y salidas de la organizacion, sino que también debe realizarse de la misma manera
0, mas bien, con la misma importancia, un control a los productos y servicios suministrados
externamente. Esto es asi porque impactan directamente en la consecucion de los objetivos de la

organizacion a lo largo de todo el proceso, desde la entrada hasta la salida de los productos y servicios.

Por tanto, para el cumplimiento de este requisito, la planta de bolas ha definido una
metodologia para la gestion de compras y contratacion de proveedores, para asegurar que el producto
adquirido cumpla con los requisitos especificados, garantizando las condiciones de higiene y

seguridad de las personas y las instalaciones, preservando el medioambiente.

Dicho procedimiento denominado “PG-FP-GDC-01 Gestion de Compras y Proveedores”

puede ser observado detalladamente en el Anexo 15. En ¢l se destacan los siguientes puntos:

e Control de Existencias: de forma periddica, se lleva a cabo un control del stock de los

insumos/repuestos a través del documento “R-FP-REP-04 Listado de
Insumos/Repuestos”. Este control se desarrolla segin lo establecido en el instructivo
“IT-FP-CDS-01 Control de Stock”. Concretamente, se realiza el registro de material
nuevo y se efectiian las entradas y/o salidas de material ya inventariado.

e Emision de orden de compra: el responsable de proveedores elabora la Orden de

Compra (O.C.) y las registra. en la carpeta “ORDENES DE COMPRA”, para ser

gestionada por el area de contaduria de la empresa.

e Recepcion del material: una vez recibido el comprobante de pago, el responsable de

proveedores se encarga de llevar un control en el proceso de recepcion en planta,
procediendo de acuerdo con el documento “PT-FP-REC-01 Recepcion y Control de

materiales”.
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Recibido el producto de forma adecuada, el responsable de proveedores archiva la
0O.C. y actualiza el registro “R-FP-REP-04 Listado de Insumos/Repuestos”, o notifica
al responsable del SGI para la carga de dicha informacion.

e Control de Proveedores: Los proveedores se registran en el documento “R-FP-PRV-

00 Registro de proveedores”, donde se determina la criticidad de los mismos. En la

imagen, a continuacidn, se pueden apreciar criterios para su clasificacion:
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CRITERIOS

Cuantificacion del efecto:

50

Factor de Sustituibilidad {Disponibilidad de proveedores allernativos):

Cuantificacion de la Frecuencia de Entrega:

Determinacion de Criticidad del PROVEEDOR:

Se calcula a través de 1 siguiente expresion: C={[[PRO+COM) * sthy] + MAS } *FE

C=15 = PROVEEDOR SECUNDARIO

Imagen N°16: Criterios de clasificacion de proveedores. Fuente: imagen propia de la compafiia, perteneciente al SGI.
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El grado de satisfaccion de la planta con cada proveedor, ya sea de insumos o servicios, se ve plasmado de forma periddica en la evaluacion

del desempefio de proveedores, que se muestra en las imagenes N° 17 y 18 a continuacion:

R-FP-EDP-02

3 FORESTAL PICO EVALUACION DEL DESEMPERIO DE PROVEEDORES

Afio: 2024

. . . . . . . Seguridad y Salud
Valor Plazo de entrega Embalaje / Traslado Precio Garantia y asistencia Calidad Ambiental -
ocupacional {Sy50)
o El Productoy/ Servicio
El embazlaje/trazlado T
. L prasenta desviacionszs dz | Genera al menos un
\ ; prasenta desvizciones dz las [Precio final presanta . . Genera al menos un
Atraso mayor 2 1 zemang, - . o Falta d= respuastz |z e=pecificaciones problama ambientzl que -
1 o gspecificacionss tecnicas desvizciones mayores aun| ) L . i R problema 3y30 gue sfecta
sin aviso. - . satizfactoria. t2cnicas solicitadas que  |afecta signifcafivamente |T o
solicitadas gus afectan e 15%. _ . significativaments al 5G1.
- - afectan el desempeno del |al 561
desempeno del 5G1.
G
El embazlaje/trazlada El Producto/Servicio
prasenta ligeras . . . prasenta ligeras Genera al menos un Genera al menos un
R . o Precio final presanta Respuesta satisfactoria o . -
Atraso menora 2 semanas, [desvizciones de |zs o . desvizciones de las problema ambiental que | problema 3y30 que afects
2 ) o oo desvizciones entre un 5% |con un plazo dz espera o o i .
Com 2viso. gspacificacionss taonicas 2 un 15% indefinido especificacionss teonicas  |afecta al 360 pero pusde  |al 5GI pero pusds sar
. 15%. do. . ) )
solicitadas gue afectan solicitadas gue sfectan ser corregido. corregido.
ligeramente al 5&1. ligeramente al 561
El embalaje/traslado El Producto/Servicio
rasenta ligeras L . . resenta ligaras
\ F S Precio final presanta Respuesta satizfactoriz F S F Genera un problems H
Atrazomenor 3 1samsanz,  [desvizciones delzs . _ desvizciones de las . Genera un problema Sy:0,
3 . T T desvizciones menores 3 |con un plazo de espera T T ambiental, gus no oo
£an aviso. especificacionss tecnicas ) . especificacionss taonicas o - gue no perjudica al 5GI.
. un 5%. definido. . perjudica al 5GI.
solicitadas gue no zfectan al solicitadas gque no sfectan
SGl. al 3G,
— Embalzje trazlzdo respeta lo ) Respuesta inmedizta y Producto/servicio sagun lo | Mo geners problemas Mo gzners problemas de
4 lempo respetado. ) Frecio respetado. ) . o )
praviamente pactado. satizfactoria. praviamente pactadao. ambizntales. S50

Imagen N°17: Evaluacion del desempeiio de proveedores de insumos. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
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{3 FORESTAL PICO

EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROVEEDORES

R-FP-EDP-02

Afio: 2024

Valor

Plazo de entrega

Precio

Calidad

Seguridad y Salud ocupacional (Sy50)

Ambiente

Innovacion o actualizacion en
los servicios brindadas

Atraso mayor 2 1 semang,

Precio final presenta desviacionas mayares

Izl trato con 2l persanal, sin

Mo cumple can lzs normas de seguridad y

Mo cumple con los requisitos d= |as

Hay incumplimientas normativas

L. . . o salud, y medicing establecidas porla Normas /o politica establecida por 3 de su responsabilidzd, qus ha
sin aviso. aun 15%. predisposicion. ' )
gmgrass, EfMpress en aspectos ambientzlss pasado por 2o,
. Cumple con los requisitos d= a5 Narmas
\ . . Buen trato con 2 personzl, se exprasa en | Cumple con 22 narmas de segurided y . ) o )
Atraso menora lszmana,  |Precio fingl presanta desvizciones i . i y/o politicz de |2 empresz en aspectaz rabaja solo para cumplir zon lo
2 ) ) formz entendible pero carece de busnz | salud, y medicing estzblecidzs porla ) ) )
£on avizo. menarss & un 5%. o . ambigntales, siempray cuando sz e establzcido por 3 ley.
predisposicion ante cansultas. emgresz bajo contral de |2 empresa. i L
realice szguimiznto.
Buen trato con 2l persanal, busna
pradisposician 2 Iz atencion de Cumple con |25 narmas de seguridad, Cumple con los requisitos dz |2z Marmas | Propons mejorss que lleve
3 |Tiempo respetado. Precio respetade. dudas/consultas. Que s sxpress &n forma | salud y medioambiente establecidas por |2 |y/o politica establecidz por |z empresz en (innovar los procesos v actividades

entandible. Servicio segun lo previzmentz
pactado.

empreza,

zzpectos ambientalzs

de |3 emprasz,

Imagen N°18: Evaluacion del desempeiio de proveedores de servicios. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGL.
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5.1.8.4 Produccion y provision del servicio.

Control de la produccion y provision del servicio.

La norma ISO 9001:2015 enfatiza que “la organizacion debe implementar la produccion y
provision del servicio bajo condiciones controladas”. Hace referencia a los mecanismos (como
parametros o variables de control) que se implementan para asegurar que el estado de un proceso

permita generar productos y servicios que cumplan los requisitos.

Para dar cumplimiento al apartado, durante el proceso de certificacion, se elabor6 una planilla
esencial y de uso diario que se denomina “R-FP-PRD-00 Produccion diaria”. En ella se relevaban los

siguientes datos:

¢ Fecha de produccion;

¢ Kilos producidos;

Y

» Diametro de la barra;

Colada®;

X/
L %4

¢ Tipo de Material (referido a la aleacion de acero);

e

%

Horario de inicio y fin de la produccion;

X/
X4

» “Tachos” donde caen las bolas para su apropiado enfriamiento;

>

X/
*

% Chatarra diaria producida.

A su vez, el responsable de produccién incorpora nueva informacion al registro que considera

util para medir y controlar el desempefio del proceso, tales como:

% Origen de la materia prima;

*

¢ Kilos de bolas explotadas;

¢+ Paradas de produccion, de mantenimiento y emergencia.

Enla ETAPA 3 “Evolucion del SGI”, se mostrara la transformacion del tablero de indicadores
en el proceso “Produccion” a partir de los agregados mencionados, realizados por el responsable de

produccion y del SGI en equipo.

Mas atin, en cada dia de producciéon de bolas de acero, el responsable del sector releva los

datos que se visualizan en la imagen N°19: “Pardmetros de fabricacion”, con el objetivo de garantizar

13 Colada: referido a la cantidad de acero fundido contenido en una cuchara durante el proceso de elaboracion de la materia prima.
Esto garantiza que dicho volumen esta constituido por el mismo material.
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que los mismos se encuentren dentro de los rangos establecidos, para asegurar que el producto cumpla
con las especificaciones técnicas (dureza, peso, diametro, aspecto superficial). En caso de detectar
desvios en los parametros, el responsable se comunica inmediatamente con los operarios para ajustar

los valores.

43 FORESTAL PICY) Pardmetros de fabricacion FP-PF1-00
DIAMETRO: " FECHA DE LAMINACION: MATERIAL: COLADA:
Calentamiento de Barra 1 hora 2 hora 3 hora 4 hora 5 hora & hora 7 hora 8 hora 9 hora 10 hora

1* inductar [2C]
2% inductor [2C]
3" inductor [°C]
4% inductor [2C]
5% inductor [°C]
6" inductor [2C]
7* inductar [2C]
8% inductor [2C]
9" inductor [2C)
10" inductor [FC]
Temp. Centra [2C]

Temp. Superficie [7C]

Temp. Entrada trat. term [2C]
Temp. Salida trat. term [°C]
Caudal de agua [m¥h]

Temp. agua del trat. term[2C]
Potencia horno 1 [kVA]
Potencia horno 2 [kvA]
Potencia horno 3 [kva]

Imagen N°19: Modelo Planilla Parametros de fabricacion. Fuente: imagen propia de la compaiiia, elaborada por el

responsable de produccion.

Identificacion y trazabilidad.

Para el cumplimiento de este apartado, es necesario conocer los requisitos de identificacion y
trazabilidad del producto o servicio, para lo cual Forestal Pico S.A ha elaborado una metodologia de
trazabilidad a partir de las coladas de produccion, permitiendo identificar el producto final (bolas de
acero), junto con la materia prima (barras de acero) y los diferentes parametros del proceso relevados
en la elaboracion. La identificacion de las coladas es respaldada por las etiquetas de cada lote de

barras de acero, que se muestra seguidamente:
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3919026106

Imagen N°20: Etiqueta de barras laminadas por ACINDAR S.A. Fuente: imagen propia de la compaiiia,

perteneciente al SGI.

El responsable de produccion debe garantizar la trazabilidad de la bola de acero, la cual inicia
con la descarga de los paquetes de barras desde los camiones hacia la rackera'* correspondiente.
Seguidamente define las coladas a procesar segin las toneladas de barras existentes y selecciona el
“tacho” donde se almacenaran las bolas de acero. De esta manera al comenzar con el vaciado un

“tacho” se conoce con seguridad que colada se esta envasando.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos y su preservacion.

En el caso de la planta de bolas de acero, una vez finalizado el proceso de laminacién'®, y que

las bolas hayan alcanzado una temperatura adecuada para su manipulacion segura, se procede con la

actividad de envasado, ya sea en tambor!'® o bolsén big bag!” segin el pedido de ArcelorMittal

Acindar, quien es proveedor de la materia prima y cliente de las bolas de acero simultineamente

1% Rackera: estructura de almacenamiento de los paquetes de barras de acero.
15 Laminacién: proceso por el cual consiste en calentar una barra de acero a una temperatura que permita la deformacién provocada el
laminador, una maquina formada por 2 rodillos semi-paralelos por los cuales pasa la barra en sentido longitudinal a sus ejes

transformandola en bolas.
16 Tambor: recipiente cilindrico de chapa utilizado para el envio de carga a granel de bolas.

17 Big bag: contenedor flexible, construido en tela tubular o plana de rafia de polipropileno de alta resistencia y disefiado para multiples
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Luego, el producto terminado se almacena por pedido dentro del sector delimitado como “deposito

de producto terminado”, mostrado en el plano del Anexo 16.

El proceso de envasado y almacenamiento de producto terminado mencionado anteriormente
se encuentra detallado dentro de un procedimiento elaborado por la empresa Forestal Pico
denominado “PT-FP-ALM-02 Envasado y almacenamiento de producto terminado”, que se encuentra

en el Anexo 17.
Control de los cambios.

El cambio mas significativo que tuvo la linea de produccion fue el cambio de tecnologia de
rodillos de laminacion. Los nuevos rodillos proporcionarian que las bolas de acero se conformen de

mejor manera, obteniendo un mejor aspecto visual en el producto final.

La experiencia que obtuvo el responsable de produccion con las pruebas de regulacion y
laminaciéon con esta nueva tecnologia se desarrollaran en la ETAPA 3, exponiendo un hallazgo
detectado y su correspondiente tratamiento, que generd la elaboracion de nuevas especificaciones

técnicas por el responsable del sector.

5.1.8.5 Liberacion de los productos y servicios.

Se entiende por liberacion del producto, al acto mediante el cual se da conformidad del

producto realizado y se procede a efectuar su entrega al cliente.

En el caso de la planta de bolas de acero, una vez realizadas las pruebas de laboratorio
mencionadas en la seccion 8.2 y, que los ensayos hayan resultado satisfactorios, el auxiliar
administrativo o jefe de planta se encuentran en condiciones de liberar en el sistema la produccion de
bolas de molino para su posterior distribucion, siguiendo los pasos del instructivo “IT-FP-LCB-00

Liberacion de Calidad BM”.

Luego de realizar la liberacion y, habiendo realizado las tareas detalladas en el procedimiento
de envasado y almacenamiento de producto terminado mencionado anteriormente, se lleva a cabo el
despacho. Este proceso abarca la llegada del transporte a la planta de bolas, el control de
documentacion del mismo, la seleccion de los lotes a cargar, el pesaje del camion en la bascula y la
generacion del remito correspondiente. En el Anexo 18, se muestra detalladamente el procedimiento

denominado “PT-FP-DSP-01 Despacho de Producto Terminado”.
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5.1.8.6 Control de las salidas no conformes.

Para dar cumplimiento con este apartado, la organizacion y su personal deben ser capaces de
identificar cualquier salida no conforme que se pueda originar durante el proceso productivo vy,

aquellas detectadas luego de la entrega del producto.

Para el caso de Forestal Pico, el responsable del SGI elabor6 un registro especificamente para
dar tratamiento a todos los reclamos recibidos por los clientes, denominado “R-FP-MEJ-00 Registro
de Hallazgos: Reclamos” (recordar que ArcelorMittal Acindar actia como proveedor y cliente

simultdneamente) y que se observa en la imagen N° 21, 22 y 23 a continuacion.
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- - -

Imagen N° 21: Modelo planilla hallazgo Reclamo Cliente Seccion 1. Fuente: elaborada por del responsable del SGI.

REGISTRO DE HALLAZGOS: RECLAMOS

-
-
-

Imagen N° 22: Modelo planilla hallazgo Reclamo Cliente Seccion 2. Fuente: elaborada por del responsable del SGI.

R-FP-MEJ-00

Afio de vigencia

Ultima actualizacién

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Imagen N° 23: Modelo planilla hallazgo Reclamo Cliente Seccion 3. Fuente: elaborada por del responsable del SGI.
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Para completar el registro mostrado anteriormente y dar tratamiento o resolucion a un
problema (por ejemplo, un reclamo), los responsables de sectores en conjunto con el responsable del

SGI, deben tener en cuenta que es necesario:

1. Definir el problema, es decir, identificar si verdaderamente existe. Para lo cual una
herramienta util es el concepto de “no conformidad” aplicable al producto y a los
procesos internos (productivo o administrativo). Para que exista una “no
conformidad” debe haber:

e Un requisito (dado por el cliente, normativos, legales, entre otros).
e Un desvio, definido como el no cumplimiento de un requisito.

e Y evidencia objetiva, que da la certeza de que el desvio existe.

Por lo tanto, la falta de una de las 3 condiciones deja sin efecto la existencia de un

problema.

2. Tomar acciones de contencion, donde el responsable de implementarlas debe hacerlo
de forma inmediata, de tal forma de contener el problema temporalmente o evitar que
el problema se siga esparciendo.

3. Identificar la causa raiz, siendo necesario realizar un profundo analisis para tener la
certeza de que origind dicho problema. Para este punto existen diversas herramientas
utiles (métodos estadisticos basicos y técnicas de analisis) como:

Diagrama de Ishikawa.

IS

Tormenta de ideas.

Diagrama de afinidad.

& o

Diagrama de Pareto.

Histogramas.

M¢étodo GUT (Gravedad-Urgencia-Tendencia).
Método SW2H.

= oo

Los 5 (Por qué?, es la técnica de cuestionamiento que utiliza el registro de
hallazgo, para que cada responsable al detectar la primera causa del problema,
se vuelva a preguntar el “por qué” de la misma, y asi sucesivamente, en 5
oportunidades hasta identificar la causa mas profunda.

4. Tomar acciones correctivas, para eliminar las causas identificadas evitando que

vuelvan a ocurrir. Para ello, es necesario que en la determinacioén de las acciones se
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incluya las tareas a realizar, los responsables de ejecutar cada una y plazos previstos

de resolucion.

5. Verificar la eficacia de las acciones, en donde transcurrido un tiempo adecuado se

comprueba el éxito o no del plan de tratamiento propuesto.

Con la metodologia desarrollada, el 19 de enero del 2023 el responsable de produccion y del
SGI dieron tratamiento a un reclamo proveniente de un cliente, comenzando por la primera parte del

registro de hallazgo que se muestra en la imagen N° 24 a continuacion:

_ HALLAZGO ORIGEN
Ne = ra T~ |TIPO = ORIGEN = DOCUMENTO | DETECTE? DESCRIPCION DE LA NC/OB/OM = | QUE PERTENECE

RECLAMO DE CLIENTE: {99120876) BRIMAX SA
PRODUCTO, [272520) BOLAS DE MOLINO ACINDAR

381 MM-11/2"
CLIENTE/PARTE Correo electronico- MOTIVG: )
23/001R | 19/1/2023 NC -~ INTERESADA * | Asunto:RV: Consulta por - * |1-Bolas con degaste no uniforme (ver foto). muestras | PRODUCCION -

holas partidas enviadas. En andlisis para verificar procedencla.
2-Bolas Fisuradias antes de ingresar al molino (ver
fota). Verificar stock en FE. El cliente comenta 100%
de las bolas tiene marcas.

Imagen N° 24: Hallazgo Reclamo Cliente Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

A partir de la evidencia objetiva enviada por el cliente (ver imagen N° 25) referida al desgaste
y marcas superficiales de las bolas de acero, ambos responsables coinciden que la no conformidad

podria haberse originado a partir de las siguientes causas que se observan en la imagen N° 26:

Imagen N° 25: Evidencia Objetiva Reclamo Cliente. Fuente: imagen proporcionada por el cliente.

ANALISIS DE CAUSAS

¢POR QUE? = ¢POR QUE? = ¢POR QUE? =

El operario de Control de Produccion pudo
haber seleccionado erroneamente los
parametros para la materia prima y el
operario que se encarga de relevar,
comparar y controlar los datos de
produccién cada 1 hora no realizo la tarea.

En el dia de produccién, los parametros de
Los valores obtenidos de los ensayos en el |fabricacion (temperatura de la barra,
laboratorio (dureza, dimension y peso) no | potencia de los hornos, temperatura y
cumplian con los requisitos establecidos. |caudal de agua) se encontraban fuera de
los rangos definidos.

Imagen N° 26: Andlisis de causas del Reclamo del Cliente. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al

SGL
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A partir de la elaboracion de las causas, la primera accion del responsable de produccion fue
identificar a partir de la trazabilidad de la colada, la fecha de laminacion. Esto le permitio buscar y
verificar que la planilla de relevamientos de los parametros de produccion fue realizada de acuerdo
con las pautas definidas. Luego, el responsable controlé cada dato registrado y observd que se
encuentran dentro de los rangos establecidos (ver imagen N° 19 Planilla pardmetros de fabricacion),

eliminando la posibilidad de que el reclamo se deba al sector de produccion.

Seguidamente, se comprobd que los valores obtenidos de los ensayos del laboratorio en
dureza, dimension y peso de las bolas eran conformes. A su vez, para descartar que el auxiliar de
laboratorio no haya cometido un error en la carga de datos, se buscaron las bolas ensayadas para

constatarlos.

Por su parte, el responsable del SGI present6 el analisis y tratamiento de la no conformidad
en la reunidén “revision por la direccion” concluyendo que las causas del desvio son ajenas a las
actividades que realiza la empresa (causa 2 y 4), y que se deben considerar las causas 1 y 3 originadas
durante el proceso de fabricacion de las barras de acero, comprometiendo a ArcelorMittal Acindar

(proveedor de materia prima) a responsabilizarse por el reclamo del cliente.

CAUSAS

Temperatura de PaiGanriiss e Composicion Valores de los
e E—— fabricacién fuera de quimica de la ensayos de
momento de rango durante el barra, segtin el laboratorio no

fabricar la barra proceso de porcentaje de cada conformes.

en Acindar, laminacion en la aleante,
planta.

Imagen N° 27: Causas de salidas no conformes. Fuente: elaboracion propia del responsable del SGI para la revision

por la direccion.

5.1.9 Capitulo 9. Evaluacion de desempeio.

Esta seccion se encuadra dentro del VERIFICAR del ciclo de Deming, que se ha mostrado en
la figura N°2, y describe una serie de apartados para evaluar el desempeno del sistema de gestion:
5.1.9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Generalmente, el personal tiene conocimiento de la tarea a realizar, sin embargo, no siempre

se conoce qué tan bien (o qué tan mal) la estd ejecutando.
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Para responder tal interrogante, se deben tener claras las actividades y metas a alcanzar, es
decir, para evaluar la eficacia del sistema de gestion es necesario definir las variables a medir. Para
hacerlo, se deben confeccionar registros que permitan hacerle seguimiento y medicion a los datos

obtenidos, resultando indispensable establecer la frecuencia de analisis y evaluacion.

Para ello, el responsable del SGI en conjunto con los responsables de sectores han logrado
elaborar y desarrollar (luego de 2 anos de aprendizaje), un registro que permite el seguimiento, la
medicion y el andlisis de las variables representativas de cada proceso definido en el sistema de
gestion integrado. A continuacion, en la imagen N° 28, se presenta el tablero de indicadores para el

proceso “produccion”:

R-FP-IND-04
(,.} FORESTAL PICO TABLERO DE INDICADORES g R—
actualizacion ) )

FRECUENCI
PROVES  iicaDor DESCRIPCION ECUACION FRECIENVATE ~ ape
ANALISIS
Produccicn mensual | Tn/mes  |“andad do loneladas prodcidas on Medicion directa. 260 Tnimes Mensual Anual
Para calcular el MTTR es necesario
considerar cuanto tiempo se tardo en
Tiempo medio para s - |reparar el activo despuds de cada fallo, y | Tiempo Total de Mito (IN® S
@ reparacion (MTTR) Tiempo [h] luego dwidirlo por la cantidad de fallos total de reparaciones 1085 AN anterior Mensual Anual
'j que se predujeron durante un periodo de
5 tiempo determinado.
o 7
% de chatarra Total Kg de chatarra Total generada en el mes, Kg de chatarra/Kg :
£ Acindar i segun el material apropiado. spropiados T M| P
0 % de chatarra Total Kg de chatarra Total generada en &l mes Kg de chatarra/Kg i
- cAP » segin ¢l material apropiado. apropiados L% N, | Seeid
(]
E explsigsz;fiidar Ka :}{Eng:cacgzs Gl il Medicion directa. < Afio anterior Mensual Semnestral
o
Bl it Kg T, Tt Medicion directa. 0 Mensual | Semestral
Despachos Tncargadas [ |Tonsladas de bolas producidas y Tn! afio 260 Tnimes (coincidente Anual Anual
mensuales BOLAS mes despachadas : con la prod. mensual)
RS | T 9303 | onetadas de bartas descargadas Th ! afio Mensual Anual

Imagen N° 28: Tablero de Indicadores de Produccion. Fuente: elaboracion propia del responsable del SGI.

Enla ETAPA 3 “Evolucion del SGI”, se mostrara la transformacion del tablero de indicadores

en los demads procesos del sistema de gestion.
Satisfaccion del cliente. Analisis de resultados y evaluacion.

Es cada vez més frecuente encontrarse en una organizacion con la necesidad de medir el “nivel
de satisfaccion del cliente”, y mas de una vez, se reciben “Encuestas de satisfaccion del cliente” para

responder. Pero ;qué es la satisfaccion del cliente?

De acuerdo al inciso 3.9.2 de la Norma ISO 9000:2015, es la “percepcion del cliente sobre el
grado en que se han cumplido las expectativas de los clientes”. Por lo que la organizacién debe
determinar los métodos para obtenerla y realizar el seguimiento de la misma. Asimismo, estos
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métodos deben estar establecidos y documentados dentro del sistema de gestion de la organizacion
con el objetivo de ser revisada y analizada. Por ejemplo, en la revision por la direccion del 2 de febrero
de 2023, el responsable del SGI presenta a la gerencia los resultados de las encuestas de satisfaccion,

realizando una comparativa entre los afios 2021 y 2022, como se observa en la imagen N° 29.

Revision por |la Direccion: Resultados de encuestas, enviadas por ACINDAR
a las mineras.

mm) Entrega del material de acuerdo a las
especificaciones. Aspectos del servicio y producto

7 7,00
I I

mp Satisfaccion general con el servicio de CVANGUARDIA  ETEX ETEX DONNICOLAS DON NICOLAS  FLUORITA
logistica. 2022/2021  2022/2021  Noviembre Fetrero  Noviembre CORDOBA 2022
2022 2022/2021 2022

‘ Identificacion del material con sus
etiquetas.

‘ Estado del acondicionado de los
paquetes

-* Recepcién de documentacién (remitos,
certificado calidad)

=) Puntualidad y cumplimiento de entrega

™) Flexibilidad para reprogramar fechas oA

Imagen N° 29: Resultados encuestas de satisfaccion 2021. Fuente: elaboracion propia del responsable del SGI.

Igualmente, la Norma no exige estrictamente la realizacion de encuestas, sin embargo, solicita
que se establezca el método que se utilizara para obtener la informacion de la percepcion del cliente

respecto del cumplimiento de sus requisitos.

5.1.9.2 Auditoria Interna.

Para cumplir con este requisito, Forestal Pico planifica y efectiia auditorias internas por lo
menos una vez al afio, asegurandose que ésta logre evidenciar si el sistema de gestion se implementa
y mantiene eficazmente, o, en otras palabras, que es util para la organizacidén. Se aconseja que la
auditoria interna se realice con la suficiente anticipacion para que cuando se lleve a cabo la auditoria

externa, se tengan avanzados o resueltos los hallazgos detectados.

En vista de que cada organizacidon tiene situaciones que modelan las necesidades y
periodicidad de auditorias, contar con un procedimiento de auditorias internas puede ser util para
asegurar su correcta ejecucion. Por ejemplo, en el caso particular de Forestal Pico, en dicho
procedimiento, se expresan las competencias que debe poseer un auditor interno y sus requisitos
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técnicos. Ademas, se desarrollan las diferentes etapas del proceso de auditoria interna, en donde se

contemplan los siguientes pasos:
1. Programa anual de Auditorias Internas.

El responsable del SGI junto con la Gerencia, establecen los objetivos anuales de la
auditoria interna en el registro denominado “R-FP-PRA-00 Programa anual de
Auditoria”, para alcanzar los objetivos planificados de la auditoria interna, designando los
recursos y plazos de tiempos necesarios. También, el programa permite evaluar, una vez

cerrado el ciclo de auditorias, el nivel de cumplimiento y eficacia de éstas.
2. Planificacion de la Auditoria Interna.

El auditor lider, responsable de llevar adelante la auditoria interna, redacta el plan de
auditoria donde se acuerda el plan con los sectores a auditar y solicita la documentacion

necesaria para la preparacion de la auditoria.
3. Ejecucion del Programa de Auditoria.

Las auditorias internas se llevan a cabo segun la programacion inicial, siguiendo los
lineamientos de la Norma ISO 19011, para la ejecucion de las actividades de la auditoria.
En caso de modificacion en fecha/horario, se deja asentado en el informe la modificacion

correspondiente.

Durante el desarrollo de la auditoria interna, el equipo auditor recoge las evidencias
objetivas del disefio y funcionamiento del correspondiente sistema y las registra.
Dependiendo de si el auditor considera util o no, puede hacer uso de una lista de
verificacion. Se presta principal atencion a la retroalimentacion del cliente de la auditoria

interna.
4. Elaboracion del Informe.

El resultado de la auditoria, transmitida y analizada en la reunion de cierre, y basada en
informacion reunida de la muestra auditada del sistema de gestion, se plasma en el informe
de auditoria, donde el auditor lider redacta los hallazgos de auditoria y los categoriza de

acuerdo con el procedimiento interno de auditorias.

5. Plan de Tratamiento de Observaciones (OB) y No Conformidades (NC).
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A partir del informe de auditoria interna, el responsable del Sistema de Gestion Integrado
junto con el responsable del sector, aplican el procedimiento “PG-FP-NCO-02
Tratamiento de Hallazgos”, para elaborar el “Plan de Tratamiento de OB y NC”, y todos
los registros de implementacion de las correcciones y acciones correctivas. El envio debe
realizarse por correo electronico dentro de los 15 dias corridos a partir de la recepcion del

informe de auditoria.
6. Revision por la direccion.

Se presenta el informe ante la direccion. Como resultado de este proceso de revision, se
detectan mejoras posibles al programa de auditorias, las cuales seran tenidas en cuenta

para proximos periodos. Este apartado se desarrollard a continuacion.

5.1.9.3 Revision por la direccion.

La alta direccion corresponde a la gerencia o lideres que toman las decisiones que definen el
rumbo de la organizacion. Dependiendo del tamafio de la empresa, la alta direccidon puede consistir
en el gerente y nadie mas o, puede consistir en una mesa de ejecutivos o lideres si la empresa es

grande.

La alta direccion debe realizar un examen o analisis del sistema de gestion de calidad a
intervalos planificados, una, dos o tres veces al afo. La organizacion define la frecuencia, y lo hace
con base en las necesidades de la gerencia, los objetivos definidos y la madurez del sistema de gestion

de calidad.

En el caso de la planta de bolas de acero de Forestal Pico, durante el afio 2022 la revision por
la direccion se realizd una sola vez en el afio, y su metodologia de tratar este requisito se desarrolla
en el procedimiento denominado “PG-FP-REV-02 Revision por la Direccidon”, que se encuentra en

el Anexo 19 del informe.

Finalizada la revision, en un registro denominado “Acta de Revision por la direccion”, se
redactan las principales modificaciones y conclusiones de la reunion. Cabe destacar que, en ella se

deja constancia de los compromisos asumidos para el proximo periodo.

5.1.10 Capitulo 10. Mejora.

Los resultados de las auditorias internas y externas, las salidas o compromisos asumidos de
las revisiones por la direccion, la satisfaccion del cliente y el registro de hallazgo pasan a ser los datos

de entrada para el proceso de mejora.
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Por lo tanto, para cumplir con este requisito, se debera demostrar la implementacion y eficacia
de las mejoras, dado que el auditor evaluara los resultados de las mismas y el impacto sobre los

requisitos del cliente y su satisfaccion.
10.1 No conformidad y accion correctiva.

Diariamente se escucha que “las cosas no salen bien” y cuando se consulta qué es lo que sale
mal, la mayoria de las veces se encuentran respuestas evasivas o poco claras. El objetivo no debe
concluir en identificar la no conformidad, sino en realizar un analisis que contemple la toma de
acciones de contencion, la identificacion de las causas raices, la toma de acciones correctivas y la

verificacion de la eficacia de las acciones.

Para cumplir con este requisito, los responsables de sectores aplican la metodologia

desarrollada en la seccion 5.1.8.6 donde se present6 el tratamiento para una salida no conforme.

Asimismo, a cada no conformidad, observacion u oportunidad de mejora que sea detectada se

la debe documentar con la siguiente informacion:

o Denominacion del hallazgo y fecha de apertura.
o Origen:
= Auditorias internas o externas.
= Interno (por la propia organizacion).
= Por clientes u otras partes interesadas.
= Recomendaciones de los asesores.
o Ladescripcion de la No Conformidad, Observacion u Oportunidad de Mejora.
o Proceso al que pertenece.
o El personal de la empresa que debe realizar seguimiento al tratamiento del hallazgo.
o El anélisis de causas utilizando el método de los 5 ;Por qué?
o Ladescripcion de la correccion y el responsable que debe implementarlo.
o Las acciones correctivas adoptadas y su plazo previsto de aplicacion.

o Verificacion de la eficacia.

En las imagenes N° 30, 31 y 32 que se muestran a continuacion, se observa el desarrollo del

tratamiento de un hallazgo en la planta de bolas:
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Imadgenes N° 30: Tratamiento de un hallazgo Parte 1. Fuente: registro de hallazgos de la compaiiia, detectado por el responsable de produccion.

Imadgenes N°31: Tratamiento de un hallazgo Parte 2. Fuente: registro de hallazgos de la compaiiia, detectado por el responsable de produccion.

Imadgenes N°32: Tratamiento de un hallazgo Parte 3. Fuente: registro de hallazgos de la compaiiia, detectado por el responsable de produccion.
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10.2 Mejora continua.

Con el objetivo de mejorar continuamente, la planta de bolas de acero definié en el manual
del SGI un proceso llamado “Mejora Continua”, definiendo al responsable del SGI como el sujeto
encargado de llevar a cabo un control y seguimiento de los procesos que forman parte del sistema de
gestion integrado, de detectar desviaciones, no conformidades y oportunidades de mejora, de tomar
acciones para asegurar la satisfaccion del cliente y de las partes interesadas y de comunicar a la alta
direccion (y a toda la organizacion) sobre el desempefnio del SGI y las necesidades de mejora (las
cuales deben realizarse cuando no se esta cumpliendo un requisito dispuesto por un cliente, normativo

o de la propia organizacion).

5.2 Integracion entre las Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en Forestal Pico
S.A.

Luego del anélisis interpretativo de los requisitos de un Sistema de Gestion de Calidad, resulta
oportuno preguntarse como se integran la ISO 9001 con ISO 14001 e ISO 45001. En primer lugar,
tanto ISO 45001 publicada en el 2018, como ISO 14001 e ISO 9001 actualizadas en el afio 2015,
incorporan la estructura de Alto Nivel disefiada especificamente para facilitar la integracion de los
tres sistemas de gestion, incorporando ademas, otro elemento en comun que es el Anexo SL, un marco
para un sistema de gestion genérico que consta de titulos de capitulos idénticos y con el mismo
numero de articulos, es decir, establece textos introductorios para los articulos idénticos; enunciados

idénticos para requisitos idénticos; términos comunes y definiciones principales.

Para lograr la integracion de Normas es necesario, en primer lugar, identificar los requisitos
usuales o comunes (muchos de ellos relacionados con la documentacion) y, separar aquellos
especificos que requieran un tratamiento inico para cada norma. De este modo, las similitudes mas
destacables es que son normas de aplicacion voluntaria, aplicables a cualquier tipo de organizacion y
tamafio; necesitan del compromiso por parte de la direccion de la organizacion; exigen la creacion de
un comité de gestion del sistema y la delegacion de responsabilidades a los distintos miembros de la
empresa; requieren una identificacion y secuencia de los procesos; es necesario establecer de forma
frecuente objetivos de mejora continua; requieren de la generacion de una politica, procedimientos,
un manual, instrucciones y registros; es necesario realizar auditorias externas e internas de forma
periddica, ejecutando una revision por la direccion; se debe elaborar un control operacional; y
establecer un procedimiento para dar seguimiento y gestion a las no conformidades, asi como a las

acciones correctivas y preventivas.
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Respecto a las diferencias con las ISO 9001, se mencionan y desarrollan a continuacién aquellos

requisitos de mayor envergadura:

a) ISO 14001:2015 - 6.1.2 Aspectos Ambientales.

Para lograr un correcto desempefio en los requisitos del apartado citado Forestal Pico ha
elaborado un registro denominado “R-FP-AIA-00 Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales” para determinar los aspectos ambientales'® de sus actividades, productos y
servicios que puede controlar y en los que puede influir, analizando los impactos ambientales
19 asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida 2°. Al examinar la informacion presentada
en el Anexo 20, que refiere a una pequefia fraccion del registro, se puede observar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma, a citar:

a. los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados. Exige que todos los desarrollos que se
encuentren en la planta deben estar contemplados en la matriz, sin importar que la
certificacion corresponda a otra actividad, producto o servicio. Por ejemplo, a pesar
de que la compafia posee un Sistema de Gestion Ambiental cuyo alcance es:
“Fabricacion de bolas de acero para la mineria”, resulta necesario efectuar el analisis
para el proceso “Conformado de Columnas Armalogic”, otra actividad que se
desarrolla en la planta.

b. las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente
previsibles. Se aprecia el cumplimiento mediante el procedimiento “Plan de
emergencia y evacuacion” que se desarrollard en el inciso d) “8.2 Preparacion y
respuesta ante emergencias”.

Agregando a lo anterior, la norma especifica que la organizacion debe determinar y mantener
informacion documentada de aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto
ambiental significativo, identificindose mediante el uso de criterios establecidos. A ambos
requisitos, se los contempla a partir de una escala de valoracion que considera la probabilidad

y la severidad del aspecto, y de acuerdo con el valor obtenido del riesgo real del

18 Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, producto o servicios de una organizacién que interactia o puede interactuar con el
medio ambiente (elementos como: domésticos/biodegradables, metalicos no contaminados (de producciéon o mantenimiento),
condicionados/peligrosos)”

19 Impacto Ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion

20 Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicién de materia prima
o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final (las etapas del ciclo incluyen la adquisicion de materia prima,
el disefio, la produccion, el transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final)
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puesto/actividad serd clasificado como: insignificante, menor, significativo o muy

significativo.

b) ISO 45001:2018 - 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades.
La organizacion ha implementado 3 (tres) herramientas précticas para la identificacion
continua y proactiva de los peligros, que permite evaluar los riesgos para la SST a partir de
los mismos, teniendo en cuenta la eficacia de los controles:

o La primera herramienta es la “Matriz de riesgos y peligros en Salud y Seguridad
Ocupacional”, que identifica y considera todas aquellas actividades rutinarias!, no
rutinarias 2%, y de emergencia?® que se llevan a cabo en la planta para un proceso
determinado (por ejemplo: mantenimiento, laboratorio, produccidon, compras y
proveedores, etc.) y se le efectiia un analisis/evaluacion de riesgo, es decir, a partir de
la identificacion del peligro (con su descripcion), se obtiene el riesgo, asociado al
recurso que se ve afectado. Luego, se calcula el nivel de riesgo de acuerdo con los
criterios de valoracion (Forestal utiliza “frecuencia” y “severidad™) y se establecen los
controles operacionales, la frecuencia de control y acciones a implementar. En el
Anexo 21, se observa la evaluacion de riesgo para la actividad “Energizado y
encendido de linea de produccidon™ correspondiente al proceso “Produccion”; y para
una situacion de emergencia como es el caso de una “Explosion”, refiriendo a equipos
como el compresor, tubos de gas, zeppelin, ruedas de camiones.

o La segunda es el “Registro de Incidentes/Accidentes”, donde ante un suceso que se
considere como incidente o accidente, ocurrido en cualquier sector de la planta, se le
debe informar al responsable Interno de Seguridad e Higiene para que analice las
causas y tome las acciones correctivas necesarias (en el Anexo 22 se puede observar
el registro de un incidente ocurrido en la planta).

o La ultima, es el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo (SST) de Consulta y

Participacion, que le permite a todo el personal realizar consultas y/o participar de los

21 Actividad rutinaria: Forestal Pico considera que son aquellas que se realizan de manera repetitiva, poseen planificacién, un
procedimiento/instructivo, una evaluacion de riesgo. Ej. Ensayos de laboratorio.

22 Actividad no rutinaria: Actividades que no tienen plazos definidos o una planificacion determinada. Por ejemplo, tareas realizadas
por contratistas o tareas nuevas. Se analizan empleando un ATS (Analisis de Trabajo Seguro).

23 Actividad de emergencia: Se presentan por situaciones inesperadas, son las indicadas en el Plan de Emergencia y Evacuacién. Por
ejemplo, derrames, principios de incendio, explosiones.
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temas de mayor relevancia de la seguridad y salud ocupacional de la planta. Las

funciones que Forestal a establecido para el comité son:

Analizar las solicitudes realizadas por los operarios y las que pudieran surgir
del resto de los integrantes.

En aquellas que se consideren coherentes realizar un plan de tratamiento.

En caso de accidentes o incidentes de importancia, reunirse con los
involucrados y realizar el andlisis correspondiente segin la legislacion,
registrandose en el registro de incidentes y accidentes.

Participar en el tratamiento de los riesgos moderados y significativos,

resultantes de la matriz de riesgos y peligros.

El Comité de SST se retune de forma mensual, o ante un incidente/accidente sustancial,

y se encuentra integrado por un representante del personal operativo, designado por

los mismos; el responsable de Seguridad e Higiene Interno; y el responsable del

personal operativo.

¢) IS0 45001:2018 - 5.4 Consulta y participacion de los trabajadores.

Para dar cumplimiento con este requisito, la organizacion ha establecido, implementado y

mantenido un procedimiento de gestion denominado “PG-FP-CYP-01 Consulta y

Participacion de los trabajadores”, que tiene el objetivo mostrado en la imagen siguiente:

OBJETIVO

4 FORESTAL PICO

CONSULTA Y PARTICIPACION

-

Asegurar las condiciones minimas para el ejercicio efectivo de la consulta y participacién por parte de los trabajadores y de
sus representantes, garantizando las condiciones de higiene y seguridad de las personas y las instalaciones y preservando el

medioambiente.

Imagen N°33: Objetivo Procedimiento de Gestion “Consulta y Participacion”. Fuente: imagen propia de la

comparfiia, perteneciente al SGI.
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Antes de continuar, es necesario mencionar los siguientes términos y definiciones:

-Consulta: proceso de comunicacion bidireccional, entre trabajadores y responsables,
por el cual la organizacion pretende conocer las opiniones de los trabajadores a la hora

de tomar una determinada decision.

-Participacion: implicar a los trabajadores, cuando corresponda, en los procesos de

toma de decisiones en el S.G.I.

-Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): aiiadiendo a lo mencionado en
punto anterior, es la representacion de los empleados en diferentes niveles, y de la alta
direccion, con el fin de establecer la comunicacion bidireccional y de participacion de

los trabajadores.

Con el objetivo establecido y los conceptos definidos, Forestal Pico garantiza los
requisitos de la seccion 5.4, es decir, da cumplimiento con los mecanismos, el tiempo,
la formacion y los recursos necesarios para la consulta y la participacion de sus
colaboradores; el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el Sistema de Gestion Integrado; y elimina los obstaculos o barreras a la

participacion, mediante la ejecucion de los siguientes mecanismos:

-Mecanismos de Consultas: considerando la consulta de trabajadores no directivos

siempre que trate alguno de los siguientes aspectos del Sistema de Gestion Integrado:

1. La determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(mediante la Matriz de Identificacion de las Partes Interesadas y sus
Requisitos).

2. El establecimiento de la politica integrada (se encuentra en el Manual de
Gestion Integrado, impresa en formato papel en distintos puntos de la planta y
publicada en la pagina web de la organizacion).

3. La asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion
(dispuesto en el organigrama, en sus dos versiones: con y sin nombres, y en las
descripciones de cada puesto).

4. El establecimiento de los objetivos de la Salud y Seguridad Ocupacional y la
planificacion para lograrlos (por medio de la Matriz de Riesgos y Objetivos

Estratégicos).
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5. La determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacion,
realizando un seguimiento de cada puesto mediante una evaluacion de
desempefio, a partir de los indicadores establecidos en el registro de
indicadores de desempefio, del tablero de indicadores y de los indicadores de

produccion.

Ademés, se realiza seguimiento de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo
mediante la “Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, la Matriz de Riesgos y
Peligros de Salud y Seguridad Ocupacional” y la “Registro de Identificacion de

Incidentes y Accidentes”.

-Mecanismos de Participacion: los aspectos en los que es necesaria la participacion de

los trabajadores no directivos son:

1. Determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion: se permite
al representante del Comité de SST participar en la definicion de los
mecanismos de consulta y participacion. Ademas, el personal puede participar
a través del contacto diario con su superior o a través de WhatsApp con RRHH
0 sus superiores.

2. Identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades:
se alienta la participacion en el disefio de la Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales y en la Matriz de Riesgos y Peligros de Salud y Seguridad
Ocupacional, a partir de las reuniones de transmision y toma de conciencia que
se llevan a cabo con cada colaborador.

3. Determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para
la SST: se exige la participacion en la actualizacion del registro de
identificacion de incidentes y accidentes en cada oportunidad que ocurre o se
detecta algiin acontecimiento. Esto se materializa mediante las reuniones del
Comité de SST, donde se revisan los incidentes/accidentes ocurridos
registrados, comunicando las causas y las acciones correctivas llevadas a cabo.
Las “Salidas” de la reunion de Comité son oportunidades de mejoras,
propuestas de los colaboradores y detecciones por parte de ellos de multiple
indole (para ilustrar se presenta en el Anexo 23 la minuta realizada de una

reunion de comité).
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4. Determinacion de qué informacidn se necesita comunicar y como hacerlo: la
informacion se encuentra detallada en la Matriz de Comunicacion, mencionada
cuando se expreso la interpretacion del requisito “7.4 Comunicacion”.

5. Determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces: las
medidas de control se encuentran establecidas en la Matriz de Aspectos ¢
Impactos Ambientales y en Matriz de Riesgos y Peligros de Salud y Seguridad
Ocupacional para aquellos aspectos cuyos impactos son considerados
‘significativos’ e ‘intolerables’, proponiendo un plan de accion por medio del
registro de hallazgos.

d) ISO 14001y 45001 - 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Para garantizar el cumplimiento del inciso 8.2, requerido por ambos sistemas de gestion
(Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo), la empresa ha elaborado un pormenorizado
“Plan de Neutralizacién de Emergencias y Evacuacion”, con el objetivo de proponer en caso de
emergencia pautas claras y bésicas a cumplimentar para poder controlar un siniestro y, en caso
necesario, dar la orden de evacuacion con suma seguridad, ya sea total o parcialmente,

preservando la integridad fisica de toda persona que se encuentre en el establecimiento.

A partir de definir la emergencia como un evento (incendio, estallido, explosion, derrumbe,
inundacion, desperfecto técnico) susceptible de causar muertes, lesiones a personas, dafios a
infraestructuras o al medio ambiente, se clasificaron los distintos eventos que se pueden producir

en la Empresa, por ejemplo:

- Principio de Incendio: denominado asi al inicio de un incendio que se puede originar por
diversas causas como sobretension, rozamiento, descuidos, etc., contemplando que los
sectores mas propensos a sufrir un principio de incendio pueden ser: el grupo electréogeno,
el sector de residuos peligrosos, la sala de tableros, los transformadores, los hornos de
induccion, la cocina, administracion, etc.

- Derrames: se puede dar cuando por algiin motivo se rompe algin reductor de los equipos,
lo cual puede ocasionar derrame de aceite, o también, derrame de combustible liquido
cuando se carga el autoelevador, el tractor para corte de pasto, motoguadaiia, entre otros.

- Desperfectos técnicos: refiere a fallas en equipos de la planta que pueden ocasionar una

situacion de riesgo para las instalaciones y/o el personal.

A su vez, la evacuacion es la operacion que se implementa a fin de desalojar en forma ordenada
y planificada la empresa, siendo necesario categorizar a las personas en: personal a cargo, de
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emergencia, de evacuacion, de logistica, genérico y externo, estableciendo los roles y funciones

para cada caso.

Por ultimo, es relevante mencionar que para lograr una adecuada preparacion y respuesta ante
emergencia, es esencial llevar a cabo capacitaciones y simulacros de distintas indoles, por
ejemplo, la organizacion ha realizado capacitaciones sobre: “Funciones y designaciones en el
plan de emergencia”, “Aparatos sometidos a presion”, “Prevencion de incendios”, "RCP y
Prevencion cardiovascular (tedrica y practica)”, y simulacros como: desperfecto técnico en

planta, para el caso de "Fuga de Gas", y "Explosion de compresor y accidente laboral".
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6 ETAPA 3: Evolucion de los procesos establecidos en el manual del SGI

Esta etapa del proyecto estarda dividida en 3 secciones, que se componen de la siguiente

manera:

A. Enla primera seccion se exhibiran los cambios significativos que se han implementado
en los procesos definidos en el manual del SGI:
e Produccion.
e Compras y Proveedores.
e Seguridad y Salud Ocupacional.
e (Gestion Ambiental.
e Recursos Humanos.
e Direccion.

e Mejora Continua.

B y C. En la segunda y tercera seccion, se desarrollaran ejemplos practicos donde se
evidenciara la participacion del responsable de produccion y del responsable del SGI en
el tratamiento y resolucion de las dificultades a las que se enfrentaron al incorporarse a

un sistema de gestion recién certificado.

6.1 SECCION A: Cambios en los procesos definidos en el manual del SGI.

6.1.1 Produccion

Este proceso es uno de los mas sustanciales dentro del Sistema de Gestion. Tiene como objetivo
primordial transformar las barras de acero a bolas de acero mediante el proceso de fabricacion

denominado laminacion.

A lo largo del proceso de certificacion de las normas y, el correspondiente seguimiento que
ha experimentado Forestal Pico, Produccion ha sufrido una evolucion considerable. Dentro de ella,
se encuentra la planilla denominada “R-FP-PRD-00 Produccion diaria 20XX”. Como se puede
observar en las imagenes N° 34 y N° 35, que corresponden a capturas de la planilla de los afios 2021

y 2024 respectivamente, las diferencias que se pueden apreciar son las siguientes:

e FEl responsable de Produccién agregd una columna denominada “Origen”, para

identificar el proveedor de las barras de acero.
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En el afio 2022, el responsable del sector comenzoé a registrar en la planilla, el peso

generado de chatarra por dia de produccion y el porcentaje con respecto a las toneladas

de barras laminadas.

En el afio 2023, el responsable de produccion comenzo a diferenciar de la chatarra

generada diariamente, las bolas explotadas®* que se descartaban durante el proceso, ya

que dichas bolas se originaban debido a una falla del material proveniente del

proveedor, y no por un problema en la linea de produccion. De todas las coladas que

generan dicho producto no conforme, se realiza un informe detallado y se envia a

Acindar para su conocimiento.

Didmetro

Tipo de

Horario Inicie Horario Fin de  Tiempo Prod.

Tiempo

Tiempo Mtto Tiempo Mag.

Reohe F'“"':dd“ T S | e S| mer] | e | Eeee | [ Parada [h]
762001 | 4283 3 |12385 | 10951l 630 1420 7:50:00 470 2y3 025 092
8062021 | 40368 3 [ 12385 1095B38I 730 1430 7:00:00 420 5Y6 05 1,50

09006/2021] 22835 3 |4938 | 109583 E) 11:30 4:00:00 240 8 3 2,00
09/06/2021] 16882 3 | 49634 | 109583 11:30 1430 3:00:00 130 2 4 2,00
09/06/2021] 2092 3 |72248| 109583 1430 14:45 0:15:00 15 2 3 275
100612021 | 31546 3 | 49635 | 109583 620 11:30 5:10:00 310 3 3 0,83
10/62021 | 1059 3 [48838 | 109583 135 1320 1:45:00 105 6 7 0.25
10062021 | 2092 3 |72249| 109583 1325 1340 0:15:00 15 6 5 275
10062021 | 2116 3 [72139| 109583 13:40 14:00 0:20:00 20 6 65 217
1062021 | 14138 3 | 4963 | 109583 630 900 2:30:00 150 5 5 1,50
1062021 | 17384 3 [49637 | 109583 9:00 12:00 3:00:00 130 5 5 0,00
14062021 | 12768 3 [49216 | 109583 630 830 2:00:00 120 g 7 0,00

Imagen N°34: Planilla “Produccion Diaria”- junio 2021. Fuente: imagen propia de la compaiiia, elaborada por el

responsable de produccion.

Fecha  Kg producidos Dmll.:l t]atm Colada Origen  Tipo de material rm:gt:n%o :;)E:EF[;H “Bmmp?nzl;d PJ:T';;?"]
01024 127% 3 2243 Acindar  +| 108283 635 845 24000 13
0410172024 % 3 16654 CAP =] 109583 910 1:00 150:00 il
0810172024 2982 3 2245 Acindar | 108283 T T4 040:00 40
0910172024 488 3 28245 Acindar | 106283 6:30 1040 £10:00 250
0910172024 7510 3 16654 CAR »| 109583 11:40 122 11500 1
10/01/2024 142 3 2245 Acindar  +| 106283 1 1320 6:03:00 363
1012024 4280 3 2245 Acindar | 106283 6:40 15 0:35:00 3%
1012024 4282 3 2846 Acindar  +| 106283 15 10 0:55:00 55

Chatarra de

“%chatarra

produccion diaria  (sin bolas explg?;::s kg

ka] explotadas)

k7l 1,86% 86

1 932% 0

4 137% 0

100 223 0

M 453% 0

1062 4558% 0

368 29m% 1:]4

Imagen N°35: Planilla “Produccion Diaria”- enero 2024. Fuente: imagen propia de la compaiiia, elaborada por el

responsable de produccion.

24 Bola explotada: aquellas bolas que no cumplen los requisitos de calidad superficial establecidos en el documento “IRAM-IAS U

500-274 - NA 2021 Norma BM” mostrado en el Anexo.
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Por otro lado, uno de los cambios que se desean resaltar, son los indicadores utilizados para

evaluar el proceso de Produccion actualmente:

Produccion mensual;
Tiempo medio para reparacién (MTTR)?>;
Porcentaje de chatarra total;

Kilos de bolas explotadas;

YV V V VYV V

Despachos mensuales de bolas;

Cada uno de ellos se encuentra detallado en el Tablero de Indicadores que se puede apreciar

en la imagen N°28 mostrada anteriormente.

Algunas de las mejoras mas claras que se pueden mencionar, realizando una comparacion del
ano 2021 con respecto al afio 2023, es no solo el aumento de produccion mensual, sino en la
utilizacion de indicadores que realmente reflejen la situacion real del proceso, como la incorporacion

del MTTR y los kilos de bolas explotadas, como se puede apreciar en la imagen N° 36.

Cabe aclarar que el indicador de los porcentajes de chatarra total que han superado el 4% y
que se encuentran de color rojo se han cargado en el registro de hallazgos como no conformidades

por el responsable de Produccion.

En resumen, la causa raiz de los altos niveles de chatarra son debidos a defectos en la
composicion quimica y proceso de laminacion de las barras de acero, que provienen de ArcelorMittal

Acindar, es decir son ajenos al proceso de produccion de las bolas de acero.

El plan de tratamiento de las no conformidades concluyd en relevar los pardmetros de
fabricacion de las coladas que presentaron altos niveles de chatarra y comunicarselas al proveedor,
para que verifique el proceso de laminacion de las barras de acero y solucionar los defectos, para que

en las proximas ordenes de produccion, no se generen nuevamente altos niveles de chatarra.

25 MTTR: es la media de tiempo que se tarda en recuperarse de un fallo de un producto o sistema. Esto incluye todo el tiempo de la
interrupcion, desde el momento en que el sistema o el producto falla hasta que vuelve a funcionar por completo.
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ﬁ} FORESTAL PICO TABLERO DE INDICADORES 2023
VALORES MENSUALES
PROCESO INDICADOR UNIDAD
OCTUBRE HWOVIEMBRE DICIEMBRE
Produccién mensual Tn [ mes 486,14 | 67,56 | 47601 | 44772 | 15725 | 28802 | 380,30 | 37812 | 397,31 | 31882 | 179,01 | 190,15
Tiempo medio para ;
- repmitn (MTTR] Tiempo [h] 2,49 2,81 1,81 1,97 0,50 1,51 0,96 1,50 0,88 1,70 0,81 0,97
0
9 % de chatarra Total % 3,34 - 3,67 2,89 2,37 2,10 2,14 1,77 2,91 2,02
=]
s Kg de Bolas explotadas Ke 6194,00 | 91800 | 1579,00 | 928,00 | 3800 | 277,00 | 381,00 | 71500 | 238500 | s631,00 | 1460,00 | 928,00
oe
o
DES'"’“';:;‘J:“”B'“ Tn cargadas / mes 473,95 | 239,28 | 39518 | 311,68 | 30622 | 18508 | 214,90 | 333,08 | 142,00 | 10412 | 19838 | 197,60
D“‘“’g:’;{';‘:;"‘“““ Tn descarzadas / mes 306,12 | 127,60 | 52580 | 294,50 | 31500 | 450,20 | 243,90 | 529,75 | 513,08 139,26 0,00 544,14
Imagen N°36: Indicadores de desempeiio Produccion Afio 2023. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
VALOR MENSUALES
PROCESO INDICADOR UNIDAD
AGOSTO  SEPTIEMBERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Producsion mensual Times | SININFO. | SININFO. | SININFO. | SININFO. | 15682 | 26398 | 13649 | 34582 | 38208 86,55 15187 | 29629
Despachos de chatart™ | Trmes | SININFO. | SININFO. | SININFO, | 3082 64 | 268
§ ng;'g;;:ﬁ?rf;f minipauste | SIN INFO. | SIN INFO. | SININFO. | SININFO. | 6,0 53 6.4 0:53:00 56 51 96 57
%] N .
D | e ™ | minTn | SININFO. | SININFO. | SININFO. | SININFO. | 14 #DIVID! | #DIVIO! 0.9 1.0 0.9 10 10
=}
[ Tiempo especifico de carga )
a SRR minTn | SININFO. | SININFO. | SININFO. | SININFO. | 3750 17 10 20 13 17 11
% de chatarra mensual por
i % SIN INFO.
Despachos mensuakes | 'S0\ 493 40 | 24353 | 18956 | 8174 | 10600 | 10800 | 5410 | 40556 | 29466 | 21444 | 29238 | 29124

Imagen N°37: Indicadores de desempeiio Produccion Afio 2021. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
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Otros indicadores, como los tiempos especificos de carga de bolas y descarga de barras
mencionados en el Tablero de Indicadores 2021, que se puede observar en la imagen N°37, se
contintian utilizando como indicadores de desempefio del personal que se encuentra involucrado en
el proceso. Cada uno de ellos, son valorados por el responsable de Produccion y, a la hora de realizar

las evaluaciones de desempefio, son tomados en cuenta.

Por ultimo, se desea destacar que Forestal Pico cuenta con un Programa Ergondmico
Integrado que tiene por objetivo documentar el relevamiento de informacion, andlisis y conclusiones

sobre estudios ergondmicos en la planta de produccion de bolas de acero.

Cada una de las mejoras ergondmicas que se mencionan en el programa, fueron tratadas en
registro de Hallazgos. A continuacion, a modo de ejemplo, se muestra en la imagen N°38 un extracto
del hallazgo N° 23/005S acerca de una oportunidad de mejora detectada para la realizacion de la tarea
de envasado, para asi evitar posturas forzadas y garantizar la seguridad y salud del personal. En este
caso, como accidn correctiva se analizo la situacion con los operarios en el lugar de trabajo mientras
realizaban la tarea. La recomendacion fue hacer mas robusta la guillotina y alargar las palancas

(imagen N° 39).
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DESCRIPCION DELA NG/08/0M

2310055

a2z

om =

CLIENTE/PART
E INTERESADA

Programa Ergandmico
Inteprada

Asasor en
Sequndad y Salud -
Otupacional

2] Envasado: Se recomienda mcorporar medios mecanicos para la apariura y cieme de la quiloting,

SEGURIDADY SALUD _

OCUPACIONAL

Resp. Intarno da
SepeHigy ~
Gestion Ambiental

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro

Imagen N°38: Hallazgo N° 23/005S-Aiio 2022. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

Imagen N°39: Sistema de palancas para accionar las guillotinas de la tolva de envasado. Fuente: imagen capturada por el responsable de produccion.
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6.1.2 Compras v proveedores

La gestion de compras y proveedores es fundamental para que los servicios y productos de la
empresa lleguen en los plazos establecidos. El manejo eficiente de este proceso mejora la
productividad y contribuye a la correcta comercializacion de los productos y servicios del negocio,
debido a que la calidad final de los servicios y la mayoria de los gastos dependen, en buena parte, de

las compras realizadas a los proveedores.

Por lo tanto, para que dicho sistema de gestion en Forestal Pico sea apto y cumpla con el
requisito detallado en la seccion 5.1.8.3, sobre “Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente”, se ha elaborado un registro de proveedores, presentado en el apartado
previamente mencionado. A continuacion, la imagen N° 40, que muestra alguno de los proveedores

principales de la planta de bolas de acero, sus datos de contacto, y su criticidad.
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INGENIERIA
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Afa Rodzmientos SFL | Repuestos macanices 50 0 I 0w - 0 B4 144 | SEGUNDARID |  Nora Bortem Dorrage 555 %i:'jnf'a:"fs nterorovincial - | (0291)517004
LHEN Absobertss ndustiles ] 2 05 I 7 » T GonzatoDe s Fuente | 2 F0M9E BB VIZLON | vy vk | erpouincal | 549 11 3638- 9005
T ] Tres Armoyas 329- UF. 29-
FROVECTOSs A | Btamients Agua 5 5 04 ¢ v 1 16 % CAITICO Lorena Pifiere Pargue Industrial ‘La Haado Interprovincial - v | (011) 4628-085173
o Cantabrica’
. - ; wriy v - : i General Pico, La 3
Aniz| Peppino Reparaciones elactncas, gas, plomena 25 5 03 (] v 0 16 Ir CRITICO Ariel Pepoind Calle 201 n* 3610 Pampa General Pice = (02302} 538987
ALTOMACIIN MICROVECANICA R - . ; : ; oRp— Coleciora Oeste de p— o | Wi | CEL 1157646853
SAID Weumatica an General 25 ] 06 0 i e L] SECUNDARID Fahla Madaio Eanamericana Km. 205 El Talar de Pacheco | Inferprovincial Tl (54.11) 4726-8383
BATunsmisones | Frocuctas de fransmision mecanica % % 04 A { 26 2 IMPORTANTE | Regrigo Vifamann Langen 3625 Sﬁ:ﬁa{:’f nferpravingal  + | (044) 475707587682
Bazculas Magnine SAL | Basculas 30 (] 04 i v 0 D4 18 IMPORTANTE Mauro Magrino Ruta 33 Km 7402 Casildz - SanfaFe | Interprovincial = |(03464) 4235611422280
BATA SRL Acettes y Lubncantes 5 5 04 ] = ) 16 pi | IMPORTANTE Gustavo Actis Primera Junta n° 1536 Reaficd, La Pampa Provincial = (2302} 483037
Imagen N°40: Extracto registro de proveedores Forestal Pico SA. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
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Con respecto a los insumos y repuestos de las areas de mantenimiento, produccion y
laboratorio, una vez recibidos en la planta, son cargados dentro de una planilla denominado “Listado
de Insumos/Repuestos”, que también se ha detallado en el apartado 5.1.8.3. En las imagenes N°41,
42 y 43, que se muestran seguidamente, se pueden apreciar los cambios que ha sufrido dicha planilla,

el analisis de criticidad que se realizan a los equipos, y ejemplo de la carga de varios repuestos,

respectivamente.
B FORESTAL P!C# LISTADO DE INSUMOS/REPUESTOS R-FP-REP-04
REVISIONES:
Version  Modificaciones Fecha
00, Original. 2231
o1. Semodificaron |os el s conslderados Reg CRIMCOS. 4-4-22
02, 5e eliminaron las solapas "Calculo 5tock”, "Rotacion Invent” y "Calculo Stock EPP 25-10-22
Se rmodifico el nemere de la solapa "Evolucion” par "Ustado”
3. 5e modificd &l nombra de la solapa "Mantenimiento” por "Mantenimienta y Produccion™ 30-11-22

Se rodifico el nombre de la solapa "EPP" por "SEH y Gestion Ambiental”
Se cred Ia soiapa "Laboratorio™

04, Se cred |a sofapa "Proveedores” 21-12-22
Se agregaron a las solapas "Mantenimiento y Produccion”, "SEH y Gestion Ambiental” y "Lal io" las col F dores”-"Unicacion Geografica”

Imagen N°41: Modificaciones planilla Listado de insumos/repuestos. Fuente: imagen propia de la compaiiia,

perteneciente al SGI.

Cadigo  |RFP-REPM
Vigencia 023

( FORESTALPICO ANALISIS DE CRITICIDAD DE EQUIPOS

Cuantificacion de la Frecuencia de Salida

Determinacidn de Criticidad

078<C <=3 ==

Se calcula a través de la siquiente exprasion: C={[(PRD+COP) * sthy] + MA+SST} " FFF 039<C<=075 =
0C==0738 == ACTIVO SECUNDARIO

Imagen N°42: Anadlisis de criticidad de los insumos/repuestos. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente

al SGI.
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\ - \ R-FP-REF-4
FORESTAL PIC
. Wigencia 2024
‘ INFORMACICN DEL INSUMOREPUESTD ANALISIS CRITICIDAD STOCK TIPQ UBICACIOH
+ L
e Denerinasian Marez | Motk F| Tipp T Deeorpsitn edliorel v E"ﬁ & & 3‘ ] |z 8 Clase Familia Conunio Area Sector Obsarvaciones
p go [ 2| w| ¥ | u|E s e
CHND 38130 ol CE"!.“W!"\ ped 1 =05~ (04 - Repuesto Rooamentss Lamnzger v | Lnezorod. |
aminador
2| Precinios 28 menx | WORTH 25 mm x 100 mm Por bolzas el 1 0 =[085~ (08 rsumo Ctos zroz 7| Usogerera  ~ [Mantenimistto ~
3 | Discd de corte T A'%TE" TYROUT TrIE T 1 05~ |05~ |06~ rELmD Ofos args | Usogerera waros
4 | Reten 7R3 1015 - 17521015 NTRLO 1 1 0|1 Repuestn RetEn v
§ | Liz=sponia 1165140584038 1] 0 x| <[4 ~i0d 1 | SECUNDARID ']‘j_ reums T Otros Uzroz 7| Usogerers  * |Mantenimisnto =
6| nagro oara scidar - Hegro cartdn 0.5 0|4 - |06 7|04 - |00 | SECUNDARID) 4 ] Herramignizz Ctos “arios | Usogerera ~ |Matenimiznto
T istaling para soicar 2 Crgtal L3 0 *[1 ~|0& * (0.4 *|009| SECUNDARIOI B Herramignias ~ Cios Varis *| Usegerera ™ |Mantenimiate T
& | Tambores POLITAM Crum Servce A T Maranz T2 X 20 LTROS 1 0 7|08 708 *|03 |02 | SECUNDARID m TELMD Otos " | Mmzcznamiento 7| Lineas 1y2
8 |Falaz B00% 1300 ren Deble 1 0 |08 = |L8 ~ |04 ~|012| SECUNDARID m’ reume Oras * | Almzoznzmisnte ¥ | Linzas fy2 -
10 | Big bap (colsorzs) Snarlar Fattoroe saguridad 51 1 0 = (05 - (0.8 7|03 =023 SECUNDARID 2\2 rsumD ¥
11| Cadenz dobe AS4 30 - LEAEIH o mafros 1 00 |08 (04 v |00s| SECUNDARIGIS I Repuesiv 7| ComeasCadenss Laminader 7| Linezgrod. 1 "
12 | Ventilzder WEG 160 160 1 0+ |05 |06 v |03 - |0z | sEcunpARiD) 2 . Repuesto Moores £ Lingas 1y2
= eniraments

i z i LEia ir |l el - ! Homa g2 §l x
13 | Caenz dobe reforzacz A5A 120 ARA 12D Por mafrs 1 0|0 ~|08 v |04 ~|003| SECUNDARIC: &ﬁ ﬁ Repuesto ComeszCadenas i | Lineasiy2
14 | Cadenz sivple ASA 8D - ASAED Pormatros 1 0 <|0 -|0s -|ed - |0os| sEcunpaRiol 3 [ Repuesto ComeazCadenas Cinm 2.1 v | Lines prod. 2 Frodussitn
15 | Caden= simple AZASD - ASASED Por matros 1 0|0 <08 (0~ |00s| SECUNDARIGESS 312 Repuesio ComeasCadenas | Meszdzertzda | Lnezorod 2 Producedn ™
16 | Cadena simple rforzads ASA 120 - HZATE Por mefros 1 0 =0 =|0§ = |01 003 SECUNDARID: 4.5 'ﬁ.s Repuesto ComeazCadenas Cintas 12y 14 | Linezprod 1

ot

Imagen N°43: Ejemplificaciones repuestos cargados en el listado de Insumos. Fuente: imagen propia de la compariia, perteneciente al SGI.
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Cabe destacar que, cada uno de los insumos y repuestos son clasificados y se almacenan en 3
pafioles?¢ diferentes. En el Anexo 16, se encuentra un plano denominado “Plano Planta Bolas de
Acero”, donde se ilustra el layout®’ de la planta y se muestra la ubicacion de los pafioles. Ademas, se
presenta el almacenamiento de los insumos elementales del envasado de las bolas de acero fabricadas,

ya sea los pallets, tambores y big bag o bolsones.

Para cerrar esta seccion, se expone a continuacion la imagen N°44, que expresa los 2

indicadores que se utilizan para medir el desempeio del proceso de compras y proveedores.

R-FP-IND-04

f,? FORESTAL PICO TABLERO DE INDICADORES =

.1-23
actualizacién i

= ? FRECUENCI
PROCES  mowcanoR UNIBAD DESCRIPCION ECUACION L FUENTE FESRENCIREN. |5 e
0. TOMK ANALISIS

{ Cantidad repuasios criticos
con etack sdecuade ! Canidad 9%
Total Rapuastos Griticos | % .
1e0%

Repuesios { Cantidad repusstos criicos
IMPORTANTE S " - S | con stack adscuado ! Cantidad
o BIA % % de repuestos "IMPORTANTES" con siack suficients Tolal Repuastos Citieos | X

suficlarks 100%

Repuesios
FRITICOS con % % de repuestos "CRITICOS” con shock suficlents

- Menzual Anual
stock suficisnta

75% B-EP-REP-XX Mznaual Anual

Imagen N°44: Indicadores del proceso “Compras y Proveedores”. Fuente: imagen propia de la compaiiia,

perteneciente al SGI.

6.1.3 Seguridad y Salud Ocupacional

Podria confesarse que, cuando se dispuso a emprender el camino hacia la certificacion, habia
un desconocimiento amplio en seguridad e higiene laboral. Sin embargo, se determin6 en la Politica
de la empresa un inciso que le otorgaria al proceso de Seguridad y Salud la envergadura

correspondiente, comprometiéndose la organizacion a:

“Crear un lugar de trabajo seguro y saludable, mediante el uso de sistemas eficaces de
identificacion, prevencion y control de riesgos y eliminacion de los peligros, para prevenir los

’

danios y el deterioro de la salud, promoviendo la participacion y consulta de sus trabajadores.’

En la medida que el SGI maduraba y se efectuaban las auditorias externas e internas, surgian
numerosas no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora en materia de SST,
resultando necesario su resolucidn y tratamiento. A continuacion, se observa en las imagenes N°45,

46 y 47, hallazgos detectados del afo 2021, 2022 y 2023 con sus correcciones y acciones correctivas:

26 Pafiol: deposito donde se encuentran herramientas de todo tipo, equipos, repuestos, accesorios para movilizar cargas, elementos de
proteccion personal, insumos de distinta indole, elementos combustibles y/o inflamables, gases comprimidos, entre otros.

27 Layout: la distribucién en planta engloba la disposicion de los trabajadores, materiales, maquinas y herramientas, lineas de
produccion y estaciones de trabajo, de tal forma que se consiga crear un sistema Gnico y funcional.
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= ACCIONES
HALLAZGO ORIGEN CORRECCION
CORRECTIVAS/MEJORAS
a — FECHA DE — — — 3 — 5 —
N® = | \perTuRa - |TIPO = DESCRIPCION DE LA NC/OB/OM : DESCRIPCION : DESCRIPCION :
6.1.2 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades . L
. . i ; . P S . . — Definir los criterios de la escala
Se identifica gque en la “Matriz de Riesgos y Objetivos Estratégicos”, no estan definides los eriterios de - N
- - utilizada para valerar los nesges
valoracion para la Escala establecida. : =
- ) . ) en la matriz de cbjerivos
A su vez se detectan actividades que no fueron identificadas y evaluadas en la Matriz de Aspectos e . T
; . . . estratégicos. Actualizacion de
21m09| 5112024 NG - Impac_los f\'\mbuentalesn,r de SS_T. en base a las entrevistas reahzadas_ y ob_senre_:mones _de campo. La_: actividades en Matriz de
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y proactiva de A -
N ) ; spectos e Impactes. Redaccion
los peligros. Ejemplos de lo detectado: B
* Actividades de Mantenimiento. * Actividades de Produccidn (linea chica).® DBT (ensayo de resistencia > P !
h . ) S = . mismo documento) para tratar
al impacto) no contempla el ruide y ne figuran otros Ensayes (laboratorio). * Subestacion Eléctrica esta NC
(celdas), definir |a vestimenta, para manejo de rniesgo eléctrico (Arc flash). * Riesgos Psicosociales. :
8.2 Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Si bien se cuenta con un Plan de Emergencias interno, el mismo no considera ni tiene identificado los Definicién de tipos de Definir para cada tipo de
21/016| 5M1/2021 NC = ||escenariositipos de emergencias relacionadas con Medio Ambiente, Seguridad y Salud en Trabajo. emergencias en el Plan de emergencia, un modo de
* Ambiental, derrames. Emergencias y Evacuacién. actuar en particular.
* Accidentes de personas, lesionados.
Imagen N°45: Hallazgos N°21/009 y 016, No Conformidades - Afio 2021. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
- ACCIONES
HALLAZGO ORIGEN CORRECCION
CORRECTIVAS/MEJORAS
N2 = Rl — TIPO = DESCRIPCION DE LA NC/OB/OM = DESCRIPCION = DESCRIPCION
" |APERTURA ~ . : .
Matriz de Aspectos e Impactos. Eliminar la columna
OM 1: Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades. Se de requisitos legales. Ampliar la redaccion de los
considera una oportunidad de mejora revisar la definicidn del criterio de criterios de la escala. Agregar fecha de Gltima
390046 | 1532009 | oM - probabilidad y detarminar las acciones gue implica la valoracion del riesgo actualizacion. Resaltar las ultimas modificaciones. 5
(intolerable/significativa/moderado/aceptable y no significativo) para asegurar Agregar tareas faltantes (gariteros, in itinere,
que se planifiguen las acciones teniendo en cuenta la jerarquia de controles y el mantenimiento de predio, tareas del camionero
compromiso de proteccign del ambiente y prevencion de la contaminacion. -tener en cuenta destape de camidn y bajada de
barandas-, visitas externas, proveedores externos).
OB 2: Objetives de la S5T y planificacion para lograrlos
En la definicion de objetivos no se han considerado los resultados de la evaluacion
de riesgos. Evidencia objetiva: Agregar en la Matriz de Objetivos acciones para la
22/054 | 15/3/2022 | OB ~ |[La Matriz de riesgos y objetivos estratégicos (R-FW-MRE, re01) no incluye accionas |minimizacién/ eliminacidn de riesgos detectados -
para la minimizacion/ eliminacion de riesgos detectados como significativos: como significativos.
ergonomia en operacion de descarte de inicio y cola de barra en laminacién, ruido
en toda |a planta y soldadura en varios puestos.

Imagen N°46: Hallazgos N°22/046 y 064, Oportunidad de mejora y Observacion - Aiio 2022. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
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HALLAZGO ORIGEN CORRECCION ACCIONES CORRECTIVAS/MEJORAS
. —| FECHA _ _ _ | DESCRIPCION DE LA CORRECCION DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTIVA
NE APERTURA TIFO = DESCRIPCION DE LA NC/OB/OM : Aclaracion: Elimina el desvio. Aclaracion: Elimina la causa del desvio.
. L . . Se incorporara un objetivo en salud ieti
Objetivos de la S5T y planificacion para lograrlos: P i ) . Se plantearon qb]etwo_s NUEVOS en SST‘. ton
- L L . . con sus respectivas acciones e sus correspondietnes indicadores y acciones.
23/080S | 17/7/2023 | OB ~ |Sibien la organizacion posee actividades en relacion a la salud en el trabajo, nose | o : :
d idenci hava definido obiet i indicadores de seguimiento, para Loz mismos fuercn aprobados por la Auditora
uede evidenciar que haya definido objetivos especificos. -
P 4 ¥ ! P conocer el grado de cumplimiento.  [que detects la OB
Luego de |a clasificacion de las Tareas se
realizaran:
No se evidencia la identificacion de algunos peligros y evaluacién de los riesgos. -Los "Analisis de Trabajo Seguro (AT3) para
Se verifica que en la matriz R-FP-MAI-03 “Matriz de Aspectos e Impactos Saludy | Qe definira tarea rutinaria. no rutinariz | 21eas N0 rulinanas que no cuentan con un
Seguridad Ocupacional 2023" no estan identificados los peligros de las actividades y de emergencia. Se agregaran todas proced|m|en_to_de trabajo. .
. B h - L - -Los procedimientos de trabajo seguro (PTS3),
23/0918 11/9/2023 | NC ~ |de carga del zepelin de gas, las situaciones rutinarias y no rutinarias y las las tareas en la matriz de aspecto e e o rrooes
situacif)nes de emergencias. . o ] Isrggzatg}scﬁ;al'lgjﬁczlcsi;ngrupara Permiso de trabajo seguro, para espacios
Ademas, no se contemplan los peligros en los cuales la organizacidn no tiene el : confinados, trabajos en altura, con tensién,
control, ej: los peligros de los contratistas. con temperaturas.
-Analisis con los operarios de los riesgos
presentes en cada tarea.

Imagen N°47: Hallazgos N°23/080S y 091S, Observacion y No Conformidad - Afio 2023. Fuente: documentado por el responsable del SGI en Registro de Hallazgos.
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A partir de cada desvio detectado u oportunidad de mejora identificada, el equipo de la planta
comienza con el andlisis de causas y la planificacion correspondiente para implementar las
correcciones y acciones correctivas necesarias, obteniendo a cambio, un crecimiento en el aprendizaje

y “know-how” en la definicion y resolucion de hallazgos.

De esta manera, el proceso ha logrado, desde la implementacion a la actualidad, aplicar
metodologias de trabajo que garantizan una eficaz gestion de la seguridad y salud. Para ilustrar la
situacion, de forma semanal los responsables de sectores efectiian un recorrido de control por la planta
denominado “F-FP-CAS-01 Control Seguridad e Higiene”, con el objetivo de mantener un proceso
de identificacion continua y proactiva de los peligros, y de detectar faltas de comportamiento de
conciencia en los operarios en materia de SST. Seguidamente, se exhibe en la imagen N° 48 una
fraccion de lo que se inspecciona durante el control, y en el Anexo 24, las faltas de conciencia

detectadas en los recorridos efectuados durante el mes de enero 2023:

(:} FORESTAL PICO CHECKLIST DE CONTROL R-FP-CAS-01

Responsable de recorrido:

Fecha: |Hora: |
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CONTROL DE EPP's
DESCRIPCION B |R | M |NA OBSERVACIONES
1 |iExiste matriz de EPP? X | x X
2 |iSe provee al personal con EPP/Se registra la entrega de EPF (Res 299/11)7
3 |iEl personal posee un lugar para guardar los EPP?
4 | iEl persenal recibic en el afio Capacitacidn de EPP?
5 |ilos operarios usan los EPP correspondientes a sus tareas?
5 La ropa de trabajo esta colocada correctament2?(camisas remeras dentro de
pantalenes)
DESCRIPCION B R | M |N/A OBSERVACIOMNES
PERCHAS

[

ilas perchas estdn identificadas con N’, fabricante y carga maxima?
i5e visuglizan limpias v en optimas condiciones?
i5e estdn utilizando correctaments en el momento del recorrida?

(]

w

4Como es el estado de las mismas? (nudos, cortes, descocidas, quemnadas,
desgastadas)

S

iSe estan utilizando correctamente en &l momento del recorrido? iSe observa
alguna condicidn o acto inseguro?

CADENAS

ila cadena presentar estiramiento? ilas cadenas poseen grilletes en sus extremos?
ilos grilletes poseen la CMA? ila cadena estd en condiciones de uso?

ila cadena posee gancho de elevacion? SEl gancho de elevacion posee la CMA? ZEI
gancho de elevacion posee pestillo de seguridad?

ilos eslabones presentan fisuras o grietas? ilos eslabones presentan
deformacion?

i5e estdn utilizande correctamente en el momente del recorrido? éSe observa
alguna condicidn o acto inseguro?

o

-~

X No se encontraban realizando tareas

)

CINTAS/CORREAS: icugl es el estado? (desgaste, deterioro, suciedad, quemaduras,
rigidez, roturas)

11 |COSTURAS: iEstado de las mismas (reventadas, completas, deshilachadas)

12 | PARTES METALICAS: iEstdn deformadas, con golpes, fisuradas, rotas, hundidas?
MOSQUETONES/ACCESCRIOS: 2Estado de los mismas (fisuras, corrosién, dxido)?
4ADbren y cierran correctamente?

iSe estan utilizando correctaments en el momento del recorrido? iSe observa
alguna condicion o acto inseguro?

Imagen N°48: Registro de Control Seguridad e Higiene. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al

SGIL.
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6.1.4 Gestion Ambiental

Debido a que desde los origenes de la certificacion se ha resaltado el valor de establecer
una correcta clasificacion, transporte, acopio y disposicion de los residuos, el proceso indicado

ha tenido su mayor evolucion en lo referido a la Gestion de Residuos.

El objetivo del proceso estd orientado a la reduccion de la cantidad de residuos generados,
aumentando el reaprovechamiento y el reciclado, dando prioridad a su tratamiento local en el
marco del cumplimiento de los requerimientos legales. Es asi como durante el 2023, se puso en
funcionamiento un plan de gestion ambiental y sustentabilidad que comprendia, entre otros items,

un programa de capacitacion para todo el personal.

Entre los objetivos esperados, se logré mejorar la performance en la identificacion y
clasificacion de los residuos, dado que inicialmente los residuos generados en la planta se
separaban y disponian segun la clasificacion establecida en la imagen N° 49 version 01 vy,

actualmente, se utiliza la matriz version 04, mostrada en la imagen N° 50.

(}-} FORESTAL PICO MATRIZ DE CLASIFICACION DE RESIDUOS R-FP-CLR-01

METALICOS
(no contaminados)

DE REVALORIZACION
Chatarra de produccion

BLIEIEYD BIIO

CONDICIONADOS / ' ;
PELIGROSOS MESCELANEQS

» Efluentes cloacales.
= Efiuentes de lavado de
equipos / vehiculos.

= Piezas de aluminio.

Pinturas y contaminados con Cartuchos de tinta. ;
= Piezas de fundicion.

pinturas (latas, aerosoles, efc.).
Aceites e hidrocarburos usados.
Residuos contaminados con
hidrocarburos (guantes, trapos,
suelo, filtros, madera, etc.)
Baterias

Pilas

Electrodos
Luminarias

Imagen N°49: Matriz de Clasificacion de Residuos Rev.01. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al

SGI.
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4| €%

‘79 FORESTAL PICO MATRIZ DE CLASIFICACION DE RESIDUOS R-FP-CLR-04

DESECHOS
Organicos no compostables (heces, huesos,
aceites, eic)
Inorgénicos sucios (envases con restos de
producto liquido o sélido).

PELIGROS0S

Pinturas y contaminados con pinturas {latas,
aerosoles, cintas, trapos, etc.).

Aceites e hidrocarburos usados.

Residuos contamimados con hidrocarburos
(guantes, trapos, suelo, filtros, maderas,
retenes,absorbente, arena, nylon, gomas, papel,
etc.).

Cartuchos y toner.

Imagen N°50: Matriz de Clasificacion de Residuos Rev.04. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al

SGL

Por ultimo, es considerable mencionar que los indicadores utilizados para el seguimiento
y medicion del desempeno del proceso Gestion Ambiental, también han sido desarrollados y
renovados, lo cual implica para la obtencion de esos datos, no solo establecer los procedimientos
de trabajos necesarios, sino también fijar la metodologia y elaborar los registros que se utilizaran,
planificar los recursos necesarios, definir las funciones y responsabilidades del personal,

capacitar en las nuevas tareas, etc.

En las imagenes N°51 y N° 52 se contempla la notable evolucion de los indicadores

empleados para el proceso.

4B FORESTAL PICO TABLERO DE INDICADORES 2022 |
VALORES
PROCES INDICADOR UNIDA VALOR MENSUALES ANUALES
o D - SEFTIEMB NOVIEMER DICIEMER
ENERO FEBRERO MARZD  ABRIL MAYO JUNID U0 AGOSTO = OCTUBRE 2

Capaitacién del personal

Comportamientos de falta de
conciencia ambiental

GESTION
AMBIENTAL

Imagen N°51: Indicadores Gestion Ambiental Afio 2022. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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VALORES MENSUALES phLORES
PROCESO INDICADOR UNIDAD
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juo AGOSTO FEMM OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

Comportamientos de

falta de conciencia Eventos 2,00 5,00 2,00 1,00 4,00 4,00 2,00 0,00 3,00 47,00
al ambiental
; Generacion de Kg 128,00 42,00 9,00 11,00 20,00 132,00 197,00 26,00 9,00 101,00 27,00 702,00

p
E (RRPP) 1 4,00 18,60 0,00 0,00 0,00 0,00 22,60
E EWhftn 259,24 1336,24 381,51 368,37 452,40 440,03 383,21 43228 386,35 399,18 404,72 476,68
,g m3 (Agua Potable) 20,00 20,00 23,00 24,00 5,00 28,00 30,00 33,00 30,00 35,00 24,50
',,_, Consumo de Recursos | m3/in (Agua Perferaciones) 0,40 0,66 0,43 0,37 0,99 0,45 0,41 056 0,49 - 0,58 0,42 0,59
w
(L] kg GLP#n 0,86 0,86
1 gas oilitn 0,28 ‘ 0,27 | 0,64 0,37 ‘ 0,39 | 0,33 | 0,89 0,45

Imagen N°52: Indicadores Gestion Ambiental - Aiio 2023. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

6.1.5 Recursos Humanos

En los inicios de la implementacion del Sistema de Gestion Integrado, la organizacion no
disponia de un organigrama donde estableciera los roles, responsabilidades y autoridades, por lo que
las personas que la integraban no eran conscientes de lo que tenian que hacer, con qué autoridad y
cudles eran sus funciones. A partir del requisito 5.3 de la ISO 9001 (ya desarrollado en el inciso
5.1.5.3 del informe), resultd necesario elaborar el primer diagrama de la planta, presentado en el
Anexo 25 como “Organigrama Forestal Pico Rev.01”. Sin embargo, atin no se habian definido los
nombres de las personas para cada puesto, ni elaborado algunas de las descripciones de puestos
correspondientes, por lo que surgen los siguientes hallazgos en la auditoria interna del 2022,

visualizadas en la imagen N° 53:

HALLAZGO ORIGEN
. _ | FECHADE _ _ _
N® = oerrura © | TPO S DESCRIPCION DE LA NC/DB/OM =

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

21/007( 5M11/2021 | OB ~ [|No se evidencia en el Organigrama de la empresa, que se identifiquen los nombres de las personas que
tienen asignades los distintos roles/puestos pertinentes dentro de la organizacién.

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

De la verificacién de todas las Descripciones de Puestos (DP) definidas y en base al Organigrama de la
empresa, surge gue falta elaborar, asignar y comunicar |as siguientes 3 DP:

1- Gerente

2- Coordinader del Sistema de Gestidn Integrado

3- Asesor Interno de Informatica

A su vez debe revisarse quién es el responsable de la medicion de los indicadores de gestion definidos
en las DP, que se detallan a continuacion:

* Responsable de Mantenimiento * Responsable de Proveedores * Responsable de Laboratorio
Responsable de RR HH

21/008| 5112021 | OB ~

Imagen N°53: Hallazgos N°21/007 y 008, Observaciones. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al
SGI.

Como resultado, se confeccionan las descripciones de cada puesto definido en el organigrama

y, a medida que se van reestructurando los roles y responsabilidades o incorporando nuevo personal
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a la organizacion, es necesario su actualizacion, como se exhibe en el Anexo 26 con el “Organigrama

Forestal Pico Rev.04” correspondiente al afio 2022.

Durante el ano 2023, debido a la expansion de actividades, surgieron nuevos puestos de
trabajos e incorporaciones, de modo qué inmediatamente se elaboraron las descripciones de puestos
., . . . s L4 73 L kR
y se actualiz6 el diagrama, registrando cada modificacion en la seccidn “revisiones”, como se
visualiza en el Anexo 6: “Organigrama Forestal Pico Rev.08”. No obstante, en la auditoria interna
del 2023 surge la siguiente observacion (ver imagen N° 54), a causa de que las descripciones
confeccionadas en sus inicios no se habian vuelto a revisar con el personal, por lo que habia
actividades y funciones desempeniadas por operarios en la actualidad, que no coincidian con lo

detallado en el documento.

HALLAZGO ORIGEN
g —| FECHA = =
N= " | aPERTURA TIPO = DESCRIPCION DE LA NC/OB/OM =

Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

De la revision de las Descripciones de Puestos (DP) definidas por la Organizacian, y en base 2
entrevistas/observaciones realizadas, surge que se debe mejorar el proceso de asignacion y
transmision, ante “cambios de rol o nueves puestos®, para que el personal tenga un conccimiento clarc
de su rol y responsabilidades, entre otras. Ejemplos: responsable de mantenimiento, coordinador de
produccion.

23/013C | 16/1/2023 | OB -

Imagen N°54: Hallazgos N°23/013C, Observacion. Fuente: documentado por el responsable del SGI en Registro de
Hallazgos

La resolucion del hallazgo se basé en transmitirle a cada colaborador, mediante reuniones, la

descripcion del puesto que ocupa, analizando y actualizando con ¢l mismo dicho documento.

6.1.6 Direccion

Como se ha planteado previamente en el apartado 5.1.9 seccion 5.1.9.3, la Direccion es un
proceso esencial, cuyo objetivo es gestionar los recursos de una organizacion para alcanzar las metas

y objetivos que se hayan plantado los duefios, directivos y gerentes.

En un comienzo, la Direccion de Forestal Pico establecia la reunidon para la revision del
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados y la adecuacion de €stos para el afio siguiente,
solamente una vez al afio, sin dejar asentado los temas que se trataron en la misma. Luego, a raiz de
un hallazgo encontrado en la auditoria interna realizada en el afo 2021 (ver imagen N°55), se decidid
realizar una planilla denominada “R-FP-DIR-01 Actas de Revision por la Direccion 2021 al 20257,

donde se asienta evidencia de los temas tratados en la reunion de la revision por la direccion. Un
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modelo del acta denominado “F-FP-DIR-01 Acta de Revision por la Direccion — Acta Base” se puede

observar en el Anexo 27.

Normal(s)

de Referencia
Requisito
de la Nerma

Hallazgos de la Auditoria

X X X 193 Revisidn por la Direccidn

No se evidencia informacidén documentada que demuestre
que la alta direccion ha realizado la revision del Sistema de
Gestion Integrado (Calidad, Ambiental y 55T) a intervalos
planificados con el fin de asegurar la conveniencia,
adecuacién y eficacia continuas.

Imagen N°55: Hallazgos auditoria interna afio 2021, Observacion. Fuente: informe auditoria interna.

Al ano siguiente, en la proxima auditoria interna, se registraron 2 nuevos hallazgos. Uno de
ellos, fue una observacion relacionada a la falta de conocimiento de la situacion actual en la empresa
por parte de la direccion, en cuanto al cumplimiento de los objetivos. Al realizarse una vez por afio
la revision correspondiente, no se estd permitiendo aplicar medidas para corregir ciertos desvios o
incumplimientos plasmados en la Matriz de Riesgos y Objetivos Estratégicos. El hallazgo puede ser

observado en la imagen N° 56.

Normals)

de Referencia
Requisito

dela Hallazgos de la Auditoria
Norma

OB X X X 51 Liderazgo y Compromiso

De la verificacién de los Objetivos de CA, MA y 55T que la
Organizacidn tiene definidos, surge que la revision y
seguimiento se estd realizando una vez por afio, no
permitiendo al liderazgo conocer su estatus periddicamente
y de esta forma poder aplicar medidas para corregir desvios
o incumplimientos en los mismos.

Imagen N°56: Hallazgos auditoria interna aiio 2022, Observacion. Fuente: informe auditoria interna.

Otros de los hallazgos encontrados fue una oportunidad de mejora en cuanto al acta de
revision. Con el fin de optimizar la reunion, se han incorporado los estatus de cumplimiento de los
requerimientos, acciones y objetivos, con sus respectivos responsables y fechas destinadas. A
continuacion, en la imagen N°57 se puede observar el hallazgo registrado:
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Norma(s}
de Referencia

omM| X

Requisito

dela
Norma

9.3

Recomendaciones de la Auditoria

Revisidn por la Direccidn

Se puda verificar el documento de Revisidn par la Direccidn
del Sistema de Gestidn Integrado (Calidad, Ambiental y 55T),
a utilizar en las prdximas instancias con las Gerencias.

Del andlisis e intercambio de ideas, surge que &l mismo, y a
los fines de optimizar la “revision” y que sea mas practica,
incorporar las modificaciones, gue incluyan el estatus de
cumplimiento de los requerimientos y las acciones, con sus
responsables y fechas.

K
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Imagen N° 57: Hallazgos auditoria interna afio 2022, Oportunidad de mejora. Fuente: informe auditoria interna.

Una vez correctamente planteados los objetivos estratégicos correspondientes, el responsable

del SGI junto con la direccion, deberan realizarle seguimiento a cada uno de ellos. La imagen N°58

que se muestra debajo, corresponde al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el afio

2023:
(g) FORESTAL PICO TABLERO DE INDICADORES 2023
VALORES VALORES
PROCESO INDICADOR UNIDAD VALORES MENSUALES ANUALES | ANUALES

ENERO FEGRERC

Grado de cumplimients de
Ios Dbjetivos Estratégicas
anuales

1° CALIDAD: Aumentar las
toneladas de barras
enderezadas en Planta [%].
2° CALIDAD: Reducir &l
tiempo medio de paradas
por eventos de
produccion/mantenimiento
(MTTR), ACUMULADU ]
3" GESTION AMBIENTAL:
Forestar el predio de la
planta industrial para
reutifizacidn del agua de
rechazo de osmosis.
invarsa

Sin Iniciar

Sin Inieiar| Sin Iniciar| Sin Iniciar| Sin Iniciar | Sin Iniciar | Sin Iniciar| 50,00%

MARZO ABRIL Lo JUNID o AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE

SEPTIEMRR
E

602% | 5362% m

82,30%

120,00%

5" SEGURIDAD ¥ SALUD
OCUPACIONAL: Promover
2l bienestar en los
trabajadores

5" SEGURIDAD Y SALUD
QCUPACIONAL: Promover
el compromiso de Cero
Accidentes Laboralas,

[dias]

50.00% | 85.71%

100,00%

s | 7% | sk | saoem }ﬁ

70.68%

Imagen N°58: Hallazgos auditoria interna afio 2022, Oportunidad de mejora. Fuente: elaborada por el responsable

6.1.7 Mejora Continua

del SGI.

El proceso referido, tiene el objetivo de llevar a cabo un control y seguimiento de todos

los procesos que forman parte del Sistema de Gestion Integrado, detectando desviaciones, no

conformidades y oportunidades de mejora a partir de la metodologia de la deteccion de hallazgos,

y de la identificacion de necesidades de cambios. Posiblemente, el registro elemental del sistema,

y, particularmente del proceso en cuestion, es el “Registro de Hallazgos”, puesto en préctica con

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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el objetivo de asegurar la implementacion de correcciones y acciones correctivas, su seguimiento
y cierre, para el tratamiento de oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades del

SGI.

En la carga de hallazgos participan todos los responsables de sectores, es decir, el
responsable del SGI junto con el responsable del proceso involucrado determinan la causa raiz
que provocé el hallazgo y, en base al andlisis, se determina la accion correctiva a tomar, el plazo

de tiempo correspondiente y el responsable de seguimiento.

A modo de ejemplo, se presenta en la imagen N° 59 una no conformidad detectada en la
auditoria externa del ano 2022, perteneciente al proceso laboratorio. El andlisis de causas arrojo
que se detectd el vencimiento de la calibracion, pero que no se llevo el instrumento a calibrar
debido a los costos elevados, ya que inicamente la calibracion se realizaba en Buenos Aires. La
correccion se baso en llevar a calibrar el instrumento y, la accion correctiva, consistio en tener
un procedimiento de respaldo, como emplear piezas patron?®. A partir de entonces, Forestal Pico
elabord un procedimiento de trabajo (ver imagen N° 60) y se asegur6 de contar con dos piezas

patrén que se emplean ante vencimiento del durémetro y para constatacion del mismo de manera

semanal.
HALLAZGO ORIGEN
o= FECHA _ _ PROCESO AL QUE _
N = APERTURA - TIPO T DESCRIPCION DE LA NC/OB/OM = T =

Control de la produccion y provision del servicio.

No se puede asegurar que la organizacion implemente la produccion bajo condiciones controladas,
incluyendo Iz disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion.

221120 18/7/2022 | NC ~ | Evidencia objetiva: LABORATORIO v
El durémetro usado para el control de dureza vencid el 23.05.22 y siguid en uso ya que no podia ser
enviado a calibrar.

Tampoco se evidencia que existe un permiso para la liberacion de productos por parte del cliente.

Imagen N°59: Hallazgo N°22/120, No conformidad. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

28 Pieza patréon: Una pieza maestra, un utillaje o un patrén es un elemento de referencia a partir del cual se acepta o rechaza la
conformidad en la medicion del durémetro.
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{® FORESTAL PICO

CONTINGENCIA ANTE DUROMETRO CON
CALIBRACION VENCIDA

OBJETIVO

Establecer un procedimiento sobre como actuar ante el vencimiento en la calibracion del durametro, equipo critico para la
liberacion y el despacho de los productos terminados, garantizando las condiciones de higiene y seguridad de las personas y
las instalaciones y preservande el medicambiente.

Imagen N°60: Procedimiento de Trabajo del proceso Laboratorio. Fuente: imagen propia de la compaiiia,

perteneciente al SGI.

Para continuar con las ilustraciones, en la imagen N° 61 se visualiza una observacion
perteneciente al proceso en cuestion, donde refiere a que la matriz FODA durante el 2022 se la revisé
en una Unica oportunidad, siendo necesario actualizar las cuestiones externas e internas de manera
periddica. Desde ese momento, se trabajé con la matriz FODA como un documento dinamico
realizando revisiones periodicas, de las cuales participaron la gerencia, jefe de planta y los
responsables de cada proceso. A fin de evidenciar lo mencionado, se confeccionaron las minutas de

cada reunion y se agregaron las fechas de revision/actualizacion en la matriz, como se observa en la

1 o
imagen N°62.
HALLAZGO ORIGEN
. | FECHA _ _ _ PROCESO ALQUE  _
L L ORIGEN T DESCRIPCION DE LA NC/OB/OM 5 R s
Comprensién de la Organizacion y de su Contexto
La Organizacién no ha comenzado una revision de la comprensicn del contexto a través de la Matriz )
s3011c | 18m2023 | 0B~ AUDITORIA  _ |F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de forma interdisciplinaria, incluyendo | GESTION DE LA
INTERNA al personal actual de las dreas de Operacién - Mantenimiento - Laboratorio - RH, a fin de revisar y MEJORA CONTINUA
actualizar las cuestiones externas e internas, que puedan afectar la capacidad para lograr los
resultados previstos del SGI y la mejora continua.

Imagen N°61: Hallazgo N°23/011C, Observacion. Fuente: documentado por el responsable del SGI en Registro de
Hallazgos

¢ FORESTALPICO ., 3

5 abr 2023

Actualizaciones:

-29/12/2022 (Revision por la Dir.).
-20/04/2023 (1° Reunion SGI).
-26/07/2023 (Reunion Resp.
Interno SST y GA, y Resp. 5Gl).
-25/08/2023 (2° Reunidn SGI).

| Responde o agregaaotroscon @ |

Imagen N° 62: Fechas de Actualizacion de la Matriz FODA durante el afio 2023. Fuente: elaborado por el

responsable del SGI.
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Para concluir, se manifiesta que la gestion de la carga de hallazgos, el tratamiento y su
resolucion es un indicador de la evolucion del proceso de mejora continua del SGI. De esta manera,
en la revision por la direccion correspondiente al afio 2023, se dieron a conocer la cantidad de
hallazgos registrados durante el 2022 y 2023, visualizando ademas en la imagen N°63, no sélo la
cantidad, sino también la diferenciacion entre hallazgos de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Registro Hallazgos 2022 Registro Hallazgos 2023
SST

R-FP-MEJ-01 Registrod... |

e

TOTAL = 146 Hallazgo T 103 | 26 I;i;lilazgos -i&-.ﬁéfl;zgos
~ TOTAL = 233 Hallazgos

<7190 ST ‘
(om ) P os / :

Imagen N°63: Cantidad de Hallazgos aiio 2022 vs 2023. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

6.2 SECCION B: Casos practicos sobre la participaciéon del responsable de
produccion.

Con el proposito de evidenciar las dificultades que se enfrento el responsable de produccion
desde su incorporacion a la empresa, se desarrollaran ejemplos que demuestran su participacion activa

en la resolucidn de estos.

Cabe aclarar que todos los casos que seran descriptos a continuacion estan cargados dentro
del registro de hallazgos que se ha mencionado con anterioridad, a lo largo del informe, expresando

con claridad el tratamiento y resolucion del problema.

6.2.1 CASO1:

En los comienzos del mes de abril de 2023, durante del proceso de laminacion de bolas de
acero, el operario del laminador detecté un problema en el equipo: uno de los rodillos de la linea de

produccion 1 se ha roto, tal cual se muestra en la imagen N° 64 a continuacion:
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Imagen N°64: Rotura rodillo laminador. Fuente: captura del responsable de produccion.

Esta rotura ocasion6 que las bolas de acero no se laminen correctamente, mostrando defectos

superficiales que afectaron la calidad del producto.

Como acciéon de contencion, el responsable tomo la decision de suspender la laminacion
planificada para dicho dia y, ordenar a su personal a cargo, realizar el cambio del rodillo por uno
nuevo, para asi continuar al dia siguiente con la produccion y, cumplir con los plazos de entrega

acordados.

Posteriormente, el responsable de Produccion realizé un anélisis para encontrar el origen del

problema, concibiendo las siguientes causas:

1. La refrigeracion de los rodillos no fue la adecuada.
2. Los parametros de regulacion no fueron los correctos.

3. El rodillo del laminador es una diferente tecnologia a los rodillos con los que se

trabajaba normalmente.
4. El proceso de fabricacion del rodillo no fue el adecuado.

5. El material utilizado para su fabricacion no es de buena calidad.
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A partir de las causas enumeradas, el responsable de Produccion le comunico lo sucedido al
jefe de planta y responsable de Compras y Proveedores para realizar el debido reclamo al proveedor

de los rodillos.

La respuesta que se obtuvo ante el reclamo se puede resumir en lo siguiente: la regulacion del
laminador con la tecnologia nueva no fue la correcta. Junto a dicha contestacion, adjuntaron los

parametros de regulacion adecuados que debieron ser informados con anterioridad por el proveedor.

Por lo tanto, cémo accidn correctiva, el responsable de Produccion utilizo tal informacion para
elaborar un nuevo registro de especificaciones técnicas, que distinga para qué tipo de rodillo debe

emplearse.

Una vez asentados los parametros en la planilla, el responsable del sector le comunico de
forma inmediata a su personal a cargo como se trabajard de ahora en adelante con esta nueva

tecnologia de rodillos.

Finalmente, transcurrido un mes de la toma de las acciones correspondientes, se verifica con

éxito el tratamiento realizado.

La carga del hallazgo recién expresado se documentd como una no conformidad, tal como se

muestra en la imagen N° 65:

HALLAZGO ORIGEN
) DESCRIPCION
FECHA ¢QUIEN PROCESO AL QUE
N2 APERTURA L) elificts B oo (8 DETECTO? DELA PERTENECE
NC/OB/OM
Uno de los
https://drive] rOdI.”OS =
oodle.co laminador
T de lalinea
m/file/d/1p
PROCESO [9Vgkab eN8| Resp. de de
23/061C 5/4/2023 NC INTERNO | cE3mMitb] Produccion produccion | PRODUCCION
XRETALRIZ5 1se han
INiew?usp= roto
: durante el
share link
proceso de
laminacion.

Imagen N°65: Hallazgo N°23/061C, No conformidad. Fuente: elaborado por el responsable de produccion.
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6.2.2 CASO2:

En el mes de julio de 2023, los operarios de la linea de produccion de bolas de acero han
solicitado al responsable de Produccion que en los dias de lluvia los camiones de barras quiten la lona
en el interior de la planta para evitar que, al momento de la descarga correspondiente, los operarios
involucrados no tengan riesgo de resbalarse cuando se encuentran sobre el semi-remolque del

vehiculo.

A partir de la solicitud, el responsable de Produccion analizé detenidamente el proceso de
descarga de los camiones de barras de acero y concretd que, para evitar que la materia prima se moje
y, consecuentemente, evitar riesgos de resbalamiento por parte de los operarios cuando realizan la
descarga de los camiones, priorizando su seguridad, durante los dias de lluvia y humedad se procedera
a ingresar al camion dentro de la planta, quitarle la lona y luego comenzar con la tarea normal de

descarga segun el procedimiento establecido.

Por lo tanto, el responsable de Produccion se encargd de modificar el instructivo denominado

“Recepcion y control de barras de acero”, contemplando lo referido anteriormente.

Una vez finalizada las modificaciones al instructivo y actualizar su version, se planificé y se
llevé a cabo por el responsable de Produccion, una capacitacion en planta con los operarios de la linea

de produccion de bolas de acero, informandoles los cambios pertinentes.

Asimismo, durante la proxima descarga de camiones de barras de acero en un dia de lluvia,

se verifico de forma exitosa las acciones correctivas tomadas.

Cabe destacar que todo lo descripto anteriormente fue tratado a partir del hallazgo 23/079C

como oportunidad de mejora. Se mostrara una seccion en la imagen N° 66 a continuacion:
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HALLAZGO ORIGEN
Ne FECHA TIPO ORIGEN DOCUMENTO ¢QUIEN DES(I;':I:;:ION PROCESO AL QUE
- APERTURA DETECTO? PERTENECE
NC/0OB/OM
https://docs Se solicitd
.google.co que los
m/spreadsh camiones
eets/d/ING Resp.  [de barras
PROCESO [ aYywivikup | I"*eM° € | gegtapen
23/079C 14/7/2023 oM Seg. e Hig. PRODUCCION
INTERNO | O HIBXg- y Gestion enel
x_diXusXUfl Ambiental |interior de
Kk6Dkci Y1lo la planta los
M edit?usp dias de
=sharing lluvia

Imagen N°66: Hallazgo N°23/079C, Oportunidad de mejora. Fuente: elaborado por el responsable de produccion.

6.2.3 CASO3:

A principios del afio 2024, el responsable de Produccion detectd que ante los cortes o bajas

de tension de energia eléctrica, su personal a cargo no seguia un procedimiento adecuado para actuar

antes este tipo

de contingencias.

Por lo tanto, ante la deteccion de este problema, el responsable le solicité al jefe de planta que

se comunique

con el proveedor de energia eléctrica y le pida que le avise con antelacion, si se

realizaran cortes de energia o tareas de mantenimiento sobre el tendido eléctrico, para evitar graves

inconvenientes en la planta de bolas de acero.

Posteriormente, el responsable realizd un analisis de la situacion de forma exhaustiva,

concluyendo que:

Los cortes de energia afectan directamente la linea de produccion de bolas de acero.

Es necesario actuar de manera inmediata para asegurar las condiciones de los equipos

e instalaciones.

Cada operario debe tener conocimiento de su rol para actuar rapido y correctamente.
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4. Un procedimiento permitira observar el desempeio del personal y el cumplimiento de

sus funciones ante la eventualidad.

Por lo que, la accion correctiva tomada para darle tratamiento a este hallazgo, es redactar un
procedimiento de plan de contingencia que contemple los pasos a seguir para actuar ante dichas
eventualidades. Una vez finalizado, se realizaran reuniones con el personal de produccion de bolas

para que aporten ideas al procedimiento y se lo capacite a cada uno. En la imagen N° 67 se muestra

la primera seccion del procedimiento:

€ FORESTAL PICO
I

PLAN DE CONTINGENCIA EN LA LINEA DE
PRODUCCION

Establecer un conjunto de medidas y tareas para minimizar el impacto imprevisto de los cortes de energia, bajas de tension
o traba de bolas en los sin fines de la linea de produccion de manera eficiente y segura, garantizando las condiciones de
higiene y seguridad de las personas y las instalaciones v preservando el medioambiente.

ALCANCE

Aplica a las lineas de produccion 1y 2 de |a planta de Bolas para Molienda de Forestal Pico 5.A.

RESPONSABILIDADES

El Responsable de Produccion es el encargado de verificar y asegurar que se cumpla el presente procedimiento.
El Operador de los Hornos de Induccion se encargara de operar del pupitre.

El Operario de Control de Produccion y el Operario de Control y Descarte se encargan de apagar los tableros de induccion,
encender las cintas de transporte y del horno de revenido y encender las bombas.

REFERENCIAS

IT-FP-CER-D1 Config. v encendido del Sist. de Refrigeracidn.
IT-FP-OHI-01 Operacion de Hornos de Induccidon.
PT-FP-PML-02 Puesta en Marcha de Linea de Produccion.
IT-FP-GRU-01 Operacion de Puente Gria.

Imagen N°67: Plan de contingencia en la linea de produccion. Fuente: elaborado por el responsable de produccion.
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La carga del hallazgo recién expresado se documenté como una oportunidad de mejora, tal

como se muestra en la imagen N° 68:

HALLAZGO ORIGEN
Ne FECHA TIPO oriGEN | bocumenTo ¢QUIEN  |DESCRIPCION DE| PROCESO AL QUE
) APERTURA DETECTO? | LANC/OB/OM PERTENECE

Es necesario
elaborar un

R-FP-DIR-01 .
Procedimiento
Actas de Resp. de de Contingencia
Revision : ]
24/019C | 3/1/2024 om | PROCESO | Z=2220 1 produccion [P212 eventuales [opapuccion
INTERNO por la Bolas cortes de
Direccion energia
2021 al 2025 eléctrica (o]
- bajones de
tension

Imagen N°68: Hallazgo N°24/019C, Oportunidad de mejora. Fuente: elaborado por el responsable de produccion.

6.2.4 CASO4:

En el mes de marzo, durante la produccion y, precisamente en la regulacion del laminador,
uno de los operarios presiond accidentalmente la parada de emergencia que se encuentra en la

maquina, deteniendo repentinamente la laminacion de bolas de acero.

A partir de esta eventualidad, el responsable de Produccion realizé un andlisis de la situacion
observando las camaras de seguridad que se encuentran en la linea de produccion, que captaron el
momento del incidente. El responsable concretd la causa raiz que ocasiond el accionamiento

accidental de la parada de emergencia:

La parada de emergencia se encuentra al descubierto y en una posicion propensa al accionamiento

accidental durante los momentos de regulacion del laminador.

Por lo tanto, el responsable del sector trabajé con el responsable de Mantenimiento, y tomaron
acciones correctivas para darle tratamiento al problema. Inicialmente, se considerd adquirir
protecciones de las paradas de emergencia para colocar en el equipo, sin embargo, luego de indagar
en los catdlogos de los fabricantes de este tipo de productos, se llegd a la conclusion que la proteccion

deseada no se encontraba en el mercado. El mayor inconveniente hallado fue las protecciones
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encontradas restringian el facil acceso a la parada, en caso de que se quisiera accionar

intencionalmente por un problema en la linea de produccion.

En consecuencia, se tomo la decision de fabricar las protecciones necesarias y colocarlas en

el laminador de bolas de acero, tal como se observa en la imagen N° 69:

Imagen N°69: Proteccion parada de emergencia. Fuente: captura realizada por el responsable de produccion.

Desde el momento de haber concretado el tratamiento descripto y hasta la fecha, no se

ocasionaron nuevas paradas de linea accidentales, verificando con éxito las acciones tomadas.

Una seccion del hallazgo documentado puede observarse en la imagen N° 70 mostrada a

continuacion:
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HALLAZGO ORIGEN
Ne FECHA TIPO ORIGEN DOCUMENTO ¢QUIEN DESCRIPCION DE | PROCESO AL QUE
. APERTURA DETECTO? LA NC/OB/OM PERTENECE
Se presiond
accidentalmente
la parada de
emergencia del |PRODUCCION Y
PROCESO Resp. de |laminador SEGURIDAD Y
24/018S 5/3/2024 OM INTERNO Produccién |durante la SALUD

produccion al OCUPACIONAL

momento de la
regulacion de la
cuchilla.

Imagen N°70: Hallazgo N°24/018S, Oportunidad de mejora. Fuente: elaborado por el responsable de produccion.

6.3 SECCION C: Casos practicos sobre la participacion del responsable del SGI.

Con el objetivo de evidenciar las dificultades que afrontd el responsable del Sistema de

Gestion Integrado desde su incorporacion a la empresa, se desarrollaran ejemplos practicos que

demuestran su participacion activa en la resolucion de los mismos.

6.3.1 CASO1:

El responsable del SGI, a semanas de su incorporacion (septiembre 2022), detecta varios

inconvenientes en uno de los registros esenciales del sistema, es decir, el denominado “R-FP-MEJ-

01 Registro de Hallazgos 2022”, confeccionado durante el proceso de certificacion con el objetivo de

asegurar la implementacion de correcciones y acciones correctivas, su seguimiento y cierre para el

tratamiento de oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades del SGI. El documento

presentaba los siguientes problemas:

So6lo una persona (el responsable interno de seguridad e higiene y gestion ambiental)

conoce la existencia del registro, su objetivo y la metodologia de carga de los

hallazgos.

Los responsables de sectores desconocen la herramienta o técnica de los “5 Porqué”,

la cual es utilizada en el registro para determinar la causa raiz del defecto o problema.
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Los responsables no conocen la clasificacion de los hallazgos, impidiendo la
deteccion, correccion y prevencion de no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora.

Se evidencia falta de conocimiento y practica en la descripcion de las correcciones y
acciones correctivas.

De 146 hallazgos cargados en total durante el 2022 se encontraron 116 casos donde
no se implementaron acciones correctivas.

Los plazos de implementacion para las acciones son definidos sin consultarlo con el
responsable implicado de resolver el hallazgo, por lo que los tiempos programados no
son cumplidos.

Los hallazgos eran agrupados sin distinguirlos de acuerdo con calidad, seguridad e

higiene o gestion ambiental.

Como consecuencia de las problematicas mencionadas, surge en la auditoria interna del 12,

13 y 14 de diciembre del 2022 (a 3 meses de la incorporacién del responsable), la siguiente

observacion, que se visualiza en la imagen N° 71.

Norma(s)

de Referencia

-
8
a
o}
2|

Requisito
dela Hallazgos de la Auditoria
Norma

ISO 14001
ISO 45001

oB

X X | 10.2 Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas
Se verifica en documento R-FP-RII-01-Registro de Incidentes
y Accidentes 2022, no se identifica el estatus de las acciones.

En el documento R-FP-MEJ-01 Registro de Hallazgos 2022, se
comprueba la existencia de 8 registros sin fecha de
implementacion definida y 6 registros vencidos.

Imagen N° 71: Hallazgos auditoria interna aiio 2022, Observacion. Fuente: informe auditoria interna.

En el “Plan de tratamiento de observaciones y no conformidades” enviado al auditor interno

(dentro de los quince dias de la recepcion del informe de auditoria), el responsable del SGI elabora

las siguientes correcciones y acciones correctivas que se observan en la imagen N° 72:
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CORRECCION

Descripcion de la
correccion
Aclaracion: Elimina el
desvio.

Redaccion de la OB / NC

Responsable de
implementacién

Fecha de
implementacion

Definir las fechas de
implementacion de los hallazgos.

Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas

En el documento R-FP-MEJ-01 Registro da Hallazgos 2022, se
comprueba la existencia de 8 registros sin fecha de
implementacion definida y 6 registros vencidos

Resolver los registros vancidos y
meadificar | fecha con un nuevo
plaze de ser necesario.

Resp. del 5GI

11/01/2023

DETERMINACION DE
LA CAUSA

Aclaracion: Completar
siempre la causa.

Falta de madurez del 5GI.
Responsable del SGI con corta
experiencia en el manejo dal

sistemna (Se incorpord el

12/09/2022)

FACULTAD DE
INGENIERIA

ACCION CORRECTIVA

Descripcion de la accion
correctiva

Aclaracién: Elimina la causa
del desvio.

Actualizar registro de hallazgo 2022
trasladandolos a afio 2023. Capacitar a los
demads responsables en al procadimiento
de gestion establecido para el
tratamianto de hallazgos.

Imagen N°72: Plan de tratamiento hallazgo imagen N°71. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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A causa de lo mencionado, el responsable del SGI junto con cada responsable de sector
(mantenimiento, produccion, seguridad e higiene y gestion ambiental, compra y proveedores) define
la fecha de implementacion de los 8 registros detectados por el auditor y proporciona los plazos de
prorroga en aquellos que se encontraban vencidos. Ademas, comienza un proceso de instruccion sobre
el procedimiento de gestion “PG-FP-NCO-02 Tratamiento de Hallazgos”, remarcando que el analisis
de las causas, plazos y acciones se planifican en conjunto, como se establece en el documento (ver
imagen N° 73).

TRATAMIENTOQ DE OPORTUNIDADES DE MEJORA, OBSERVACIONES Y NO CONFORMIDADES

El Responsable del SGI junto con el responsable del proceso involucrado determinan la causa raiz que provoco el hallazgo. En
base a esto, se determina la accion correctiva a tomar. La misma, junto con el plazo de tiempo correspondiente y el
responsable de seguimiento se registran en el documento R-FP-MEJ-02 Registro de Hallazgos.

Imagen N°73: Procedimiento Tratamiento de Hallazgos. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.
Ademas, el responsable del SGI aplica modificaciones de mejora sobre el registro de hallazgos

a utilizar para el ano 2023, que se traducen en las versiones “02” y “03” del mismo, como se observa

en la imagen N° 74.

® FORESTAL PICO REGISTRO DE HALLAZGOS R-FP-MEJ-02
REVISIONES:
Versién Modificaciones Fecha
00. Original. 3-2-21
01. Seincorpord Responsable de Seguimiento para cada hallazgo. Cambio de "CSG" por "Resp. da SGI". 2-3-22
02. Se separaron en solapas los hallazgos clasificandolos en calidad, gestion ambiental y de SST. 16-12-22
03. Se eliminan las columnas de "APLICA" en correccidn y acciones correctivas/mejoras 12-1-23
o Se incorpord la solapa "Hallazgo/Incidentes potenciales” y los "éPor qué?" del analisis de causas se cambiaron por
" "Causa N®" 4-7-23

Imagen N°74: Versiones 02 y 03 Registro de Hallazgos. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

Al eliminar la columna de “Aplica” a la accion correctiva, se busca que siempre se planifiquen
e implementen acciones sobre la causa raiz del hallazgo. Y el objetivo de separar las no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora en materia de calidad, gestion ambiental y
seguridad y salud, es obtener nuevos indicadores de desempeno para el proceso “Mejora Continua”,

cOomo se observa en el CASO 5 al visualizar el “Tablero de Indicadores 2022 vs el 2023”.

Continuando con la auditoria interna, se presentan a continuacion, ejemplos referidos a los
hallazgos surgidos, el plan de tratamiento que present6 el responsable del SGI y, la transformacion o

resultados obtenidos a partir de su gestion.
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6.3.2 CASO2:

La observaciéon que se presenta en la imagen N° 75 alude al requisito 4.1 sobre la
“Comprension de la organizacion y de su contexto” y surge porque la organizacion durante el afio
2022 no le realiz6 seguimiento y revision a la matriz FODA, por lo que las cuestiones externas e
internas resultaron ser estaticas.

Normal(s)
de Referencia
Requisito

de la Hallazgos de la Auditoria
Norma

IS0 14001
ISO 45001

-
8
(=21
=]
L]

OB X | X X 41 Comprensién de la Organizacién y de su Contexto

La Organizacién no ha comenzado una revisién de la
comprension del contexto a través de la Matriz F.O.D.A.
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de
forma interdisciplinaria, incluyendo al personal actual de las
dreas de Operacién - Mantenimiento - Laboratorio - RH, a fin
de revisar y actualizar |as cuestiones externas e internas, que
puedan afectar la capacidad para lograr los resultados
previstos del SGI y la mejora continua.

Imagen N°75: Hallazgo auditoria interna aiio 2022, Observacion. Fuente: informe auditoria interna.

Ante lo detectado por el auditor, el responsable del SGI propone, para eliminar la causa del
desvio, que se considere a la matriz FODA como un documento dindmico, realizando revisiones
periddicas (cada 3 0 4 meses) en las cuales participe la gerencia, el jefe de planta y los responsables
de cada proceso (mantenimiento, recursos humanos, laboratorio, produccion, seguridad e higiene y

gestion ambiental).

A su vez, para dar solucion inmediata al desvio, el responsable incorpora en el temario de la
revision por la direccion (llevada a cabo el 29/12/2022) la necesidad y el deber de analizar y actualizar

el registro. Se visualiza a continuacion en la imagen N° 76 la diapositiva presentada en la reunion.
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e acciones de la Revisién anterior (23/12/2021)

Fortalezas
Compromizo tanto de la Direccidn como del resto del personal de la planta con |85 norm atives
requeridas
Ubicacion geografica da ka planta en af cenlro dal pais.
La magen y Wayectorla del socio comercial favorecen & nuestra planta
Equipamientn de laboraterio de calidad de primer nivel
Rapida respuesta a antrega del producto.
Sitwacion financiera da la smpresa
Amplia flota de camiones para responder ante un inconveniente en la logstica contratada
Personal externo atamente capacktedo pare asesoramisnio y mejoras en planta
Fuliticas definidas adecuadamenie en materia de Calidad, Ambiente y Seguridad e Higiens.
Profesionalizacion y ampliacion del personal
Palifuncisnalidad del personal

Oportunidades

Tigo de cambio.

Crecimisnto potencial del mercado nacional. (Pusesta en marcha de nusvos proyectos mineros)
Posibilidad en ganaracion de snergia solar

Aduana en la zon franca de Gral Pica

Inzorparacién de nueve equipamisnta para enderez ado de barras

Musvas trabas para e ingreso al pais de compelencia extranjera

Posiilidad de accedar al mercado Intermacional y con baja tasa en la prefinanclacidn de expodaciones

Debilidades

Unico praveetor da materia prima,

Falta de capacitacionss.

Falta parcial de stock de repuestos para seclor de mantenimiento

Ausencia de Plan preventivo de mantenimisnio (actualmente carmectiva)
Equipos de produccion con repuestos y consumibles no dispenibles en el pais.
Falta de implementacion de dispesicien y tratamiento de residucs peligresos.

Falta de medoras en materia de Seguridad e Higiene (sefializacion y demarcacion de espacios de
trabajo, estudios de vibraciones y de ergonomia).

Proceso incomplato de habiltacion como generadares de Residuos Peligrosos

Amenazas
Provizldn da energia eléctrica.
Compatencia interacional can amplla trayectoria
Fluctuante situzcion econamica del pais
Escasez de mano de obra cafificads para I8 operacion de la planta.

Imagen N°76: FODA mostrado en la reunion por la direccion. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

Del analisis y actualizacion de la matriz FODA, se evidencia que existen cuestiones externas

e internas que no corresponden al contexto, dejando explicita todas las modificaciones por el

responsable del SGI en el denominado “Acta

continuacion en las imagenes N° 77 y 78:

de Revision por la Direccion” que se presenta a

2

Cambios en cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de Gestion Integrado:

2.1 |Analisis F.O.D.A.

Fortalezas: Eliminar “Polifuncionalidod del personal.”

Fortalezas: Agregar "Eficiente gestion de stock de repuestos e insumos.”

45001:2018."

Fortalezas: Agregar "Certificacion del Sistema de Gestion Integrado: 8001:2015; 14001:2015; y

Fortalezas: Agregar "Excelente respuesta del equipo

de gestion de mantenimiento."”

Fortalezas: Agregar "Avance en puesta g punto y capocitacion de personal en la enderezadora de barras.’

diferentes tematicas. "

Fortalezas: Agregar "Amplitud del Plan de capacitacién incluyendo entidades externas para abordar las

Fortalezas: Agregar "Contar con grupo electrégeno de gran potencio para eventuales cortes de luz."

Oportunidodes: Eliminar "Tipo de combio”,

Oportunidades: Eliminar "Nuevas trobos para el ingreso al pais de competencia extranjera.”

Oportunidades: Modificar "Aduana en la zona franca de Gral. Pico.", por "Aduana en General Pico."

Imagen N°77: Actualizacion matriz FODA 1. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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Oportunidodes: Modificar "Posibilidad de acceder al mercodo internacional y con bafa tasa en la
prefinanciacion de exportaciones.”, por "Posibilidad de acceder al mercado internacional®.

Oportunidades: Agregar "incorparacion de potencial proveedor de materia prima.”

Oportunidodes: Agregar "Variedod de proveedores locales, tanto comerciales como de servicios (calificados
y con herramientas para realizar trabajos a medida).”

Debilidades: Eliminar "Falto de copocitaciones.”

Debilidades: Eliminar "Falto parcial de stock de repuestos para sector de mantenimiento.”

Debilidades: Eliminar "Ausencia de Plan preventivo de mantenimiento (actualmente correctivo).”

Debilidades: Eliminar "Equipos de produccion con repuestos y consumibles no disponibles en el pafs.”

Debilidades: Eliminar "Falto de implementacion de disposicion y trotomiento de residuos peligrosos.”

Debilidades: Eliminar "Falta de mejoras en materia de Seguridad e Higiene {sefalizacion y demarcacion de
espacios de trobajo, estudios de vibrociones y de ergonomia).”

Debilidades: Modificar "Proceso incompleto de habilitacidn como generadores de Residuos Peligrosos", por
"Proceso incompleto de habilitacion como generadores de Residuos Peligrosos a nivel Nacional.”

Debilidades: Agregar "Andlisis incompleto en materia de 55T y GA en la maotriz de polifuncionalidad.”

Debilidades: Agregar "Falta de evaluacion de Riesgos de las tareas de la planta, involucrando todos los
procesos productivos e incluyendo a todo el personal.”

Debilidades: Agregar "Falta de cumplimiento de Normativas Legales en materia 55T y GA."

Amenazas: Modificar "Provisidn de energia eléctrica.”, por "Provision de energia eléctrica (baja calidad en
la provision)."

Amenazas: Agregar "Equipos de produccion con repuestos y consumibles no disponibles en el pais."”

Amenazas: Agregar "Nuevas trabas para el ingreso al pais de competencia extranjera.”

Imagen N°78: Actualizacion matriz FODA 2. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

Asimismo, el responsable del SGI programa y lleva adelante una reuniéon con el sector
operativo (06/01/2023) y administrativo (11/01/2023), para dar a conocer los resultados de la revision
por la direccion, presentando todas aquellas modificaciones que habia tenido la matriz F.OD.A., y

que se observan a continuacién en las imagenes N° 79, 80, 81 y 82:
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Fortalezas

Compromiso tanto de la Direccion como del resto del personal de la planta con las normativas
requeridas.

Ubicacion geografica de la planta en el centro del pais.

La imagen y trayectoria del socio comercial favorecen a nuestra planta.

Equipamiento de laboratorio de calidad de primer nivel.

Rapida respuesta a entrega del producto.

Situacion financiera de la empresa.

Amplia flota de camiones para responder ante un inconveniente en la logistica contratada.
Personal externo aliamente capacitado para asesoramiento y mejoras en planta.

Politicas definidas adecuadamente en materia de Calidad, Ambiente y Seguridad e Higiene.
Profesionalizacion y ampliacion del personal.

Eficiente gestion de stock de repuestos e insumos.

Certificacion del Sistema de Gestion Integrado: 9001-2015; 14001:2015; y 45001:2018.
Excelente respuesta del equipo de gestion de mantenimiento.

Avance en puesta a punto y capacitacion de personal en la enderezadora de barras.

Amplitud del Plan de capacitacion incluyendo entidades externas para abordar las diferentes
tematicas.

Contar con grupo electrogeno de gran potencia para eventuales cortes de luz.
Folifuncienalidad del personal.

Imagen N°79: Modificaciones Fortalezas. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

Debilidades

Unico proveedor de materia prima.
Andlisis incompleto en materia de SST y GA en la matriz de polifuncionalidad

Falta de evaluacion de Riesgos de |as tareas de la planta, involucrando todos los procesos
productivos e incluyendo a todo el personal.

Falta de cumplimiento de Mormativas Legales en materia SST y GA

Proceso incompleto de habilitacion como generadores de Residuos Peligrosos a nivel Nacional
Falta de mejoras en materia de Seguridad e Higiene (sefializacion y demarcacion de espacios de
trabajo, estudios de vibraciones y de ergonomia).

Falta de capacitaciones.

Falta parcial de stock de repuestos para sector de mantenimiento.

Ausencia de Plan preventivo de mantenimiento (actualmente correctiva).

Imagen N°80: Modificaciones Debilidades. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

Oportunidades

Crecimiento potencial del mercado nacional. (Fuesta en marcha de nuevos proyecios mineros 2024)
Posibilidad en generacion de energia solar

Aduana en General Pico.

Incorporacion de nuevo equipamiento para enderezado de barras.

Posibilidad de acceder al mercado internacional

Incorporacion de potencial proveedor de materia prima.

Variedad de proveedores locales, tanto comerciales como de servicios (calificados y con herramientas
para realizar trabajos a medida).

Tipo de cambio.
Nuevas trabas para el ingreso al pais de competencia extranjera

Imagen N°81: Modificaciones Oportunidades. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.
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Amenazas

Provision de energia eléctrica (baja calidad en la provision).
Competencia internacional con amplia trayectoria.

Fluctuante situacion econdmica del pais.

Escasez de mano de obra calificada para la operacion de la planta.
Equipos de produccion con repuestos v consumibles no disponibles en el pais. (Debilidad 2022)
MNuevas trabas para el ingreso al pais de competencia extranjera. (Oportunidad 2022)

Imagen N°82: Modificaciones Amenazas. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

El responsable, con la evidencia que ha generado hasta el momento, considera que la
observacion se ha resuelto y genera el siguiente plan de tratamiento enviado al auditor (ver imagen

N° 83):
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Descripcion de la correccion Responsable de |Fecha de

EET I R Aclaracion: Elimina el desvio. implementacién |implementacién

Comprension de la Organizacion y de su Contexto Se realizo una reunian de la Primer Etapa

La Organizacion no ha comenzado una revision de la de |a Revision por la Direccion donde

comprension del contexto a través de la Matriz F.O.DA. participaron perscnal del Directoric,

{Fortalezas, Cportunidades, Debilidades y Amenazas) de Gerancia y mandos medios, y 58 analizd y 29f12,l'r22 - DGfUl,n"ZE
forma interdisciplinara, incluyendo al personal actual de las actualizd la Matriz FO.D.A. Lusgo s= dio a Responsable del SGI

areas de Operacion - Mantenimientao - Labaratorio - BH, a fin conocer al sector operativo y -1 1}1'01",'23

de revisar y actualizar las cuestiones externas & intermas, gue admirnistracion los resultados de esa

puedan afectar la capacidad para lograr los resultados primera revision, invitandolos a realizar

previstos del 5G1 y la mejora continua aportes para la misma.

ACCION CORRECTIVA

DETERMINACION DE LA
CAUSA Descripcion de la accion

correctiva Responsable de
Aclaracion: Elimina la causa del  (implementacion

desvio.

Aclaracion: Completar
siempre la causa.

Trabajar con la Matriz F.O.D.A como un
documento dindmico realizanda revisiones
peridgdicas, de las cuales participen la Responsable del 3GI
gerancia, jefe de planta vy los respansables de
cada proceso.

El proceso del SGI estd en etapa
de madurez y el personal sigue
en proceso de aprendizaje del
Mismo

Imagen N°83: Plan de tratamiento hallazgo imagen N°75. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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Por ultimo, el responsable del SGI durante el 2023 lleva adelante la accién correctiva
planificada, y logra la revision y actualizacion de la matriz FODA en tres oportunidades. Teniendo
como evidencia las presentaciones y actas correspondientes, el auditor, en la siguiente auditoria
(efectuada el 16/11/2023), verifica la eficacia del tratamiento. La imagen N° 84 hace referencia a las

revisiones de la matriz FODA durante el 2023.

25/08/2023

4;? FORESTALPICO .,

5 abr 2023

Actualizaciones:

-2912/2022 (Revision por la Dir.).
-20/04/2023 (17 Reunion SGI).
-26/07/2023 (Reunidn Resp.
Interno SST y GA, y Resp. SGlI).
-25/08/2023 (2° Reunion SGI).

[ Responde o agrega a otros con @ |

Imagen N°84: Revisiones Matriz FODA. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

6.3.3 CASO3:

Antes de iniciar con el préximo hallazgo de auditoria interna, el responsable del SGI expondra
una serie de errores que observo en el registro “R-FP-MRE-00 Matriz de Riesgos y Objetivos
Estratégicos 20227, confeccionado durante la etapa de certificacion para dar cumplimiento con el

requisito 6.2 “Objetivos de la calidad, ambientales, de SST y planificacion para lograrlos”.
Las principales dificultades del registro o de su gestion fueron:

e El desconocimiento de la direccion de los objetivos estratégicos planteados, ya que en
la revision por la direccion realizada el dia 29/12/2022 no recordaban qué objetivos se
habian definido.

e Durante el afio 2022 el registro permanecid estatico, es decir, no se realizaron
revisiones periodicas para conocer el estatus de los objetivos y asi tomar acciones para
corregir los desvios.

e FEl grado de cumplimiento de los objetivos no dependia del indicador elaborado, es
decir, en el registro se podia observar “grado de cumplimiento: 100%” y sin embargo

el objetivo no estar cumplido.
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e La escala utilizada no permitia cuantificar la incidencia de las acciones sobre los

objetivos (ver imagen N° 85).

REFERENCIAS
RESULTADO DE TRATAMIENTO DE RIESGOS/OPORTUNIDADES

Riesgo eliminado Se raduce la probabilidad o la consecuencia a 0.
Riesgo mitigado Se reduce la probabilidad o la consecuencia.
Pendiente La accion aun no s& implementa.
En proceso La accion se implementd pero aun no se puede evaluar su resultado.

La accidén no tuvo el efecto esperado.
Oportunidad implementada | La accion implemeantada generd un beneficio.

Imagen N°85: Escala riesgos/oportunidades. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

e Numerosas acciones propuestas a implementar quedaron pendientes al finalizar el
afno.

e La direccidon no podia observar el grado de cumplimiento de los objetivos cuando lo
deseara, ya que ademas de no tener acceso al registro, no existian indicadores
mensuales cuantificables.

e En algunas ocasiones, no se generaron las planillas o registros para recabar los datos
necesarios para los indicadores propuestos.

e Se definieron objetivos que ya eran obligatorios de cumplimiento.

A continuacion, el responsable del SGI presentard los objetivos estratégicos del afio 2022

detallando, en cada caso, las dificultades anteriormente mencionadas.

e Enlaimagen N° 86 se observa el objetivo “Aumentar los niveles de venta”, siendo la
meta un incremento del 10% respecto al afio anterior. Asimismo, el grado de
cumplimiento es del 100% dado que depende de la accion “Certificacion de normas”.
Por lo tanto, se observa que implementar satisfactoriamente el plan de accidon no
garantiza que el objetivo se haya cumplido. Ademas, en el 2021 se despacharon
2433,36 Tn y, en el 2022, se enviaron 2436,60 Tn, lo que significé un aumento del
0,13%. Los errores en la elaboracion del registro fueron presentados por el responsable
del SGI en la revision por la direccion y, confeccion6d graficos para exponer las

estadisticas de ventas anuales, que se observan en las imagenes N° 87 y 88.
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Analizar mercados potenciales para exportacion. Cartificacion de Mormas
Adecuacidn de requisitos necesarios en mercado internacionales.
internacional. Captacion da potenciales clientes por Incorporacion de personal
personal de wentas. Incrementar |2 cartera de clientes de ventas.

FINANCIERA | Aumentar los nivelas de ventas Despacha anual (Tn/afo)

Crecimiento potencial del mercado nacional. (Puesta en marcha
de nuevos proyectos mineros).
Posibilidad de acceder al marcado internacional. Certificacion de Normas.

Aduanz en General Pico.

Imagen N°86: Ejemplo objetivo estratégico 1. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

125

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro



H &%

Proyecto Final de Ingenieria. Poumobe
INGENIERIA

CARGA DE BOLAS DE ACERD 2021

4 FORESTAL PICO
2.433,36

Suma de Peso de bolas cargadas [Tn]

=
&
B8

BOLAS DESPACHADAS (Tn)

PR TR
MES

BIG BAG TAMBORES Total Bolas cargadas [Tn] por Mes 2022

01 110172021 3 202 BIG BAG e
102 180172027 3 2710 BIG BAG P 3324 0286 182,10 FECHA Mes
103 19/01/2021 15 1782 TAMBORES  fapvers | S48 15010 21358 21,2 (13,879 82,1 748 ®zner
105 24/01/2021 3 2704 BIGEAG mams 2115 10840 18956 @istrers
104 310172021 3 1662 TAMBORES  srl 5420 2754 BLM B
106 21/01/2021 3 D666 TAMBORES  mayo 106,00 106,00
107 27/04/2021 15 2776 TAMEBORES junia | 10800 108,00 ®:oil
1,08 28/01/2021 3 2708 BIGBAG juliz 5410 5410 @ mayo
201 05/02/2021 15 3782 TAMBORES  ag0sto 600 30056 40556 e
200 0a/05/200% 3 T saptiembrs | 2708 26750 294,66
203 13022021 3 2736 BiGsag  oowbre 5382 1E0f2 21444 CHEAS o
204 19/02/2021 23 2686 TAMBOREs "oviembrs | 5413 23330 23238 ®:goso
e T et Tamsompe  ddembre | 2874 28450 29124 RIS
205 22/m2/202% 3 2708 Tamaoaes. ol 103,06 L2430 243336 SRR T

3 2645 TAMEORES :

5 e 20556 (15,5

243336 =

Imagen N°87: Grdfico estadisticas anuales 1. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.

CARGA DE BOLAS DE ACERO 2022

4 FORESTAL PICO

2.436,60 = m B
.
' a3 121
a1 180 o 2k
s 133
glilly
I l ul I
o . .

Suma de Peso de bolas caraadas [Tn]
R R P P

]
5

-
L

BOLAS DESPACHADAS (Tn)

~ FECHA BIGBAG TAMBORES Total »

MES
06/01/2022 2524 25,
2 2 i = 2
o 0z T ngg:f‘;i; i i:_

102 26/01/2022 3 2636 BIGBAG D1/02i2022 2508 25, -
103 27/01/2022 3 2698 BIG BAG 03/02/2022 2604 26, SRR A0 & =020
200 01/02/2022 3 2598 TAMBORES ou/02/2002 3186 5L @feorero
202 03/02/2022 3 2604 TAMBORES 08/02/2022 718 2% B
203 04/02(2022 3 2614 TAMBORES 23/02/2022 2588 25, 108 L P
204 04/02/2022 3 2572 TAMBORES 24/02/2022 2536 25,
205 08/02/2022 15 2748 TAMBORES 03/03/2022 HHMENE o O raya
206 22/02¢2022 3 2393 TAMBORES 22/02/2023 74 2% ®junic
207 24/02/2022 3 2556 TAMBORES e B 2 i
301 03/03/2022 15 2714 TAMBORES 5/05/2082 | 2710 z1.
302 22/03/2023 15 2724 TAMBORES Py i =, Doy
303 23037022 3 8IG BAG é:;g;;:; ] o _::: ®s=priemir
304 25/03/2027 3 2710 BIG BAG R T @octubre
401 14/04/2022 3 27,04 BIG BAG B T
Total 2.436,60 b R ¥ =

Imagen N°88: Grdfico estadisticas anuales 2. Fuente: elaborada por el responsable del SGI.
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e En la imagen N° 89 se encuentra el objetivo “Aumentar la cartera de productos”, lo
que significa incorporar un nuevo proceso de produccion referido al enderezado de
barras. En este caso, la direccidon no particip6 en la definicidon del objetivo, por lo que
no destino los recursos necesarios para llevar a cabo el plan de accion. A su vez, se
confeccionaron cuatro acciones para lograr el cumplimiento (instalacién y puesta a
punto de la enderezadora de barras; armado de recetas y reajustes; incorporacion de
personal para operar enderezadora de barras; induccion y capacitacion especifica) y
solo se pudo llevar a cabo una de ellas. También, se resalta que la escala utilizada no
cuantifica la incidencia de cada accion, valorando de igual manera (con el 25% de
incidencia) cada una de ellas. Por ultimo, no se definen los plazos y responsables de

implementar las acciones planificadas.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ANUALES

META
OBJETIVO ESTRATEGICO
Optimo A mejorar Mo cumple
Ampliar la cartera de productos 50% 25%

INDICADOR

ACCIONES

RECURSOS
NECESARIOS

(cartera de productos
sep2l/cartera de productos

sep20) >1 de barras).

Incorporar praceso nuevo en produccion (enderezado

-Enderezadora de barras. -
Proveedor de servicio para
instalacion de equipos.

ANALISIS DE CONTEXTO

SEGUIMIENTO DE AVANCES
= - RIESGOS / OPORTUNIDADES OBIJETIVOS
Amenaza (A)/Oportunidad (0)/Fortaleza (F) F/o/D VALORACION (ver ESCALA) PLAN DE ACCION PARA ABORDAR =
J/Debilidad (D) /A RIESGO/OPORTUNIDAD Resultado del tratamiento (Verificacién | o oo ooy
Probabilidad |Consecuencia| Resultado de la eficacia):
Instalacion y puesta a punto de la enderszadora de barras. Riesgo eliminad:
Armado de recetas y reajustes En proceso
Incorporacion de nuevo eguipamisnto (enderezadors de barras) (o] 3 1 3 » v real = 25,00%
Incorporacion de personal para operar enderszadora de barras. En proceso
Induccién y capacitacion especifica Pendiente
Imagen N°89: Ejemplo objetivo estratégico 2. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
META RECURSOS
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ACCIOMNES
ﬁplimu A mejorar Mo cumple NECESARIOS
B
S0%repusstos | . 90y 85% de i .
CRITICOS y > T ( Cantidad repuestos criticos
Asegurar la capacidad 75% de repuestas Y con stork adecuado / Cantidad -Personal designado como
SEE <50% de repuestos . Establecer un control del stock de repuestos.
productiva repuestos e Total Repuestos Criticos ) x encargado de almacenes.
IMPORTANTES . 1003
cubiertos cubiertos

ANALISIS DE CONTEXTO

mantenimiento.

Analizar diferencias y detectar causas de desvios.

SEGUIMIENTO DE AVANCES
E = - RIESGOS / OPORTUNIDADES OBIETIVOS
Amenaza (A)/Oportunidad (O)/Fortaleza (F) F/o/D VALORACION (ver ESCALA) PLAN DE ACCION PARA ABORDAR =
/Debilidad (D) /A RIESGO/OPORTUNIDAD e e s [Verificacién | = e cumplimiento:
Probabilidad |Consecuencia| Resultado de la eficacia):
Designar un responsable de almacenes Riesgo eliminado
Establecer un control periodico de existencias en almacenes. Riesgo eliminado
. Controlar que las existencias coincidan con sistema. En proceso
Falta parcial de stock de repuestos para el sector de D 3 3

En proceso

50,00%

Imagen N°90: Ejemplo objetivo estratégico 3. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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El siguiente ejemplo a desarrollar corresponde al objetivo “Asegurar la capacidad
productiva”y, el fallo principal en el registro, fue la elaboracion del indicador, ya que
es un error considerar que la capacidad productiva sélo depende de la “Cantidad de
repuestos criticos con stock adecuado / Cantidad Total Repuestos Criticos”, como se
observa en la imagen N° 90. Nuevamente, el plan de accion no llega a concretarse en
su totalidad y el objetivo no se logra cumplir. Por ltimo, no se puede evidenciar un
seguimiento mensual que permita a la Direccion tomar acciones para corregir desvios.
Continuando con los casos practicos, el responsable del SGI detecta que en el objetivo
de gestion ambiental que se observa en la imagen N° 91 denominado “Minimizar el
desperdicio de materia prima (barras) en produccion”, se aplica una metodologia para
calcular el valor del indicador “Kg de chatarra/Orden de Fabricacién mensual”
erronea, principalmente porque la orden de fabricaciéon no evidencia lo sucedido
fisicamente en la linea de produccion, es decir, por defecto, el software calcula un
porcentaje de chatarra fijo a partir de las toneladas declaradas, sin contemplar las
toneladas de bolas explotadas y, ademas, la orden no se cierra de manera mensual o
diaria, por lo que el porcentaje de chatarra se obtiene luego de 2 o 3 meses, siendo
imposible tomar acciones inmediatas que permitan corregir las desviaciones.

En la imagen N° 92, se presenta un ejemplo que demuestra las fallas mencionadas en
la elaboracion del objetivo, ya que a partir de la declaracion erronea de las toneladas
producidas (etiquetas) y, de no contemplar las “bolas explotadas” dentro de la chatarra,
se obtienen porcentajes superiores a los admisibles (mayor al 4 %), lo cual no se

corresponde con lo sucedido en la linea de produccion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANUALES
META
5 RECURSOS
OBJETIVO ESTRATEGICO . INDICADOR ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Optimo A mejorar MNo cumple NECESARIOS
BAinimiz Tl g
Vinimizar el desperdicic d? J'ﬂaterlas Py Entre 4%y 5% Eg df:" ch.a'tarra, Orden de Cantrolar |a cantidad de chatarra mensual. Respnnsabl? de 20/12/2022 .
primas (barras) en produccicon. Fabricacién mensual Produccion
ANALISIS DE CONTEXTO SEGUIMIENTO DE AVANCES
) RIESGOS / OPORTUNIDADES OBJETIVOS

. e F/o/fD VALORACION (ver ESCALA) PLAN DE ACCION PARA ABORDAR . .

Amenaza (A)/Oportunidad (0)/Fortaleza (F)/Debilidad (D) /A RIESGO/OPORTUNIDAD Resultado dad::fﬂm.wenﬁmm de cumplimiento:
Probabilidad |Consecuencia| Resultado :

Compromiso tanto de los directivos como del resto del personal con lz : 3 3 Control de indicador de chatarra generada. B
planta. T
Fol 'tic.as de‘inid.as adecuadamente en materia de Calidad, Ambiente y - B 3 Andlisis de causa de desvio de indicador de chatarra, |En pi
Seguridad e Higiene.

Imagen N°91: Ejemplo objetivo estratégico 4. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

" : . Kg Chatarra :
Diametro | Orden de Apropiados Consumidos g Chatarra % chatarra | % chatarra /
FECHA len de | Kg Aprop Ke Ke RECUPERABLE | ° Cumple? Causa
[Pulg.] | Fabricacion | (Etig. barras) (bolas) TOTAL (CHRS) (97%) TOTAL / OF mes
28/06/2022 3 15106070 390638 382699 79358 774465 2.03% OK
La chatarra generada en JUNIO no es la correcta ya que
30/07/2022 3 15130191 267584 251407 16177 16043.87 hubo un problema cuando se generaron las etiquetas, v
los 6165kg de bolas explotadas pasaron a contemplarse en
JULIO. Si sumamos los 2336kg de bolas explotadas en
31/07/2022 3 15141123 42530 41160 1370 1348.84 JULIO tenemos 8511kg de chatarra extra de JULIO que
corresponden a bolas explotadas, por eso no cumple.

Imagen N°92: Chatarra producida por orden de fabricacio’ﬁ. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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A partir de entonces, el responsable del SGI confecciona el indicador en la base de
datos del registro “R-FP-PRD-00 Produccion diaria”, como se observa en la imagen
N° 93, ya que en ¢l se vuelcan datos confiables de las toneladas de produccion, de la
chatarra generada, y de las toneladas de bolas explotadas, permitiendo obtener el
porcentaje de chatarra exacto al finalizar el dia laboral, y el mensual acumulado hasta

el momento (Ver imagen N° 94).

Chatarra de Bolas
Fecha Kg producidos produccion diaria explotadas

[ka] [kg]
01/03/2024 19282 312 0
05/03/2024 18515 457 180
06/03/2024 17550 216 17
070372024 4124 195 0
07/03/2024 14505 0
06/03/2024 17287 202 22

TOTAL Acindar 91.263 1.282 79

Imagen N°93: Indicador toneladas de bolas laminadas. Fuente: elaborada por el responsable del

SGL

Produccion

mensual 91,263
[Tn]

% de chatarra

Total Acindar

Imagen N°94: Indicador produccion mensual y porcentaje de chatarra total mensual. Fuente:

1,51%

elaborada por el responsable del SGI.

e Por ultimo, cuando el responsable del SGI menciona que se definieron objetivos que
ya eran obligatorios de cumplimiento, hace referencia al observado en la imagen N°
95, perteneciente a seguridad y salud ocupacional, y que corresponde a un requisito
legal. Una vez mds, quedan acciones pendientes de implementar y el objetivo no logra
cumplirse durante el 2022. La accién que el responsable implemento para el 2023 fue
eliminar el objetivo, explicando que todo requisito legal no puede definirse como

objetivo.
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Evaluacion del Identificar todos los requisitos legales en materia de
cumplimiento de requisitos | Seguridad y salud laboral. Registrarlos y mantener
lagales y otros requisites. | actualizado dicho registro.

Mantener la informacion actualizada
de la documentacion legal exigida.

Elaborar registro de documentacion legal requerida.
(Matriz Legal)

Analizar cumplimiento de listado de requisitos legales.
(Indicador en Tablero de Indicadores).

Imagen N°95: Ejemplo objetivo estratégico 5. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

En los casos desarrollados, se evidencia la ausencia de la direccion en la participacion,
seguimiento y elaboracion de los objetivos estratégicos, resultando en la auditoria interna del 12, 13

y 14 de diciembre del 2022, el hallazgo que se observa en la imagen N° 96:

Normals)

de Referencia

Requisito

de la Hallazgos de la Auditoria
Norma

(]
‘=
)
a
Ll
n
o

IS0 9001
ISO 14001
IS0 45001

0B X X X |51 Liderazgo y Compromiso

De la verificacion de los Objetivos de CA, MA y SST que la
Organizacion tiene definidos, surge que la revisién vy
seguimiento se estd realizando una vez por afio, no
permitiendo al liderazgo conocer su estatus periédicamente
y de esta forma poder aplicar medidas para corregir desvios
0 incumplimientos en los mismos.

Imagen N°96: Hallazgo auditoria interna aiio 2022 2, Observacion. Fuente: informe auditoria interna.

A partir de la observacion detectada, el responsable del SGI elabora y presenta el siguiente

plan de tratamiento, visualizado en la imagen N° 97 y considerado adecuado por el auditor.
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Norma de referencia I Descripcién de la
; correccién Responsable de |Fecha de

Tipo y N° . s
del
y L Bt Aclaracion: Elimina el implementacién |implementacién

de Hallazgo
norma .
desvia.

Liderazgo y Compromiso
De la verificacion de los Objetivos de CA, MA y 53T que la Analizar con frecuencia la Matriz

Organizacion tiene definidos, surge que la revision y de Riesgos y Objetivos Cada 2 meses
51 seguimiento se esta realizando una vez por afio, no Estratégicos, confeccionando una Responsable del Gl
permitiendo al liderazgo conocer su estatus nueva escala que permita conocer
periddicamente y de esta forma poder aplicar medidas para |el status de los mismos.

corregir desvios o incumplimientos en los mismos.

ACCION CORRECTIVA

durante todo el afio

Descripcién de la accién Fecha de
carrectiva Responsable de |implementacién/F
Aclaracion: Elimina la causa |implementacion |echa de

del desvio. vencimiento

Se realizara |z Segunda Etzpa de la
Revision por la Direccion donde
participaran Directorio, Gerencia y Responsahle del 5GI 2/2[2023
mandos medios y se replanteard la
Matriz de Riesgos y Objetivos.

Imagen N°97: Plan de tratamiento hallazgo imagen N°96. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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Se puede observar que la correccion “Analizar con frecuencia la Matriz de Riesgos y
Objetivos Estratégicos” es similar a la implementada en el Caso 2 para la matriz FODA, y se debe,
principalmente, a que numerosos registros fueron elaborados y nunca revisados por la direccion o

responsables de mandos medios.

Durante el afio 2023, el responsable del SGI logra llevar a cabo, a intervalos planificados, y
de manera exitosa, 2 revisiones del sistema de gestion integrado, estableciendo en el temario el
analisis de cada objetivo estratégico definido. En la imagen N° 98 y 99, se evidencian los temas

tratados, incluyendo la revision periddica de la matriz FODA, entre otros.

— = \

1° REVISION DEL SGI: 20/04/2023

TEMARIO

€ 1. Plan de Gestion Ambiental y Sustentabilidad: consultora “Cambio Sustentable”.

€ 2. Comprensién de la organizacién y su contexto: Anélisis F.0.D.A

¢ 3. Liderazgo y Compromiso: Matriz de Riesgos y Objetivos Estratégicos 2023

€ 4. criterios para la Divulgacién de la Certificacién de Sistemas de Gestién y el Uso de
Logos

C 5. Plan de tratamiento de observaciones y no conformidades detectadas en Auditoria
Interna

2° REVISION DEL SISTEMA DE

GESTION INTEGRADO
25/08/2023
(;? 1. Auditoria Externa de Seguimiento: 22 y 29 de Junio 2023

1) Informe de Auditoria: Fortalezas — Oportunidades de Mejora — Observaciones - No
Conformidades

£} Plan de Tratamiento de la Observacién y de la No Conformidad detectada en Auditoria
Externa

Q, 1.1. Gestion del cambio: Incorporacion de nueva linea de produccion
Q 1.2. Matriz de Riesgos y Objetivos Estratégicos 2023

f;? 2. Auditoria ACINDAR: Consultora Vocaturo
£} Informe de Auditoria: Conformidades - No Conformidades

(;} 3. Comprension de la organizacidn y su contexto: Analisis FO.D.A

Imagel; N°99: Temario 2° revisién del SGI 2024. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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A su vez, como durante el afio 2022 no se realizaron revisiones y, debido a la cantidad de
informacion que se debe analizar, el responsable del SGI planifica la revision por la direccion en 2

etapas, como se observa en la imagen N° 100 y 101:

TEMARIO (29/12/2022)

# 1.Estado de acciones de la Revisién anterior (23/12/2021)

2. Cambios en cuestiones externas e internas del SGI

Imagen N°100: Temario revision de la direccion Parte 1. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

TEMARIO 2°PARTE (02/02/2023)

# 3_Informacion sobre el desempeno y la eficacia del SGI

@ 4_Adecuacion de los recursos

@ 5.Eficacia de las acciones tomadas para abordar Riesgos y Oportunidades;

2 6.0portunidades de Mejora

Imagen N°101: Temario revision de la direccion Parte 2. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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El 2 de febrero del 2023 presenta el grado de cumplimiento de cada objetivo y expone los
errores que se cometieron en la elaboracion de cada uno. A su vez, conserva informacion
documentada como evidencia en el inciso “3.3 del Acta de la Revision”, plasmando de manera

pormenorizada los resultados y dificultades, como se visualiza en las imagenes N° 102 Y 103.

3.3 |Objetivos del periodo anterior, adecuacién y necesidad de los recursos.

Durante el Afio 2022 se plantearon en total 10 objetivos estratégicos: 4 con una perspectiva de Calidad, 3 objetivos
Ambientales, y 3 de Seguridad y Salud Ocupacional. A continuacion se presentaran cada uno, el grado de
cumplimiento, y si los recursos y acciones planificadas fueron adecuadas y/o suficientes.

Aumentar los niveles de ventas: si observamos el indicador propuesto (Despacho anual (Tn/afio))
se observa qgue respecto al afio 2021 no se cumplid el obhjetivo dptimo, se debe mejorar. Ademas se considera que las
acciones planificadas no necesariamente aseguran el cumplimiento del objetivo, por lo cual se debe rehacer la escala
de valoracion y adecuarla a cada objetivo. También es necesario generar un indicador dindmico para los objetivos que
permita conocer el estado actual para la toma de acciones antes desvios.

Ampliar la cartera de productos: se realizaron pruebas de enderezamiento de barras
esporadicamente durante el afio 2022, sin llegar a cumplir con algunas de las acciones que se plantearon, como:
armado de recetas y reajustes, incorporacién de personal {MAIR) e induccion y capacitaciéon. Sin embargo, para el
2023 se propuso darle mayor importancia a la MAIR y lograr ohjetivos mensuales de toneladas enderezadas.

Aszegurar la capacidad productiva: teniendo en cuenta el dnico indicador que se planted que hace
referencia a la cantidad de repuestos criticos en stock, el ohjetivo estaria cumplido, dado que las acciones se llevaron
a cabo y fueron eficaces. Sin embargo, se considerd en la Revision que otros factores como: las descargas de barras
(Materia prima) y la cantidad de ordenes de mantenimiento Correctivas, Preventivas y de mejoras también deben
participar en el analisis para asegurar el cumplimiento del objetivo.

Imagen N°102: Cumplimiento objetivos estratégicos parte 1. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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Aumentar la disponibilidad de recursos humanos: de acuerdo al indicador de polifuncionalidad
que se habia planteado para medir el cumplimiento, el objetivo estaria cumplido. Sin embargo, luego de la auditoria
interna la polifuncionalidad también debe considerar aspectos Ambientales y de Seguridad y Salud en cada tarea que
se lleva a cabo, no sdlo la parte operativa. A su vez, otro indicador que se podria haber tenido en cuenta era el N® de
personal de la Planta, el cudl se incrementd notablemente en el afio 2022.

5° Objetivo Ambiental: Minimizar el desperdicio de materias primas (barras) en produccion: en algunas ocasiones
las drdenes de fabricacion no fueron representativas de lo sucedido en produccion respecto al % de chatarra y las

toneladas de bolas explotadas.

6° Objetivo Ambiental: Tomar acciones para la minimizacion/eliminacion de riesgos significativos y muy
significativos detectados en la Matriz de Impacto y Aspectos Ambientales (incluyendo aquellos aspectos de menor
impacto que tengan relevancia legal). Se cumplieron las acciones propuestas, entre ellas: Tramite de habilitacion para
perforaciones, cambio de luminarias de vapor de mercurio por led (a medida que resulta conveniente), medicidn de
emisiones gaseosas de autoelevador, horno de revenido, grupo electrégeno y caldera, habilitacidn como generador de
residuos Peligrosos (Aprobado a Nivel Provincial), Capacitacion sobre clasificacion de residuos peligrosos, colocacion
de caudalimetro para medir consumo mensual de reposicion de agua de pozo y calcular el volumen evaporado.

7° Objetivo Ambiental: Generar comportamientos de conciencia medioambiental en los trabajadores de la
emprasa: El checklist utilizado para realizar los recorridos en la planta y detectar eventos de falta de conciencia no era
lo suficientemente detallado y a su vez preciso para analizar todos los sectores de la planta y el comportamiento de
los operarios. A su vez, se realizaba 1 sélo recorrido mensual, y por lo general no se marcaban conductas de falta de
conciencia. Luego de |a Auditoria se disefido un nuevo check-list que permite evaluar no sélo el comportamiento del
personal, sino cusstiones de la planta (como equipos, herramientas). A su vez, los recorridos se realizan de forma
semanal, siendo realizados por los responsables de areas y el asesor externo de SyT.

8° Objetivo SyS0O: Generar comportamientos seguros en los trabajadores de la empresa. Idem Objetivo 77

Ambiental.

9° Objetivo SySO: Tomar acciones para la minimizacidn/eliminacién de riesgos SIGNIFICATIVOS y MODERADOS
detectados en la Matriz de Impacto y Aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional (incluyendo aquellos aspectos de
menor impacto que tengan relevancia legal). Se tomaron acciones para los riesgos detectados en la matriz, por
ejemplo: se colocaron cables de acero para amortiguar los golpes de las bolas, se redactd y ejecutd el protocolo
COVID-19, se realizd estudio ergondmico.

10° Objetivo SySO: Mantener la informacion actualizada de la documentacion legal exigida. Durante el Afio 2022 se
contratd el servicio de un asesor externo que todos los meses envia las nuevas disposiciones o normativas que hayan
surgido. Luego se vuelcan en la matriz de "Requisitos legales y otros requisitos”, y se comienzan a programar las
acciones necesarias para su cumplimientao.

Imagen N°103: Cumplimiento objetivos estratégicos parte 2. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

A partir de las dificultades mencionadas, se concluye que de los 10 objetivos estratégicos

establecidos para el afio 2022, s6lo 2 lograron un grado de cumplimiento aceptable.

A partir de entonces, en la misma reunion, el responsable del SGI plantea que es necesario
destinar el tiempo suficiente a elaborar los objetivos para el afio 2023, orientando a los asistentes en
la confeccion, a partir de los requisitos 6.2.1 (de como deben ser los objetivos) y 6.2.2 (qué determinar
en la planificacion para lograrlos) de las Normas ISO 9001, 14001 y 45001. Cémo resultado se

constituyeron los objetivos que se muestran en la imagen N° 104:
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Para el Afio 2023 se definieron los siguientes objetivos:

1° CALIDAD: Aumentar las toneladas de barras enderezadas en Planta.

2° CALIDAD: Reducir el tiempo de paradas por eventas de produccion/mantenimiento.

3° GESTION AMBIENTAL: Forestar el predio de lo planta industrial para reutilizacién del agua de rechazo de dsmosis inversa.
4° SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Pramover el bienestar en los trabajadores.

5° SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Promover el compromiso de Cero Accidentes Laborales.

Imagen N°104: Objetivos planteados 2023 revision por la direccion. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

A partir de definir en conjunto con la gerencia los objetivos y las metas a alcanzar, el
responsable del SGI confecciona la nueva “Matriz de Riesgos y Objetivos Estratégicos 2023”. A

continuacion, en la imagen N° 105, se presenta el objetivo de calidad “Aumentar las toneladas de

barras enderezadas en Planta”.
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(9 FORESTHL P| CO- MATRIZ DE RIESGOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANUALES

META

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO ) INDICADOR PLAN DE ACCION RESPONSABLE PLAZO RECURSOS NECESARIOS
Optimo A mejorar No cumple

Envio de barras por parte de

Enderezar al menos 54 Tn mensuales. RESp'd_E, AMUAL ACINDAR y personal externc e
Praduccian .
interno para enderezado
Lineas de produccidn activas
Larninar las Tn enderezadas y hacer seguimiento de las Resp. de registro:,de produccidn y ’
mismas (ingreso an hernos y laminador, bolas Produccion y de ANUAL . .
FINANCIERA Aumentar las toneladas de barras 325 Tn < X < 650 Tn Tn de Barras explmadl:asgy eneayos de Iah\roratoriob I_aborato:ifn laboratorio. Equipos de
enderezadas en Planta. Enderezadas laboratoric en funcionamiznto.

Iniciar el relevamiento de riesgo y peligro del proceso Resp. Interno 35T Personal extarno para andlisis y

ANUAL

de enderezado ¥ GA evaluacion de riesgos

Modificacicnes, mejoras y tareas de mantenimiento RESp,' de. ANUAL Pe.rsonal interno y ?xternu,
Iantenimeinto insumos, herramisntas

R-FP-MRE-00
ANO | 2023
ANALISIS DE CONTEXTO SEGUIMIENTO DE AVANCES
F/0/D T (ver ESCALA) PLAN DE ACCION OBIJETIVOS ESTRATEGICQOS
Amenaza (A)}/Oportunidad (O)/Fortaleza (F)/Debilidad (D) /A S — e T s . o o . .
orobabiiaed omseeaoncia ] meeaiade {Verificacion de la eficacia] e Grado de cumplimiento- Estado | Grado de cumplimiento-

Incumplimiento en la entrega de Despacho Directo A 2 3 EN PROCESO

Abastecernos de materia prima para la produccion de Bolas F 2 3 Pa—
N® 23/084C 0,
82,30%
Se cuenta con persenal externo capacitado para asesoramiento y ejecucion de Eegistro de Hallazeo
tareas de SEH F 1 3 EN PROCESO N° 23/085C
Se cuenta con personal interno capacitado v se iNCorporara un operario mas E 1 a3 Registro de Hallazgo
para el sector de Mantenimiznto N° 23/086C

Imagen N°105: Matriz de Riesgos y Objetivos Estratégicos 2023. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

139

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro



Proyecto Final de Ingenieria.

FACULTAD DE
INGENIERIA

De la imagen N° 105 se observa que:

El indicador “Tn de barras enderezadas” realmente estd asociado al objetivo, es
decir, permite conocer el estado del objetivo en el momento que se desee,
reflejando el grado de cumplimiento de acuerdo a la meta Optima definida (650
Tn).

El Plan de accion tiene el propdsito de contribuir al cumplimiento del objetivo, y
al mismo tiempo, delegar las funciones y responsabilidad de cada responsable de
sector, es decir, para alcanzar las 650 Tn anuales el responsable de produccion de
enderezado debe lograr al menos 54 Tn mensuales, el responsable de produccion
de bolas seré el encargado de observar y registrar el comportamiento de las mismas
desde que ingresan a los hornos de induccién (inicio del proceso) hasta que se
obtienen los valores de ensayos en el laboratorio, con el objetivo de garantizar que
la materia prima de despacho directo (barras de acero que no han sido enderezadas
por el proveedor), es apta para el proceso.

Por otro lado, a partir de observar el funcionamiento, la actividad y el
desplazamiento de los operarios durante el funcionamiento de la maquina, el
responsable de seguridad e higiene interno debera comenzar a realizar el analisis
de riesgos y peligros de la “Enderezadora de Barras”.

Por ultimo, el responsable de mantenimiento serd el encargado de gestionar e
implementar las modificaciones y mejoras necesarias para eliminar o disminuir los
riesgos significativos que el responsable de SeH le indique. A su vez, tendra que
planificar y llevar a cabo las tareas de mantenimiento para asegurar el correcto
funcionamiento de la méaquina.

Otro cambio significativo implementado por el responsable del SGI en la matriz
de objetivos, fue considerar al “Plan de accidon” como un hallazgo, es decir, a cada
accion elaborada se le realizé un analisis de causas, se le planificaron las acciones
correctivas, los plazos de implementacién y el status de cumplimiento. Por
ejemplo, para la Accion: “realizar modificaciones, mejoras y tareas de
mantenimiento a la MAIR” le confecciond el hallazgo N° 23/086C, como se

observa en la imagen N° 106.
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HALLAZGO 'ORIGEN SEGUIMIENTO
nNe FECHA TIPO ORIGEN DOCUMENTO ¢OUIEN DETECTG? | DESCRIPCION DE LA NC/OB/OM |PROCESO AL QUE PERTENECE | RESPONSABLE DE GESTION

Objetivo de CALIDAD:

Aumentar las toneladas de
R-EP-MRE-00 Malriz | Resp. Intemo de | barras enderezadas en
de Riesgos y Objetivos . & Hij Planta. —_—
23/086C | 15/8/2023 oM ﬁ:?ECREh?g Estratégicos 2023 Gesmse'gn in—m-emam . I, ,n:.:: N°3: Realizar gIIIERSEEgNICJﬁE < Resp. de Mantenimiento
a2 y Resp. del 8Gl | modificaciones, mejoras y
tareas de mantenimiento a la
MAIR.

Imagen N°106: Hallazgo N°23/086C Oportunidad de mejora. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

e Por ultimo, con la intencidon de que la gerencia realice un seguimiento mensual a
los objetivos, el responsable del SGI incorpora en el mismo registro, los valores
obtenidos del indicador. De esta manera, en la imagen N° 107 se observan las
toneladas alcanzadas de barras enderezadas por mes, un comparativo del indicador
con el afio 2022, el registro donde se detalla cada paquete de materia prima

procesado, y el total de toneladas hasta el momento.

OBIETIVO - N
ESTRATEGICO INDICADOR ANO Descripcion

Aurmentar las

2022
tD“EI:dE'E de Toneladas de barras enderezadas Tn Enderezadas
rras

enderazadas en | noizdze de barras enderezadas 2023 _
Planta. Tn Enderezadas

6E,25

5in Barras pf 5in Barras p/ 5in Barras pf
60,88 7511
enderazar enderazar enderszar
VALOR MENSUALES
Juno AGDSTO  SEPTIEMBRE ~OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL [Tn] Registro
9,65 77,89 P-EP-PENI-00

5in cuchillas pf o

31,41 131,70 19,41 167,93 1E,54 534,98 Enderezado MAIR
enderszar

Imagen N°107: Valores Tn enderezadas 2022 vs 2023. Fuente: elaborado por el responsable del
SGL

Continuando con el desarrollo, otro ejemplo practico de la confeccion de la “Matriz de
Riesgos y Objetivos Estratégicos 2023 se observa en la imagen N° 108, con el objetivo “Promover

el compromiso de cero accidentes laborales”.
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{3 FORESTAL PICO

MATRIZ DE RIESGOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANUALES

META
PERSPECTIVA OBIJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR PLAN DE ACCION RESPONSABLE PLAZO RECURSOS NECESARIOS
Optimo A mejorar Mo cumple
Contabilizar los dias de cero accidentes, ya sea de Medios de difusid
- TET < Wiedios de usion
SEGURIDAD ysalup | Fromever el compremisc de Cero [Hapn nee | 300 < Dias< 730 (PR L Dizssin accdentes | TENETEY riuzl o fisica en plents. F\.E;‘: I\:Rz:po ;3 anusl
Accidentes Laborales laborales Realizar charlas semanales para una comunicacion mas SE1L Resp. de mandos medios y
proactiva. operarios
R-FP-MRE-00
ANO 2023
ANALISIS DE CONTEXTO SEGUIMIENTO DE AVANCES
; PLAN DE ACCION OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
- - F/O/D VALORACION (ver ESCALA
Amenaza (A)/Oportunidad (0)/Fortaleza (F)/Debilidad (D) /of ( ) ) .
/A Resultado del tratamiento Documentacion del S S
[Verificacién de Ia eficacia) Tratamiento: Grado de cumplimiento- Estado Grado de cumplimisnta- %
Probabilidad [Consecuencia | Resultado
el afio 2023 F impleme BCurs e 3j 5 i Registro de Hallazgo
En el ano 2023 ::-res.tal |.rr.'|:l mento un recursc gue trabzjz en los medios F 3 1 3 FINALIZADO Regis :0 ::E Hallazeo
de comunicacion de la empresa y nos puede asssorar N* 23/0885 0
. INCOMPLETO 70.68%
e depende no salo de las condiciones seguras, sino de los factores _ Registro de Hallazgo ’
i . D 3 3 EN PROCESO P
personales y de los actos de los operarics N® 23/0895

Imagen N°108: Ejemplo objetivo estratégico 5. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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Con la meta definida por la gerencia de 730 dias sin accidentes (dos afos) y, de la misma

manera que el ejemplo anterior, el responsable del SGI desarrolla:

El indicador “dias sin accidentes laborales”, que permite visualizar el grado de
cumplimiento del objetivo en el momento que se desee, y al llegar a los 730 dias
marcard 100%. Asimismo, en la imagen N° 109 se visualiza el contador mensual
del indicador tomando como referencia el ultimo accidente ocurrido el 02 de

agosto del 2022.

OBIETIVO

ESTRATEGICO PLAN DE ACCION IDias Sin Accidentes

Ao 2022

Promover el compromiso
de Cero Accidentes Dias sin Accidantes 02082022 151
Laborales

VALOR PMENSUALES

FEBRERO MARZD

31 28 31 30 31 30 31 31

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE  Riiell [EHIEaul e

5316

Imagen N°109: Indicador “dias sin accidentes laborales”. Fuente: elaborado por el responsable del

SGI.

El plan de accion, definiendo los responsables encargados de implementarlo y el
plazo de ejecucion. Por ejemplo, el responsable del SGI debe “contabilizar los dias
de cero accidentes y comunicar de manera virtual o fisica en planta” el grado de
cumplimiento del objetivo, por lo cual cada 15 dias envia publicaciones donde se
visualiza el porcentaje logrado hasta el momento. A continuacion, se presenta la

imagen N° 110 que evidencia lo mencionado.
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LI ._ ) £ 9
DS SIN AGCIDENTES \BHS'S) ENTES DIAS SIN ACCIDENTES pias SIN ACCIDENTES

Dins i 4 Dins Dins

OBETIO 2024 OBJETIVD 2024 j-- QBJETIVO 2024: 730 DS
’9'45 %__\i g s i

|BUEN INICIO DE BEMAMNA !

Imagen N°110: Publicacion “dias sin accidentes laborales. Fuente: elaborado por el responsable

del SGI.

e Por tultimo, cada accion planificada es considerada un hallazgo, por lo cual es
necesario realizar un analisis de causas, definir las acciones correctivas, los plazos
de implementacion, y el status de cumplimiento, como se observa en la imagen N°

111 para la accion citada anteriormente.

| Objetivo de SEGURIDAD E HIGIENE: PROMOVER EL

" |COMPROMISO DE CERO ACCIDENTES LABORALES SEGURIDAD Y SALUD
Accién N°1: Contabilizar los dias de cero accidentes laborales, ya GCUPACtDNAL
sea de manera virtual o fisica en planta.

Imagen N°111: Hallazgo 23/088S Oportunidad de Mejora. Fuente: elaborado por el responsable
del SGI.

6.3.4 CASO 4:

Retomando los hallazgos detectados por el auditor durante la auditoria interna del 12, 13 y 14
de diciembre del 2022, se presenta en la imagen N° 112 una oportunidad de mejora, referida al

requisito 9.3 de las normas ISO 9001, 14001 y 45001.
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oM| X X X |93 Revision por la Direccion

Se pudo verificar el documento de Revisién por la Direccién
del Sistema de Gestidn Integrado (Calidad, Ambiental y SST),
a utilizar en las proximas instancias con las Gerencias.

Del analisis e intercambio de ideas, surge que el mismo, y a
los fines de optimizar la “revision” y que sea mas practica,
incorporar las modificaciones, que incluyan el estatus de
cumplimiento de los requerimientos y las acciones, con sus
responsables y fechas.

Imagen N°112: Hallazgo auditoria interna 2022 Oportunidad de Mejora. Fuente: informe auditoria interna.

La oportunidad de mejora surge porque en el acta de la revision por la direccion no se
detallaban los responsables y los plazos de cada compromiso asumido. De esta manera, el responsable
del SGI elabora el siguiente plan de tratamiento (ver imagen N* 113) y, le presenta al auditor el acta
con las modificaciones (como se puede observar en la imagen N° 114), incorporando, ademas, el

status de las acciones.

CORRECCION

Descripcion de la

correccion Responsable de |Fechade
Aclaracién: Elimine el implementacion |implementacién
desvio.

Madificar el archivo del Acta dela
Revisidn por la Direccion &
incorporar las modificaciones
sugeridas.

Resp. del SGI 12/01/2023

ACCION CORRECTIVA

Descripcion de la accion Fecha de Enumerar archivos enviados con la
correctiva Responsable de |implementacién/F GUGiEEL T EU e LI
Aclaracién: Elimina la causa |implementacién |echa de EEEEL R

del desvio. vencimiento

A partir del Acta de la reunion del 29-
12-2022 se trabaja con un domunto
con las modificaciones incluidas, Resp. del 5GI 12;"01!2023
incorporandolas ademas a las Minutas
de Reunidn

8) 28-13-2022_Acta de Revision por |z
Direccién

Imagen N°113: Plan de tratamiento hallazgo imagen N°112. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Accion-Plan de Accion Recursos necesarios Resp. de ejecucion N°Hallazgo Fecha Estado
Entrega
Actualizacién del FODA (agregar, eliminar | Responsable del SGI. 23/009c | 10/1/2023
v/o modificar las caracteristicas)
Actualizacidn de Partes Interesadas y sus
Requisitos (incluyendo riesgos,
oportunidades y medidas de contingencia. |- Responsable del 5GI. 23/010C | 10/1/2023
Ademds actualizando los enlaces hacia la
informacidn documentada)
Solicitar informacion a ACINDAR sabre Jefe de Planta. 23/010c | 31/1/2023

encuestas a mineras.

Finalizar el analsis de evaluacion de
cumplimiento de toda la normativa
presente en la matriz de Requisitos

Reponsable Interna de
- Seguridad e Higiene y Gestion 23/033C | 04/04/2023

- Ambiental
Legales y otros requisitos.
Definir espacio destinado af lefe de Planto y Gerente de
estacionamienta para vehiculos del - Productas, Depdsitos y Plantas 23/038C | 03/02/2023
personal de la empresa. Industriales
Imagen N°114: Salidas del Acta de Revision por la Direccion del 29/12/2022. Fuente: elaborado por el responsable
del SGI.

6.3.5 CASOS:

Al mismo tiempo que el responsable del SGI resolvia cada una de las dificultades
mencionadas en la matriz de riesgos y objetivos del afio 2022 y, desarrollaba la propuesta para la
matriz del ano 2023, se encontraba con un nuevo obstaculo: el “Tablero de Indicadores 2022, es
decir, uno de los registros elementales para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
sistema de gestion integrado presentaba numerosos errores, tanto en la confeccion, como en la gestion

del mismo.

Se puede observar en la segunda parte del temario de la revision por la direccion, llevada a
cabo el 2 de febrero del 2023, (ver imagen N° 99) que el responsable presenta el desempeno de los
procesos a partir de los indicadores elaborados en el 2022. Asimismo, aprovecha la revision con la
gerencia y los responsables de sectores, para presentar los nuevos indicadores de gestion a utilizar en

cada proceso para el ano 2023.

A continuacion, se expondra la transformacion del tablero de indicadores tomando como
referencia el afio 2022 y las mejoras implementadas en el afio 2023, mencionando las dificultades que

presentaba el registro en cada proceso.
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e Proceso Mantenimiento:

JE’,) FORESTAL PICO TABLERO DE INDICADORES 2022

VALORES

VALOR MENSUALES ANUALES

SEFTEVER
E

PROCESO INDICADOR UNIDAD

MAYOD JUREO JULK AGOSTD OCTUBRE NOVEMBRE DICIEVERE

Tiempo de parada por
fallas de acftivos

Cantidad de O.M.
preventivas mensuales

ENTO

MANTENIMI

e
. @ FORESTAL PICO v i
Des de chatarra . L]
* l**:;ﬂ:m*s 13:24 26 sept
z Tiempo especifico de — -Demora del camién en preparacion de : No hubo
2 SRS B barandas. Unico camion cargado en el QS asa
Tiempo especifico de Noh k
= carga de bolas en min/Tn des; Mes con Big Bag
§ tambores st
& lemposipedioote | mum
% de chatarra mensual por %
OF
Despachos mensuales L r..'-a"r::das .

Imagen N°116: Tablero de Indicadores Produccion 2022. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
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La principal falla en la imagen N° 115 se encontraba en que el indicador “Tiempo de
parada por fallas de activos” contabilizaba las horas de parada de linea, sin diferenciar
si la causa era proveniente de mantenimiento (rotura de cinta de transporte, rotura de
bandeja, falla de actuador neumatico, rotura de correa del compresor) o de produccion
(regulacion de maquina, ajuste o cambio de cuchillas, purgado de bombas, trabas de
barras en hornos de induccidén). Ademads, el responsable de mantenimiento, quién

debia registrar los tiempos de paradas, desconocia tal medicion.

Ante lo mencionado, el responsable del SGI en conjunto con el responsable de
mantenimiento, elaboran nuevos registros para garantizar la carga de datos y el
seguimiento de los indicadores confeccionados para el afio 2023, que se observan en

la imagen N° 117.

TABLERO DE INDICADORES 2023

PROCESO INDICADOR UNIDAD

Equipos de Trabajo Continuo

Tiempo medio para reparacion (MTTR) [h] Linea de Produccion 1 [h]

Linea de Produccion 2 [h]

Eguipos de Trabajo Continuo
[h]

Linea de Produccion 1 [h]

Tiempo Medio entre fallos para mtto (MTBF) [h]

Linea de Produccion 2 [h]

Cantidad de 0.M. correctivo mensuales

MANTENIMIENTO

Cantidad de O.M. preventivo mensuales

Cantidad de 0.M. de mejoras mensuales

Imagen N°117: Tablero de Indicadores Mantenimiento 2023. Fuente: elaborado por el responsable del

SGI y responsable del sector.

e Proceso Produccion:

La imagen N° 116 corresponde a la diapositiva presentada por el responsable del SGI
en la revision por la direccion. En la misma, se puede visualizar con flechas de color
rojo que propone eliminar los despachos de chatarra mensuales, el tiempo especifico
de descarga de barras y el tiempo especifico de carga de bolas, ya que esos datos son
analizados en sus respectivos registros. En la imagen N° 118 se observa que incorpora

al tablero los siguientes indicadores:
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o Los tiempos de parada por fallas en activos, para contabilizar las paradas de
lineas por eventos de produccion.

o Los kilos de bolas explotadas, confeccionado a partir de la problematica ya
presentada en el objetivo estratégico “Minimizar el desperdicio de materia
prima (barras) en produccion”.

o Las descargas mensuales de barras, para contabilizar las toneladas de materia

prima descargadas por mes en la Planta.

TABLERO DE INDICADORES 2023
PROCESO INDICADOR UNIDAD
Produccion mensual Tn / mes

E Tiempo medio para reparacion (MTTR) Tiempo [h]

=} % de chatarra Total %

[v]

=2

8 Kg de Bolas explotadas Kg

o

o
Despachos mensuales BOLAS Tn cargadas / mes
Descargas mensuales BARRAS Tn descargadas / mes

Imagen N°118: Tablero de Indicadores Produccion 2023. Fuente: elaborado por el
responsable del SGI.

e Proceso Gestion Ambiental:

Como se observa en la imagen N° 119, para el proceso ambiental se habian
implementado dos indicadores, que presentaban los siguientes inconvenientes:

o Capacitacion del personal: En primer lugar, el indicador (por definicion en los

puestos de trabajo) debe pertenecer al proceso recursos humanos, quién es el
encargado de elaborar y cumplir con el plan de capacitaciones; en segundo
lugar, el tiempo total de horas de capacitaciones se evalta al finalizar el afio,
no pudiendo detectar si las capacitaciones se estan dictando en tiempo y forma
de acuerdo al plan; y tercero, el criterio utilizado para definir el nivel 6ptimo
de capacitaciones es incorrecto, porque se establecio a partir de las horas de
produccion, valor que no puede utilizarse de referencia por dos razones: el
horario de produccién real no era registrado y los faltantes continuos de stock

de materia prima por parte del proveedor.
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Capacitacion del Capacitacion anual &n funcion de las horas h de capacitacion ambiental

Mayor o
personal trabajadas. anual !/ h de produccion anual

igual a: 0,001

Imagen N°119: Tablero de Indicadores Gestion Ambiental CP 2022. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.

-
E "E Capacitacion del personal -
=Z
= W
0 @
E = Com portamientos de falta B
= de conciencia am biental Bnios
Imagen N°120: Tablero de Indicadores Gestion Ambiental 2022. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
Polifuncionalidad del
personal de %
produccion/mantenimiento
Actividades con bajo nivel | Activida
de reemplazo des
e Clima laboral %
z
o Auszentismo global SIN
mensual % INEO. 7.24% 1,62% 1,13% 8,90% 7.05% 10,71% 2,89% 2.81% 3,14% 7.87% 8,94%
Horas extra mensuales % "f::g 10,00% | 11,14% 4,00% 22.86% 571% 6,56% 1314% | 28.89% | 21,33% [ 17.11% | 30,00%
Horas de capacitacion % "'-;;II:':) 3422% | 83,69% | 102,22% | 100,00% | 46, 11% | 47.82% | 77.22% | 124,58% | 12275% | 17.38% | 67,10%

Imagen N°121: Tablero de Indicadores RR HH 2022. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
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o Comportamientos de falta de conciencia ambiental: En este caso, el indicador

es valido, sin embargo la metodologia para obtenerlo era la incorrecta. El
recorrido era realizado una sola vez en el mes a partir de un “check list de
control”, que no contemplaba aspectos de seguridad e higiene y gestion
ambiental como las inspecciones en: el autoelevador, los puentes gria,
matafuegos, botiquines de primeros auxilios, estados de los pasillos de
circulacion, de las eslingas, perchas y cadenas de izaje, condicion de las
maquinas y herramientas, condicion de los cestos de basura, el estado del
sector de residuos peligrosos y el almacenamiento de inflamables, entre otros.
Asimismo, no se guardaba evidencia de las “faltas de comportamiento de
conciencia”, y no se comunicaba a los operarios sobre la deteccion, de tal
manera de concientizarlos y evitar la repeticion. Por tltimo, se observa en la
imagen N° 120 que a partir del mes de agosto no se complet6 el indicador,

debido a que los recorridos por la planta dejaron de hacerse.

Luego de presentar los inconvenientes a gerencia, el responsable del SGI comunica
los nuevos indicadores que fueron elaborados por el responsable de seguridad e higiene
y gestion ambiental, los cudles se observan en la imagen N° 122. Para el 2023, los
“check list de control” se realizaron de forma semanal y con la participacion de todos

los responsables de sectores.

TABLERO DE INDICADORES 2023
PROCESO INDICADOR UNIDAD
Comportamientos de falta de conciencia ambiental Eventos
-
=t . . . Kg
E Generacion de Residuos Peligrosos (RRPP)
] |
g kWhitn
; m3 (Agua Potable)
E Consumo de Recursos m3i/tn (Agua Perforaciones)
& kg GLP/tn
o
| gas eilitn

Imagen N°122: Tablero de Indicadores Gestion Ambiental 2023. Fuente: imagen propia de la

compaiiia, perteneciente al SGI.

Proceso Recursos Humanos:

El responsable del SGI expone la imagen N° 121 en la revision por la direccion y
argumenta por qué 5 de los 6 indicadores elaborados para el seguimiento y medicion

del proceso, no arrojaban datos ttiles para el analisis y evaluacion.
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A continuacion, se enuncian los inconvenientes detectados en cada indicador:

» Polifuncionalidad del personal de produccién/mantenimiento:

o No estaba definida la frecuencia de analisis del registro (actualizacion
de la polifuncionalidad).

o No estaba establecida la persona responsable de actualizar el registro.

o Elindicador se refiere a personal de produccion y mantenimiento, y el
registro también contemplaba al sector administrativo.

o El indicador nunca alcanzaria el 100% porque el personal
administrativo nunca lograria ser funcional en tareas de produccion
(por ejemplo: en el manejo de autoelevador o puentes grua).

o La escala de polifuncionalidad sélo contemplaba la parte operativa de
la actividad, es decir, si el operario era capaz de realizar la tarea. Sin
embargo, es necesario considerar cuestiones de seguridad e higiene y
gestion ambiental asociadas a esa actividad, por ejemplo, si el operario
tiene conocimiento e identifica los riesgos a los que estara expuesto.

» Actividades con bajo nivel de reemplazo: el nimero obtenido estaba sujeto al

resultado del analisis de polifuncionalidad. A su vez, se evaluaba al personal
de produccion en tareas especificas correspondientes a mantenimiento, es
decir, la escala utilizada que se observa en la imagen N° 123 no tiene la opcion

de “No aplica”.

Numero Estado
En etapa de induccidn.

2 Puede desempefiar la actividad con supervision.
3 Puede desempeniar la actividad sin supervision.
4 Se encuentra en condiciones de capacitar.

Imagen N°123: Escala Indicador Polifuncionalidad. Fuente: imagen propia de la

compaiiia, perteneciente al SGI.

» Ausentismo global mensual: es un indicador apropiado para el proceso de
recursos humanos, sin embargo, los valores obtenidos no eran representativos
tal que no se habian especificado qué situaciones debian medirse y cudles no,
quedando a consideracion del responsable del sector. Por ejemplo: llegadas
tardes, retiro por tramites personales, salidas transitorias, certificados médicos,

etc.
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» Horas extras mensuales: el indicador es pertinente, pero si se observa la imagen

N° 121 resulta que no mide la cantidad de horas sino un porcentaje, que esta
definido a partir de la “cantidad de horas extras (para todo el personal de la
planta) en relacion con la cantidad total de horas a cumplir en el mes”, lo cual
no es valido, ya que para un mismo nimero de horas extras el porcentaje puede
ser mayor si el mes en cuestion tiene menos dias laborales. En definitiva, a la
gerencia le interesa tener el total y las causas de las horas extras por mes.

» Horas de capacitacion: nuevamente el indicador propuesto no registra las horas

de capacitacion sino el porcentaje, el cual estd definido erroneamente a partir
de la “cantidad de horas de capacitacion (para todo el personal de la planta) en
relacion con un nivel minimo de 5 horas de capacitaciones por mes”, porque
no permite visualizar el grado de avance y cumplimiento del plan de
capacitaciones. Ademas, el indicador puede plasmar 100% y no garantiza que

las capacitaciones se hayan dictado.

Todos los errores mencionados son subsanados por el responsable del SGI, y presenta
para el afio 2023, los indicadores que se contemplan en la imagen N° 124. Obsérvese
la confeccion del indicador “progreso del porcentaje de capacitacion” referido al
cumplimiento del plan de capacitaciones, el cual se ha desglosado para el afio 2023 de

acuerdo con calidad, gestion ambiental, seguridad y salud ocupacional.

TABLERO DE INDICADORES 2023

PROCESO INDICADOR UNIDAD

Clima laboral %

Ausentismo global mensual £

Horas extra mensuales h

% CALIDAD

RRHH

% GA

Progreso del porcentaje de capacitacidn
% SEGURIDAD

% SALUD OCUPACIONAL

Imagen N°124: Tablero de Indicadores RRHH 2023. Fuente: elaborado por el responsable del
SGL.
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e Proceso Mejora Continua:

Es interesante recordar las numerosas dificultades que se mencionaron en el Caso 1
para el registro de hallazgos, porque el resultado es el que se observa en la imagen N°
125, donde la frecuencia de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion se realiza en
una sola ocasion, al finalizar el afio. Asimismo, figura 100% de cumplimiento, y se
debe al error de “finalizar o cerrar” los hallazgos que habian quedado pendientes en el
2022 para trasladarlos al registro 2023.

Al indicador “cumplimiento del programa anual de auditorias internas” directamente

no se le realizé seguimiento y medicion.
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PROCESO

VALOR MENSUALES

INDICADOR UNIDAD
SEPTIEMB
RE

NCWIEMBR  DICIEMER
E E

JUNIO JULIO AGOSTO OCTUBRE

ANUALES

8= Cantidad de hallazgos ™ 100,00%
E q % cerrados. !
E
E W
w = % Cumplimiento de Programa
% = O | anual de auditorias internas. =
Imagen N°125: Tablero de Indicadores Mejora Continua 2022. Fuente: Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
VALOR MENSUALES ANUARES
PROCESO INDICADOR UNIDAD
MAYO wio  acosto S5 TEME oomugre MOVIEMER DICEMER

z 5

’E 3 E Objetivos Estratégicos %

w H anuales cumplidos

Wwa g

-

Imagen N°126: Tablero de Indicadores Direccion 2022. Fuente: imagen propia de la compaiiia, perteneciente al SGI.
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Las modificaciones de mejoras que implement6 el responsable del SGI en el registro
de hallazgos y, que se mencionaron en el Caso 1, permiten desglosar el indicador
“cantidad de hallazgos cerrados” en materia de calidad, gestion ambiental o seguridad
y salud en el trabajo, segun el impacto que tengan (ver imagen N° 127). Incluso, genera
un registro de hallazgos tunicamente para “reclamos”, que le permite elaborar el
indicador “% de quejas y reclamos”. Por tltimo, incorpora al tablero la medicion de la

“satisfaccion del cliente”, valor que se obtendra a partir de encuestas de satisfaccion.

TABLERO DE INDICADORES 2023
PROCESO INDICADOR UNIDAD
=8
% CALIDAD
<2
w % GA
: E Cantidad de hallazgos cerrados.
oY % SST
G 5 .
ﬁ 3 % de Quejas y Reclamos
= Satisfaccion del cliente (2022) %

Imagen N°127: Tablero de Indicadores Mejora Continua 2023. Fuente: elaborado por el
responsable del SGI.

e Proceso Direccidn:

En el Caso 3, se desarrollaron las principales dificultades que presentaba la matriz de
riesgos y objetivos estratégicos, que resultaron en la imposibilidad de medir, analizar
y evaluar los mismos. De igual modo, el indicador “objetivos estratégicos anuales
cumplidos” que se observa en la imagen N° 126 y, elaborado para el seguimiento y
revision, estaba mal confeccionado, ya que comprendia a todos los objetivos del 2022
(sin poder visualizar el estado de cada uno), y los porcentajes de cumplimiento no eran
volcados de forma mensual.

Con una matriz de riesgos y objetivos para el afio 2023 exenta de los errores cometidos
en el 2022, el responsable del SGI desglosa el indicador que se observa en la imagen
N° 128 para cada objetivo en particular, definiendo la frecuencia de medicién de

manera mensual.
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TABLERO DE INDICADORES 2023

PROQCESO INDICADOR UNIDAD

1° CALIDAD: Aumentar las toneladas de barras

enderezadas en Planta [%].

2° CALIDAD: Reducir el tiempo medio de paradas

por eventos de produccién/mantenimiento (MTTR).
[h]

3° GESTION AMBIENTAL: Forestar el predio de la

planta industrial para reutilizacion del agua de

rechazo de dsmosis inversa

5° SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

Promover el bienestar en los trabajadores

6° SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

Promover el compromiso de Cero Accidentes

Laborales. [dias]

Grado de cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos anuales

GESTION DE LA DIRECCION

Imagen N°128: Tablero de Indicadores Direccion 2023. Fuente: elaborado por el responsable del
SGL.

A modo de conclusion, el responsable del SGI a partir del tratamiento de los hallazgos
desarrollados en la seccion “C”, y de las propias dificultades vivenciadas pretende resaltar lo valioso
de tener un sistema de gestion, mostrando la evolucion o transformacion que han experimentado los
procesos, no solo en los registros sino en la “manera de hacer las cosas™: en la participacion e
involucramiento de la direccion y de los responsables de sectores en el SGI, en el compromiso y
responsabilidad de gestionar el tratamiento de un hallazgo, en el cumplimiento de los plazos
planificados, en el conocimiento y gestion de la informacion documentada, y en la conviccion de que

la Norma ISO marca el “sendero” para mejorar continuamente.

Luego de un afio transcurrido desde la ltima auditoria interna (12, 13 y 14 de diciembre del
2022) y, para evidenciar el resultado alcanzado a partir de las mejoras desarrolladas en cada ejemplo
practico, se presenta a continuacion la imagen N° 129 con las fortalezas detectadas en la auditoria
interna del 31 de octubre, 1 y 2 de noviembre del 2023; y, en la imagen N° 130, las fortalezas surgidas

de la auditoria externa del 28 y 29 de junio del 2023.
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Conclusiones - Aspectos Positivos

1-

7.

G-

Aspectos Positivos surgidos durante la Auditoria Interna

La Predisposicidon por parte de toda la Organizacion.

Si bien en la instalacion, se han introducido otros
procesos y/o maquinarias, se observa un adecuado y
sostenido Orden y Limpieza de la Planta/Sectores.

Durante el proceso de auditoria interna se pudo verificar
un buen manejo de la informacidn/registros por parte
del personal de las dreas de produccion, laboratorio y
mantenimiento.

La Mejora Continua, esta presente en las gestiones gue
se llevan adelante en la organizacidn.

El Tablero de Indicadores afio 2023, aporta un valor
destacable a la gestion que se lleva en la empresa.

Tomando como base tiempos anteriores se observa una
Maduracidén en el $GI y la Cultura, gue la empresa lleva
adelante y esta estableciendo.

Finalmente, en referencia a lo que definimos como los
“Nuevos responsables” (el personal incorporado aprox.
hace menos de 1 afio atras), han adquirido y logrado un
excelente Aprendizaje con el 5GI.

Imagen N°129: Fortalezas auditoria interna noviembre 2023. Fuente: informe auditoria interna.

@

o
FACULTAD DE
INGENIERIA

| Otra:

Req.dela . o

S Redaccion del hallazgo

norma - = :

7.4 Comunicaciones
Se considera una fortaleza los mecanismos de
comunicaciones  implementados  (grupos  de
whatsapp, newsletter, etc) para la comunicacion
interna del desempefio del sistema de gestion.

7.3 Toma de conciencia

Se considera una fortaleza el involucramiento de
todo el personal en el mantenimiento del sistema de

gestion integrado.

Imagen N°130: Fortalezas auditoria externa junio 2023. Fuente: informe auditoria externa.

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro
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7 ETAPA 4: Recopilacion de experiencias personales

7.1 Generacion del cuestionario

La implementacion de un Sistema de Gestion implica cambios significativos, tanto a nivel
personal como profesional, para quienes forman parte de ¢l. Comprender y evaluar estos cambios es
fundamental para optimizar el rendimiento del sistema y garantizar su efectividad a largo plazo. En
este contexto, la elaboracion de un cuestionario se convierte en una herramienta esencial para
recopilar informacion valiosa sobre las experiencias individuales de los participantes en el proceso

de gestion.

El presente cuestionario ha sido disefiado por los responsables de Produccion y del SGI, con
el objetivo de explorar y comprender en profundidad los cambios personales y profesionales
experimentados por los involucrados en la adopcion de un Sistema de Gestion. Entre ellos, se incluyen

personal de la gerencia, jefe de planta, responsables de area y operarios.

A través de preguntas cuidadosamente seleccionadas, se busca identificar los impactos en
diferentes aspectos, como habilidades, actitudes, toma de decisiones, y desarrollo profesional. La
informacion recopilada permite no solo evaluar la efectividad del sistema, sino también ajustar y
mejorar continuamente las practicas de gestion, adaptandolas a las necesidades y experiencias

individuales de los colaboradores.

Este cuestionario se presenta como una herramienta de autoevaluacion y reflexion, destinada
a capturar las percepciones y opiniones de aquellos que han estado directamente involucrados en la
implementaciéon y operacion del Sistema de Gestion. Los resultados obtenidos son utilizados para
identificar areas de éxito y oportunidades de mejora y, en ultima instancia, fortalecer la integracion
de los individuos en el sistema, fomentando un crecimiento sostenible y beneficios mutuos tanto a

nivel personal como organizacional.

A la hora de presentarles el cuestionario a cada uno de los involucrados, a través de un

formulario de Google, se les aclard su objetivo, como se muestra en la imagen N° 131:
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CUESTIONARIO DE RECOPILACION DE
EXPERIENCIAS PERSONALES A INTEGRANTES
DE UN SISTEMA DE GESTION

Con el objetivo de conocer y comprender los cambios personales y profesionales que han transitado al formar
parte de un Sistema de Gestidn, le solicitamos responder el siguiente cuestionario, correspondiente a la Etapa
N° 4 del Proyecto Final de Ingenieria "Instruccion funcional del SGI en la fabricacién de bolas de acero para
mineria e incorporacion de una nueva linea de produccion”.

Agradecemos el tiempo y la informacion que nos esta brindando.

Imdgenes N°131: Objetivo del cuestionario. Fuente: elaboracion propia de los responsables.

A continuacion, se expresan las preguntas que contiene el cuestionario:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

(Cual es su antigiiedad laboral en la Planta Productiva de General Pico, Bolas de
acero? ;Cuanto tiempo lleva formando parte de un Sistema de Gestion?

Si formo parte del disefio y desarrollo (implementacion) del SGI ;Cudles fueron sus
principales dificultades o desafios?

(Cuales considera que son los beneficios que trae la implementacion de un sistema
integrado de gestion en una organizacion?

(Cuales considera que son los beneficios o dificultades que le ha aportado personal
o profesionalmente ser parte de un sistema de gestion?

(A su entendimiento, cudl es el factor esencial para lograr una gestion eficiente del
Sistema? ;Por qué?

(Como podemos potenciar o mejorar el sistema de gestion que actualmente se utiliza

en la empresa?
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7.2 Analisis v exposicion de la informacion recopilada

Con las respuestas enviadas, se ha recabado informacion brindada por el personal siguiente:

e Gerente de Producto, Depdsitos y Plantas Productivas.

e Responsable Interno de Seguridad e Higiene y Gestion Ambiental. Responsable de
Laboratorio.

e Responsable de Mantenimiento.

e Asesor de Recursos Humanos.

e Auxiliar de Laboratorio.

e Operario de Control y Descarte.

Las respuestas se muestran en el Anexo 28 en la planilla denominada “Cuestionario de

recopilacion de experiencias personales a integrantes de un SGI”.

Basandose en la informacion proporcionada, se destacan conclusiones claves sobre pertenecer

a una empresa con un Sistema de Gestion Integrado, sintetizandose en los siguientes puntos:

A. Antigiiedad y Experiencia:

» La antigiiedad de los colaboradores en la empresa varia, dado que algunos se
desempefian desde los inicios del proyecto de la planta y otros, se incorporaron
posteriormente debido a que la implementacion del SGI requiri6 la contratacion de
personal para garantizar su correcto desarrollo.

B. Desafios en la Implementacion del SGI:

» Los desafios iniciales incluyeron la comprension de las Normas ISO y la necesidad
de adaptarse a nuevos procedimientos y formas de trabajo.

» La persuasion a la gerencia respecto a la necesidad de recursos y capacitaciones,
fueron obstaculos a superar.

» La carga de trabajo para aquellos a cargo de la implementacion fue elevada,
especialmente para aquellos que también manejaban otras responsabilidades.

C. Beneficios del SGI:

» La implementacién del SGI trajo consigo una manera ordenada de realizar las
operaciones, facilitando a la organizacién el registro de datos para obtener
estadisticas (indicadores), la mejora continua y la evaluacion del desempeiio.

» La apertura a nuevas oportunidades comerciales a través de la certificacion.
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» Se destaca la importancia del trabajo en equipo y el fortalecimiento del
compafierismo.

D. Desarrollo Personal y Profesional:

» Laimplementacion del SGI permitio a los empleados adquirir nuevas herramientas
para comprender el funcionamiento de los procesos.

» La capacitacion constante y la comunicacion con asesores externos son aspectos
positivos, aunque la implementacion de ciertos requisitos normativos sigue siendo
un desafio.

E. Importancia del Compromiso y Trabajo en Equipo:

» El compromiso de todos los niveles de la organizacion, desde directores hasta
personal operativo, es esencial para una implementacion eficiente del SGI.

» La comunicacion efectiva y la contribucion de cada individuo son fundamentales
para el éxito del SGI.

F. Mejora Continua y Automatizacion:

» La mejora continua es una meta constante que debe poseer cada colaborador para
lograr potenciar el sistema de gestion.

» La sugerencia de automatizar procesos, como la carga de datos en ordenes de
mantenimiento, indica una orientacion hacia la eficiencia y la reduccion de tareas

manuales.
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8 ETAPA 5: Aplicacion inicial del SGI en nueva linea de produccion

Con el proposito de introducir esta Gltima etapa, resulta util exponer que la organizacion luego
de dieciocho (18) meses de empefio y determinacion en el disefio, desarrollo e implementacion de un
Sistema de Gestion, y de superar con éxito la Etapa Il de IRAM (efectuada el 7 y 8 de Julio del 2022),
logra obtener la certificacion trinorma a partir de la conclusion del informe de auditoria enunciada a

continuacion:

“En base a la evidencia evaluada de manera remota en la presente auditoria y a los hallazgos
de esta auditoria descriptos en el presente informe, el auditor responsable resuelve recomendar a la
Gerencia de Certificacion de Sistema de Gestion de IRAM, que se otorgue a la organizacion
FORESTAL PICO S.A. — BOLAS DE ACERO la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo conforme
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 una vez que haya

’

resuelto las observaciones y no conformidades descriptas en el presente informe y pendientes.’

Se contextualiza la fecha, con el objetivo de comprender que luego de la certificacion, la alta
direccion resuelve iniciar y poner en marcha un nuevo proyecto: la instalacion de una nueva linea de
produccion de conformado de perfiles, la cual estarda ubicada en la misma nave industrial y es

totalmente independiente de las certificaciones IRAM ISO alcanzadas.

El responsable del SGI cred el documento “Memoria descriptiva obra de conformado” y
registrd las actividades diarias que se llevaban a cabo y aquellos inconvenientes que demoraban el
proyecto. Asimismo, de acuerdo con la informacion de la memoria descriptiva, la obra civil se inicio

el 11 de octubre del 2022 como se puede observar en la imagen N° 132:

( MEMORIA DESCRIPTIVA OBRA DE CONFORMADO
¢ r
/? HJHESTHL P|'\..O CLIENTE: |Forestal Pico S.A. NOTA: En en el siguiente Codigo: R-FP-MDC-00
registro se dejardn asentadas las
RUBRO: Linea de Conformado |gistintas actividades diarias. Fecha Inicio: 11/10/2022
" Fecha = | Personal = = Descripeion de |£Tarea = |Observaciones =| Imigendelaobra =

Observando el plano de la instalacion se sefialaron con lineas rojas (aerosol)
11/10/2022 | Richard, Gahriel |la ubicacién de las cuatro fosas a construir, ademas de los espacios dénde se
realizaran las ocho perforaciones y se colocardn las bombas.

Imadgenes N° 132: Memoria descriptiva obra de conformado, actividad 11 de octubre del 2022. Fuente: elaborado

por el responsable del SGI.
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El objetivo de contextualizar es que, a pesar de que la obra de conformado recién se iniciaba,
en la auditoria interna realizada los dias 12, 13 y 14 de diciembre del 2022 surge el primer desvio
referido a la instalacion de la linea de conformado, es decir, por mas que la certificacion obtenida
tenga el alcance “fabricacion de bolas de acero para mineria”, el proyecto de conformado ocurre en

la misma nave industrial. A continuacion, en la imagen N° 133 se presenta el hallazgo detectado:

Norma(s)

de Referencia

Requisito

de la Hallazgos de la Auditoria
Norma

- e
S 8
.9
e o
g 94

OB | X X X |[6.1.4 Planificacién de Acciones

Se verifica que la Organizacion cuenta con una Planificacion
de Acciones, principalmente para lo que esta definido
dentro del alcance o rutina, pero se pudo comprobar que no
ocurre lo mismo con otros procesos o maguinarias gue se
podrian incorporar o estan dentro de la misma instalacién, y
pudiendo causar afectacion a la gestidn interna.

Imdgenes N°133: Hallazgo de auditoria interna 2022, Observacion. Fuente: informe de auditoria interna.

A partir de la observacion de la auditoria interna, el responsable del SGI confecciona y envia
al auditor el “Plan de Tratamiento de Observaciones y No Conformidades” determinando que la causa
se debe a solo considerar el proceso de fabricacion de bolas, y que se incluird el nuevo proceso de
conformado (en los analisis referidos a gestion ambiental y seguridad e higiene) en la medida que se
va avanzando con el montaje de la linea. En la imagen N° 134 se visualiza el plan de accion elaborado

por el responsable del SGI.
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Norma de referencia
Requisito
de la

norma

Tipo yN°

de Hallazgo Redaccién de la OB / NC

Planificacion de Acciones

interna.

Se verifica que la Organizacion cuenta con una Planificacion
de Acciones, principalmente para lo que estd definido
dentro del alcance o rutina, pero se pudo comprobar que
no ocurre lo mismo con otros procesos o magquinarias gue
se podrian incorporar o estéan dentro de la misma
instalacidn, v pudiendo causar afectacion z la gestion

Descripcién de la

S
o bl
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correccion Responsable de |Fecha de
Aclaracion: Elimina el implementacion |implementacién
desvio.

Resp. de

incorporen se adecuaran a los
lineamientos con los que se vienen
trabajando en el $GI, respetando

Los nuevos procesos gue se

los limites del alcance.

hMantenimiento, Resp.
de Produccion, Jefe de
Planta, Resp. De RRHH,
Responsable Interno de
SEH y Gestian
Ambiental,
Responsable del 5GI.

En la medida que se
va avanzando con los
NUevos procesos.

ACCION CORRECTIVA

Incluir los nuevos procesos en los
andlisis referidos a Gestion Ambisntal
v Seguridad e Higiene. ¥ anzlizar en los

procesos restantes hasta donde
compete vincular los nuevos procesos.

Mantenimiento, Resp.
de Produccion, Jefe de
Planta, Resp. De RRHH,
Responsable Interno de
SEH v Gestion
Ambiental, Responsable
del 5GI.

Descripcion de la accion Fechade
correctiva Responsable de |implementacién/F
Aclaracion: Elimina la causa |implementacion |echa de
del desvio. vencimiento

Resp. de

En la medida que
se avance en los
nUevos procesos.

Imdgenes N°134: Plan de tratamiento hallazgo imagen N°133. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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Obsérvese en la imagen N° 134 que se menciona como fecha de implementacion “en la medida

que se avance en los nuevos procesos”, lo cual fue consultado y aceptado por el auditor interno.

Sin embargo, el 28 y 29 de junio del 2023 se lleva a cabo la auditoria externa de seguimiento
del sistema de gestion integrado y, a pesar de la nula actividad de produccion de perfiles, surge una
“no conformidad” que hace referencia al impacto de las nuevas lineas de conformado al sistema de
gestion, anteriormente detectada como “observacion” en la auditoria interna (en la imagen N° 135 se
puede observar que para esa fecha se estaba ejecutando la instalacion de aire comprimido, por lo que

la fabricacion de perfiles atin no habia comenzado).

i

-
M’?INI\.;:;II?:—-J. Se continud la instalacion de aire Fotos del movimiento de las
23/6/2023 R . comprimido; se alinearen las maguinas magquinas
- " |conformadoras 24/06/2023
Paniagua
Conexion mangueras aire comprimido: se
e maodificaron dos bocas de coneccidn para Fotos avances de conexiones
N. Molina - J. ubicar de mejor manera la manguera desde 28/07/2023
29/6/2023 i e debido a que no es tan flexible; se colocd | Se muestra el codo colocado en
Camipagiio un codo para manguera 12mm debido a reemplazo del racor roto y
que se rompid el racor de la electrovalvula algunas conaxiones
20 5u conexion

Imdgenes N° 135: Memoria descriptiva obra de conformado, actividad 23 y 29 de junio del 2023. Fuente: elaborado
por el responsable del SGI.
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A continuacion, se presenta en la imagen N° 136 la No Conformidad detectada:

de mfuﬂrdaq_

NC1

Fu
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Reg. de la Redaccidn del hallazgo
non;u (Se menciona el titulo del requisito, el desvio y la
; evidencia de la auditoria)
i 6.1.2 Aspectos ambientales
813 Gestion del cambio

Mo se puede evidenciar que la empresa considere
coma pude afectar al desempefio de los sistemas de
gesticn los cambios proyectados.

Evidencia objetive:
no se ha considerado las incidencias al sistema de
gestion ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo de las nueva linea de conformado.

Imdgenes N° 136: Hallazgo de auditoria externa 2023, No Conformidad. Fuente: informe de auditoria externa.

Con el objeto de proporcionar tratamiento a la no conformidad y de evidenciar que la empresa

considera como puede afectar al desempenio de los sistemas de gestion los cambios proyectados, el

responsable del SGI elabor6 un plan de accidon que se observa en las imagenes N° 137 y 138:

Norma de

612y813

Redaccién de la OB / NC

Aspecto Ambientales - Gestion
del Cambio. Mo s pueds
evidenciar que la empresa
cansidere cémo pusde afectar al
desempefio de los sistemas de
gestion los cambios proyectados.
Evidencia objetiva: no se ha
considerade las incidencias al
sistema de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo de
las nuevas lineas de conformado.

CORRECCION

Descripcion de la correccion
Aclaracién: La correccién no
debe ser igual a la accién

correctiva pues la correceién

eMINg € GeSVIQ

Realizar el analisis de los nuevos
cambios a traveés de lo que indican las
normas respecto a Gestion del
Cambio.

Responsable de Fecha de
implementacion implementacion
Responsable Interno de 27/7/2023

35T y GA v Responsahble
del 5GI.

Imdgenes N° 137: Plan de tratamiento hallazgo imagen N°136 parte 1. Fuente: elaborado por el responsable del
SGI.
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ACCION CORRECTIVA

correctiva elimina la causa.

Descripcidn de la accion correctiva
Aclaracion: La accion correctiva no debe ser
igual a la correccién pues la accion

FACULTAD DE
INGENIERIA

Enumerar los archivos enviados con la
evidencia de implementacion de la
correccion y accion correctiva

Responsable de Fecha de (aplica para NC y hallazgos PR de
implementacion implementacidn auditoria anterior)

Anual 2023).

Instruir al personal con conocimientos relacionados a la
gestion de las Normas 150 2001, 150 14001 e 150 45001
(se encuentran planificadas en el Plan de Capacitacion

Responsable Interno de 55Ty 31/12/2023 3) R-FP-CMB-00 Gestion del cambio
GA y Responsable del 5GI1. 2023;

4} Adenda ambiental - nuevas lineas de
preduccion Forestal Pico;

5} Informe inicial de Seguridad de
Operacion y Mantenimiento de
Enderezadora de barra;

6) R-FP-ORC-07 Organigrama con
nombres;

7) ET-FP-ARM-00 Descripcion de Puesto
OPERARIO ARMALOGIC;

&) 02-2023_PEI-FP-22-Evo00
(ARMALOGIC_conformado de columnas);
2} R-FP-FOD-00 Analisis F.O.D.A.

Imdgenes N° 138: Plan de tratamiento hallazgo imagen N°136 parte 2. Fuente: elaborado por el responsable del

SGI.

Precisamente, el responsable del SGI disefio el registro “R-FP-CMB-00 Gestion del cambio

2023”, incluyendo un pormenorizado andlisis de evaluacion de impactos en factores que seran

necesarios planificar para llevar a término la instalacion de la nueva linea., es decir, considero:

e La disponibilidad de recursos, como se visualiza en las imagenes N° 139 Y 140:

|
@ FORESTAL PICO

GESTION DEL CAMBIO: Incidencia al sistema de gestién ambiental, de seguridad y salud

en el trabajo la incorporacion de la Linea de Conformado

OBIETIVO/PROPOSITO DEL PROYECTO

Personas

Asesores externos en Seguridad y Salud, y Gestion amizntal, Contratistas.

Responsable de Lineas

Operarios

nfraestructura

Infraestructura Informatica

Autoelevador 16 Tn y de 3.5 Tn. Puentz groa 2 Tn (ya existents)

Magquinas conformadoras y cortadera longitudinal

Herramientas manuales, sunchadoras para flejes metzlicos y plasticos.

Insumos y elementos de proteccion persona

Uso de edificio existente realizande obras civiles en el mismo.

Instalaciones industriales (eléctricas, hidraulicas y de aire comprimido).

Recipientes para residuos (metdlicos, peligrosos y revalorizables).

Incorperar equipes para la extincidn de incendios y ampliar el calculo de |z carga de fuego.

Readecuacidon del Plan de Emergencia y Evacuacion.

Estructuras para almacenamiznte de Bebinas, Flejes y Producto Terminado.

Financieros

£77.000.000 (la mdquina conformadora de columnas es5td en comodato por parte de Acindar)

Incorporacion nuevas lineas de
produccion: Conformado de perfiles

Ambiznte para la
operacion de los
procesos

Medicién de lluminacion

Nivel de ruido

Medicién de emisiones gaseosas |autoelevadores).

Medicién de contaminantes

Medicidn de vibracionas

Estudio de ergonomia

Evzluzciones de desempeiio

Evaluzciones de clima laboral

Analisis de Impacte Ambiental de |as nuevas linzas de conformade.

Imadgenes N° 139: Registro Gestion del Cambio parte 1. Fuente: elaborado por el responsable del SGL.
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GESTION DEL CAMBIO: Incidencia al sistema de gestion ambiental, de seguridad y salud
en el trabajo la incorporacion de la Linea de Conformado

|
(D FORESTAL PICO

DNETND)"FDDP!Z’ISI'IO DEL PROYECTO DISPOMNIBILIDAD DE RECURSDS

Calibres

Instrumentos de )
Balanza pars camiones

Medicidn
Balznza de gancho
Proveedores de bobinas de chapa.
Capacitacionas sobre uso de maquinas, equipos, herramientas, y afines.
Conocimiento de la Realizacion de procedimientos e instructives.
Organizacion Capacitaciones en 35T y GA.

Reguisitos Legales y otros requisitos.

Andlisis de riesgos y peligros.

Imdgenes N° 140: Registro Gestion del Cambio parte 2. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

e Asimismo, evalud el contexto del cambio/oportunidad, detectando lo expresado en la

siguiente imagen N° 141:

CONTEXTO DEL CAMBIO/OPORTUNIDAD

-Escaso mercado de personal (operarios calificados) para incarporar en las nuevas lineas.

-Dificultad para contratar terceros con documentacion segun requisitos legales.

-Situacion econdomica cambiaria del pais.

-zeneracion de nuevos puestos de trabajos.

-Instalaciones de planta suficientemente amplias para la incorporacion de las nuevas linzas (almacenes y respectivas
lineas).

-Disponibilidad de recursos para ampliar I infraestructura necesaria.

-Mercado monopdlico en el abastecimiento de bobinas para perfiles.

-Profesionales calificados disponibles en planta para colaborar en |z incorporacion de las nuevas lineas.

-Buenos vinculos con Facultad de Ingenieria local para incorporar profesionales responsables de lineas.
-Trayectoria de Forestal Pico amplia para establecer alianzas estratégicas con proveedorss v clisntes.

-Alianza con Acindar para el abastecimiento de mallas para linea de conformado de columnas.

-Los proveedores de equipos son Chinos, con lo cusl dificulta la comunicacion por diferencia en el idioma v horario.
-Limitaciones nacionales en |z importacidn de insumos/repuestos para los equipos.

Imdgenes N° 141: Registro Gestion del Cambio parte 3. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

e Las consecuencias potenciales (gestion de riesgos), pronosticadas en la imagen N° 142

y ordenadas de acuerdo con el impacto:

CONSECUENCIAS POTENCIALES (Gestién de riesgos)

1) -Ampliacion de alcance del 5GI para 150 14001 v 45001
2) -Modificacion del Lay out de Planta.
31 -Ampliacion del Organigrama con la incorporacion de nuevos puestos, lo cual implica ampliacion de alcance
de tareas para Resp. del 5GI, Resp. Interno de 35T v GA, Jefe de Planta, Resp. de Mantenimiento, Resp. de
RRHH, Resp. de Compras y Proveedores.
4) -Ampliacion del Informe de Impacto Ambiental {(mediante adenda por la incorporacion de las nuevas lineas).
51 -Ampliacion de Reguisitos Legales v otros requisitos.
&) -Ampliacion de matriz de Riesgo y Peligro de S5T.
71 -Ampliacidn de matriz de Aspecto e Impacto de Gestion Ambiental.
&) -Aumento de consumo eléctrico v de agua potable.
-Aumento de residuos revalorizables y de residuos peligrosos por el mantenimiento propio de las magquinas.
-Aumento del consumo de gas oil.
-Aumento de circulacidn de camiones.
-Aumento de generacion de residuos cloacales por la incorporacidn de personal.

Imdgenes N° 142: Registro Gestion del Cambio parte 4. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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A su vez, para demostrar el seguimiento e incorporacion de la linea de conformado al sistema
de gestion integrado, el responsable cre6 la columna “verificacion del cumplimiento de la

planificacion” con su respectiva evidencia, como se observa en la imagen N° 143 para el recurso

“personas e infraestructura” anteriormente mencionado.

Asesores externos en Seguridad y
Salud, y Gestion amiental,
Contratistas.

Los asesores realizan las
capacitaciones y programas para
tode el personal de la Planta.

R-FP-PCC-01 Plan de Capacitacidn Anual

2023

Se incorpord un Resp. de

ohras civiles en el mismo.

obras civiles necesarias para 2
instalacion de las diferentes lineas.

ki Respnsable de Lineas Conformade [Maximilano Nesealis) - - e

Hasta el momento se incorporaron 3

Operarios operarios (Luna, Martinez y B-EP-DPP-01 Datos personal
Campagno)
La PC del Resp. de Conformado se

Infraestructura Informatica incopord al registro "R-FP-1IN-00 B-FPIIN-00 Infragstructura informatica
Infragstructura informatica”

Autoelevador 16 T y de 3.5 Th, Seeneusitian en plants yon , . :

PuisAte g B T (ys exitents] funcionamiento. Ademas se incorpord B-FP-LEQ-00 [istado de eguipns
otro Autoelevador de 2.5 Tn

Magquinas conformadoras y cortadara |Se encuentran instaladas yen u E ) "

longitudinal funcionamiento.

Herramientas manuales, sunchadoras |Con el tundonamiento se ira previendo R-FP-MELOZ Resistro de Hallszzos 2023

para flejes metalicos y plasticos. las nuevas necesidades del eguipo.
En &l proceso de Induccian se
entregarcn los EFP a las nuevas

Insumos y elementos de proteccion incorporaciones y se mantiensa un stock i

personal ! ’ de EPPF‘ adecuad:para €| intercambio de Gt o e ntinga e R
los mismos, y registro (planillas) de cada
EPP entregado.

Infraestructura | uso de edificio existents realizando Durante el 2023 se llevaron adelante las

R-FP-MDO-00 Memaoria Bescrintiva Obra
Cooformade

Instalaciones industriales (electricas,
hidraulicas y de aire comprimido).

durante el 2023 personal contratado v
propio de pianta realizaron

Contormado

Recipientes para residuos {metalicos,
peligrosos y revalorizables).

Se colocaron los recipientes
correspondientes en el sector

Incorporar equipos para fa extincion
de incendios y ampliar el calculo de la
carga de fuego.

Lo= extintores se encueniran
distribuidos y en condiciones correctas,
y torman parte del registro de "Control
de Seguridad e Higiene". En proceso el
calculo de la carga de fuego
{22/12/2023 en proceso).

Readecuacion del Plan de Emergencia
y Bvacuacion.

Se modifico el Plan de Emergencia y
Evacuacion para gue contemple a toda
Iz Planta Industrial.

Estructuras para almacenamiento de

Bohbinas, Fiejes y Producto Terminada.

O

Imdgenes N° 143: Registro Gestion del Cambio parte 5. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

La elaboracion de los procedimientos e instructivos de la linea de conformado se encuentran
dentro del “conocimiento de la organizacién” en la planificacion del cambio, como se observa en la
imagen N° 144 (celda color celeste), donde debido a decisiones gerenciales se ha postergado la

elaboracion.
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VERIFICACION
DEL BhsasT
INFORMACION
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO
: Ce . DE LA DOCUMENTADA/EVIDENCIA
PLANIFICACION
s Existe alianza con SIDERAR, proveedor
Proveedores de bobinas de chapa. ! o
i > p de Bobinas. .
En proceso (visita de ingenieros
peruanos para el uso de maquinas).
Capat_utamones.sobrfe uso dg Visita de perscnal Chino (11/09) para R-FP-PCC-01 Plan de Capacitacidn Anual
maquinas, equipos, herramientas, y asesoramiento y puesta a punto de 2023
afines. Linea. Personal incorporado al Plan de TR
capacitacion (calidad, gestién ambiental
y SeH).
Conocimiento de | g opl oo He Rrocecimienios o
la Organizacion [{pctructivos, O

R-FP-PCC-01 Plan de Capacitacion Anual

i oot e g ot 2023
Requisitos Legales y otros requisitos. | En proceso D
Visita de asesor 2 y 3 de Agosto para
Anslisis de riesgas y peligros. cmper andlishs, infoeme e | INFORMES DE SEGURIDAD DE EXTERNOS

"Evaluacion de Riesgos en maquinas”
del asesor Lucas Rosa (21-09-2023).

Imdgenes N° 144: Registro Gestion del Cambio parte 6. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.

Por ultimo, el responsable del SGI presenta el registro “R-FP-CMB-00 Gestioén del cambio
2023” en la 2° revision del sistema de gestion integrado, llevada a cabo el 25/08/2023 (a 1 mes de
recibido el informe de auditoria externa) para que sea revisado y analizado por la gerencia y

responsables de sectores, como se observa en las imdgenes N° 145 y 146 las diapositivas presentadas

en la reunion.

2° REVISION DEL SISTEMA DE

-
GESTION INTEGRADO i
25/08/2023 TEMARIO ==

(;? 1. Auditoria Externa de Seguimiento: 28 y 29 de Junio 2023

{) Informe de Auditoria: Fortalezas — Oportunidades de Mejora — Observaciones - No
Conformidades

£) Plan de Tratamiento de la Observacién y de la No Conformidad detectada en Auditoria
Externa

n, 1.1. Gestion del cambio: Incorporacion de nueva linea de produccion
@, 1.2. Matriz de Riesgos y Objetivos Estratégicos 2023

(1? 2. Auditoria ACINDAR: Consultora Vocaturo
1:)- Informe de Auditoria: Conformidades - No Conformidades

(}? 3. Comprension de la organizacién y su contexto: Anzlisis FO.DA

Imdgenes N° 145: 2° revision SGI 2023 Diapositiva 1. Fuente: elaborado por el responsable del SGI.
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- NO CONFORMIDAD: Incumplimiento sistemético de un requisito normativo o Q ’,_:3
N

incumplimientos puntuales relevantes para el sistema de gestién. La organizacién auditada debe F ﬁﬁ
[\

registrar dicho tratamiento en la informacion documentada de su sistema de gestion.

NC1

Imdgenes N° 146: 2° revision SGI 2023 Diapositiva 2. Fuente:

6.1.2
813

José Nicolas Juarez y Franco Azzaro

Aspectos ambientales

Gestidn del cambio

No se puede evidenciar que la empresa considere
como pude afectar al desempefio de los sistemas de
gestion los cambios proyectados.

Evidencia objetiva:

no se ha considerado las incidencias al sistema de
gestion ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo de las nueva linea de conformado.

S
|
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INGENIERIA

\

0’ R-FP-CMB-00
Gestidn del cambio

elaborado por el responsable del SGI.
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9 Resultados y conclusiones

A modo de finalizar el escrito, se revela un cumplimiento integral y desarrollo exitoso de los

objetivos del proyecto sobre la instruccion funcional de las Normas ISO en Forestal Pico S.A.

En primer lugar, se logré ofrecer un proyecto util que abarca tanto la estructura como el
vocabulario teodrico relacionado con las normas, destinado a todo el personal de la empresa interesado
en formar parte de un Sistema de Gestion de Calidad, de Seguridad y Salud en el Trabajo o Gestion
Ambiental. La evidencia presentada por los responsables respalda de manera solida cada aspecto

tedrico presentado, consolidando asi la utilidad practica del proyecto.

En cuanto al fortalecimiento de aprendizajes, experiencias y aplicaciones practicas vinculadas
a los conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria, se evidencia un progreso sustancial.
La presentacion del marco tedrico de la norma con apreciaciones e interpretaciones refleja un

entendimiento de los conceptos, destacando la madurez académica alcanzada.

Las dificultades expresadas en la seccion B y C de la Etapa 3 del informe y la descripcion del
camino hacia sus resoluciones, proporcionan un enfoque practico y transparente, mostrando una
valiosa capacidad para abordar y superar obstaculos de la organizacion. Esto no solo afiade
credibilidad al proyecto, sino que también brinda lecciones valiosas para futuras implementaciones y

certificaciones.

La transformacion de los procesos desde la incorporacion de los responsables hasta la
actualidad demuestra un compromiso continuo con la mejora. La planificacion de actividades para la
incorporacién de una nueva linea de produccion al Sistema de Gestion Integrado destaca la

adaptabilidad y la proactividad de la empresa para enfrentar futuros desafios.

La aplicacion efectiva de los conceptos de las asignaturas caracteristicas de la carrera, en una
organizacion certificada con las tres normas desarrolladas, refleja la integracion exitosa de los
conceptos teoricos con la practica profesional, enriqueciendo personal y profesionalmente a los

responsables que han participado en este proceso.

Por ultimo, ambos autores del informe agradecen sinceramente a la organizacion el
aprendizaje continuo y la oportunidad de contribuir al éxito sostenido de un Sistema de Gestion
Integrado, impulsado por la eficiencia, la mejora continua, la cultura de calidad, seguridad y salud

ocupacional y conciencia ambiental.
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Anexo 2_Identificacion de las partes interesadas y sus requisitos — 2022.
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Anexo 6_Organigrama Forestal Pico Rev.08.
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Anexo 11.2 Ficha de control de la Balanza de gancho.
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- Anexo 26 _Organigrama Forestal Pico Rev.04.
- Anexo 27 F-FP-DIR-01 Acta de Revision por la Direccion - ACTA BASE.
- Anexo 28 Cuestionario de recopilacion de experiencias personales a integrantes de un
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