
Los recursos hídricos, esenciales para diversas necesidades, están limitados y muchas veces mal distribuidos. Los
gobiernos locales desempeñan un papel crucial en la gestión del agua potable, afectados por aspectos económicos,
sociales y ambientales. El objetivo del presente trabajo comprende el análisis estratégico del sistema de provisión de
agua potable de la Ciudad de Santa Rosa (La Pampa), evaluando su situación actual y deseada, así como la
identificación de fuerzas estratégicas que influyen en los objetivos. Se proponen directrices alineadas con el ODS 6
para mejorar la gestión a largo plazo del recurso, promoviendo un futuro más sostenible y equitativo. 

Los recursos hídricos deben adecuarse a demandas
específicas, que abarcan desde consumo humano,
higiene personal y del hogar, hasta la producción de
alimentos, generación de energía, actividades industriales
y demás, en un marco de preservación de los ecosistemas
naturales (ONU, 2015). Sin embargo, el agua es un
recurso limitado, y su distribución es irregular, ya que
diversos factores influyen en su disponibilidad y
aprovechamiento (Cáceres, 2022).
El Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) N° 6 de la
Agenda 2030 busca “garantizar la disponibilidad de agua y
su gestión sostenible y el saneamiento para todos” (ONU,
2015; CEPAL, 2018).
Los gobiernos locales deben llevar a cabo una gestión
hídrica eficiente a fin de garantizar el abastecimiento de
agua potable, integrando políticas económicas, sociales y
ambientales. Esto implica coordinar y gestionar las
acciones con el fin de mejorar la calidad de vida de la
población, prestando especial atención por los barrios
marginales (Repetto, 2005).
En este marco, el objetivo general del presente trabajo fue
desarrollar un análisis estratégico del sistema de provisión
de agua potable de la Ciudad de Santa Rosa (La Pampa),
aportando a la concreción del Objetivo de Desarrollo
Sostenible -ODS- 6 de la Agenda 2030.
Metodológicamente se realizó un análisis de estudio de
caso (Martínez Carazo, 2006). 
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Resumen

PROSPECTIVA ESTRATÉGICA PARA EL SISTEMA DE PROVISIÓN DE
AGUA POTABLE EN SANTA ROSA (LA PAMPA) PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030 (1)
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Introducción

Desarrollo Temático

El enfoque es de tipo cualitativo, con alcance
exploratorio-descriptivo. Las fuentes de datos son
primarias, mediante entrevistas a actores clave de la
Dirección de Agua y Saneamiento de la Municipalidad
de Santa Rosa (La Pampa), combinando con fuentes
de información secundaria recopilada de antecedentes
científicos, documentos técnicos, entre otros. 
Específicamente se analizó el contexto externo e
interno del sistema, luego se identificaron las
situaciones deseada, actual y de mejora del sistema,
identificando fuerzas estratégicas que traccionan a
favor y en contra de los objetivos estratégicos (Balestri
y Ferro Moreno, 2015; Ferro Moreno y Mariano, 2020).
Por último, se propusieron lineamientos estratégicos
contrastados para la mejora de largo plazo teniendo en
cuenta el ODS 6.

Caso de estudio
El caso estudio del presente trabajo es el sistema de
provisión de agua potable de la Ciudad de Santa
Rosa, La Pampa. Específicamente la Dirección de
Agua y Saneamiento (DAGSA) de la Municipalidad de
la ciudad. A nivel estructura organizacional, la
Dirección se encuentra dividida en 3 subdirecciones, 5
departamentos, 9 divisiones y 14 secciones.
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Análisis Estratégico Interno
Para el análisis interno se toma el modelo de
planeamiento estratégico-prospectivo (Balestri y
Ferro Moreno, 2015; Ferro Moreno y Mariano,
2020). Se parte de un modelo deseado en base a
los valores y cultura del sujeto en estudio. Luego
se elabora un diagnóstico de la situación actual
para llegar a una situación de mejora construida
por objetivos a cumplir y orientados por la
situación deseada. Luego, en base al diagnóstico
actual y dichos objetivos, se determinan fuerzas
internas y externas para llegar a lineamientos
estratégicos congruentes con la situación de
mejora (Figura 2).
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Diagnóstico Prospectivo Estratégico
Análisis Estratégico Externo
Para el desarrollo de análisis externo se utilizaron
dos herramientas de análisis prospectivo-
estratégico, a nivel macro la matriz PESTEL
(Tabla 1) detalla variables de tipo Políticas,
Económicas, Sociales, Tecnológicas, Ecológicas y
Legales (Chapman, 2004; Hill y Jones, 2005) y a
nivel meso la Matriz de Pons (Figura 1), que
desarrolla las Organizaciones comerciales de la
Producción, de la Oferta, de la Industria y de la
Distribución y el Consumidor Final (Pons, 1991 en
Saravia, 2009). 
 

Tabla 1: Matriz PESTEL aplicada a DAGSA. Fuente: Córdoba (2023).

Figura 1: Matriz de PONS aplicada a DAGSA. 
Fuente: Córdoba (2023).

Figura 2: Modelo de planeamiento estratégico-prospectivo. 
Fuente: Balestri y Ferro Moreno (2015).
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Los objetivos estratégicos fueron: a) Ampliar el
abastecimiento y la infraestructura de la red de agua
a la población de Santa Rosa y; b) Mejorar la
satisfacción del consumidor final.
Teniendo definida la situación problemática de pasar
de la situación actual a la situación de mejora
(cumplimiento de los objetivos estratégicos) en un
plazo determinado (7 años) se identificaron, a partir
del análisis externo e interno, fuerzas estratégicas
que traccionaran en la situación problemática (tabla
4).

En la tabla 2 se resumen los valores construidos. 

De estos valores se elaboró la siguiente situación
deseada para la organización:

“Brindar excelencia en el servicio de agua potable
de calidad a la comunidad santarroseña

asegurando la sostenibilidad de las cuencas
hídricas”

A partir de la situación deseada se diagnosticó la
situación actual en referencia con los valores (tabla 3).

En base a la crítica de la situación actual (tabla 3),
desde el modelo deseado, se plantearon dos objetivos
estratégicos congruentes con la situación de mejora al
año 2030 (7 años). Se toma la decisión de este
horizonte temporal, en concordancia con la Agenda
2030 y duración de gestión municipal.

Seguidamente y de acuerdo con el marco
metodológico y las fuerzas estratégicas, se elaboró
el Cuadro de Fuerzas Estratégicas (Figura 3) que
presenta un resumen de la situación estratégica-
prospectiva de DAGSA a junio de 2023.

Ejes estratégicos 
De acuerdo con el análisis estratégico-prospectivo
desarrollado se establecieron tres ejes estratégicos
para DAGSA a 2030:
a)   Ampliación de la red planificando por zonas. 
b)   Atender zonas según los recursos económicos
estatales disponibles. 
c)   Cambio de la red actual con materiales de
calidad, por tramos.
Para cada eje en particular se establecieron ejes
estratégicos de contingencia previstos para el plan
operativo.

Relacionamiento con la Agenda 2030
Finalmente, se estableció un relacionamiento entre
los objetivos y los ejes estratégicos desarrollados
con la Agenda 2030, particularmente el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6), vinculado al
recurso agua (tabla 5).

Tabla 2: Valores seleccionados y justificación

Tabla 3: Situación actual a partir de los valores.

Tabla 4: Fuerzas estratégicas para DAGSA a 2030.
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Figura 3: Cuadro de Fuerzas Estratégicas aplicado a DAGSA. Fuente: Córdoba (2023).

Reflexiones Finales

Tabla 5: Relación de los resultados con el ODS 6.
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