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RESUMEN: El trabajo desarrollado 

tiene como objeto principal la 

confección de un Tablero de Control 

(TdeC), acorde a las características 

que poseen las empresas del sector 

agropecuario. La propuesta constituye 

un importante desafío desde la 

perspectiva del diseño de la 

herramienta, con una particular 

característica, basada en las siete 

directrices de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE), por lo que en las 

explotaciones agropecuarias es 

relevante su consideración, con el 

objeto de gestionar de forma eficiente 

en cuanto a lo económico, social y 

ambiental que hace a su empresa y de 

esta manera, poder adaptarse a las 

necesidades del contexto. Se 

considera que el TdeC es una 

herramienta que permite, de manera 

sencilla, realizar un diagnóstico, 

seguimiento y control de las áreas 

fundamentales para la empresa 

agropecuaria, en el marco de la 

dirección estratégica que llevan 

adelante sus líderes y/o gestores. 
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INTRODUCCIÓN: En la era del 

conocimiento, el Tablero de Control 

(TdeC) surgiría como un instrumento 

que asiste al control de gestión, debido 

a que comienzan a detectarse 

problemas ligados a la administración 

y procesamiento de la información en 

las empresas. El exceso de datos a 

procesar podríamos afirmar que atenta 

contra la eficacia en la toma de 

decisiones. Por lo que las empresas se 

ven obligadas a establecer 

mecanismos que les permitan manejar 

la toma de decisiones y gestionar su 

estrategia de negocio, con el fin de 

mantener la ventaja competitiva.  

En la última década del siglo XX 

se comenzó a generalizar la práctica 

de implementar modelos de 

Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) por parte de las organizaciones 

con el fin de extender los beneficios de 

la producción más allá de lo 

económico. 

En términos generales, esta 

tendencia se ha limitado, y a nuestro 

criterio continúa de esa forma,  

exclusivamente a las grandes 

empresas industriales y comerciales 

mientras que las empresas de otros 

sectores como el agropecuario, a 

pesar del evidente impacto social, 

cultural y ambiental que genera su 

actividad productiva, no se han 

reorientado de manera decidida hacia 

la estructuración de modelos de 

gestión y programas basados en la 

RSE, especialmente porque lo 

perciben como un costo adicional sin 

ningún beneficio directo. 
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De tal forma, el objetivo principal 

del presente trabajo, es proponer un 

Tablero de Control como herramienta 

diseñada para la gestión, que permita 

medir la Responsabilidad Social 

Empresarial en Empresas 

Agropecuarias. 

 

DESARROLLO TEMÁTICO. El tablero 

de control desarrollado en el presente 

trabajo, está diseñado pensando en 

las empresas que integran el sector 

agropecuario, las cuales aún no han 

incorporado la gestión de su 

responsabilidad social como 

organización.  

La herramienta de TdeC  es 

adaptable y flexible debido a que hace 

hincapié en temas fundamentales en 

cuanto a lo social, lo ambiental y lo 

económico, los cuales, a nuestro 

criterio, deberían ser contemplados por 

empresas del sector agropecuario 

dentro de su dirección empresarial.  

Las perspectivas que se emplean, son 

las siete directrices de RSE, a tal 

efecto, a manera de ejemplo a 

continuación enunciamos los 

siguientes (ETHOS y SEBRAE, 

traducción IARSE, 2008). 

 

1° Perspectiva: Ética y Transparencia 

● Informar sobre la entidad 

corporativa  

● Establecer estructura 

administrativa formalizada 

● Incorporar principios de RSE y 

Sustentabilidad 

● Realizar gestión de los recursos 

intangibles 

 

2° Perspectiva: Prácticas de Empleo y 

Trabajo Digno 

● Brindar trabajo digno a los 

empleados 

● Realizar evaluación del 

desempeño  

● Motivar al personal 

● Otorgar salud y seguridad al 

trabajador 

● Asegurar calidad de vida para el 

empleado y su familia 

● Respetar al trabajador y los 

derechos humanos 

 

3° Perspectiva: Sustentabilidad de las 

Prácticas Agrícolas-Ganaderas 

● Hacer uso racional de los 

recursos naturales 

● Realizar prácticas agrícolas 

responsables 

● Realizar prácticas ganaderas 

responsables 

● Gerencia sobre el impacto 

ambiental 

● Adaptación al cambio climático 

 

4° Perspectiva: Proveedores 

● Evaluación y selección de 

proveedores 

● Ayudar a proveedores locales 

● Mejorar la cadena de valor 

 

5° Perspectiva: Clientes/ 

Consumidores/ Productores 

● Monitorear las variables del 

mercado 

● Formar parte de asociaciones u 

organizaciones 

● Retener Clientes 

● Realizar operaciones legales y 

estratégicas 

 

6° Perspectiva: Relaciones con la 

Comunidad  

● Comprometerse con los valores 

● Contribuir al desarrollo local 



Revista Negocios Agroalimentarios Vol. 7 N° 1. ISSN en línea (2591-3360) 
 

 28 

● Realizar gerenciamiento del 

impacto de la empresa sobre la 

comunidad 

 

7° Perspectiva: Gobierno- Sociedad 

● Ser ético  

● Incentivar el desarrollo regional 

● Participar en el desarrollo de 

políticas públicas  

● Adoptar actitudes de liderazgo 

en RS 

 

Modelo propuesto base. Con el 

objeto de poder monitorear los 

objetivos empresariales, debemos 

establecer indicadores, los cuales han 

sido ideados especialmente para ser 

utilizados en las empresas 

agropecuarias, teniendo en cuenta las 

características propias del sector y del 

entorno en el cual desarrollan sus 

actividades. Para la confección de 

dichos indicadores, se han utilizado 

como guía, distintos artículos 

publicados por el Instituto Argentino de 

Responsabilidad Social y 

Sustentabilidad (IARSE). 

Cada indicador tiene una forma de 

medición para poder evaluar el 

resultado que arroje el mismo, luego 

de un período definido (frecuencia de 

medición) el cual será, en la mayoría 

de los casos, de un año. Este 

resultado se medirá con un sistema de 

alarma, mediante colores similares a 

un semáforo (rojo, amarillo y verde).  

Al mismo tiempo, se establece un 

porcentaje de ponderación como 

referencia, según el grado de 

importancia que tiene cada indicador, 

dentro del objetivo al cual 

corresponde, siendo la suma total de 

ponderación igual a 1 en cada 

directriz. Este porcentaje, puede ser 

modificado por el líder, productor o 

directivo (usuario), cuando considere 

que en su empresa el indicador 

representa un valor de importancia 

distinto al expuesto como referencia. 

A continuación, se presentan los 

siete cuadros diseñados para cada 

perspectiva, los cuales pueden sufrir 

modificaciones según las necesidades 

de cada explotación agropecuaria. En 

los cuadros, no se establecieron metas 

ni límites de alarmas, ya que se trata 

de la presentación de tableros 

genéricos, donde cada una de ellas 

debe ser planteada acorde a las 

características particulares de la 

empresa agropecuaria que utilice la 

herramienta. 

 

Cuadro N° 1: 1° Perspectiva- Objetivos 

e Indicadores 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Cuadro N°2: 2° Perspectiva- Objetivos 

e Indicadores 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Cuadro N°3: 3° Perspectiva- Objetivos 

e Indicadores 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

Cuadro N°4: 4° Perspectiva- Objetivos 

e Indicadores 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Cuadro N°5: 5° Perspectiva- Objetivos 

e Indicadores 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Cuadro N°6: 6° Perspectiva- Objetivos 

e Indicadores 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Cuadro N°7: 7° Perspectiva- Objetivos 

e Indicadores 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Método de alarma. El TdeC se 

encuentra diseñado y presentado en 

una planilla de cálculo, ya que permite 

su exposición de manera simple, al 

igual que facilita su planteo y análisis.  

Sobre la base de los cuadros 

expuestos anteriormente, en 

representación de perspectiva de 

análisis, se incorporan dos columnas 

denominadas: “META” y 

“RESULTADO INDICADOR S/META”. 

Ambas deben ser completadas con 

datos particulares de cada empresa; la 

meta debe ser determinada por el 

propio usuario, según lo que pretende 

para el indicador planteado en relación 

a los objetivos de cada perspectiva. En 

el caso de la columna siguiente, se 

completa automáticamente con los 

datos que brinda el indicador como 

resultado; es decir, se determina por el 

resultado entre la ponderación que le 

atribuyó el propio usuario y el 

resultado real obtenido para el 

indicador según la meta establecida, 

pudiendo utilizar un esquema tipo 

semáforo como se explicita a 

continuación, modificable a criterio del 

productor/administrador que lo utilice. 

 

Cuadro N°9: Semáforo de Referencia 

 
Fuente elaboración propia. 

 

REFLEXIONES FINALES: 

Consideramos que se ha podido 

cumplimentar el objetivo propuesto, 

buscando el desarrollo de un TdC que 

permita determinar el estado general 

que dispone una empresa 

agropecuaria en el marco de la 

dirección estratégica. 

Es importante resaltar, que el 

empresario agropecuario debe estar 

capacitado para enfrentar las 

exigencias del mercado en el cual 

interactúa y el nivel creciente de 

competencia. Frente a lo cual, es 

relevante considerar la necesidad del 

desarrollo de habilidades no solo en 

los aspectos técnicos-productivos, 

administrativos y gerenciales, sino 

también deberá incorporar la 

enseñanza del trabajo en equipo, 

mejorar su capacidad de relación 

interpersonal, y disponer de un 

enfoque de liderazgo y estrategia. 

En lineamientos futuros, se 

trabajará en la aplicación práctica de la 

herramienta y los desafíos específicos 

de poder lograr un adecuado 

diagnóstico de cada organización, 

como base de intervención en 

procesos de mejoras, en coherencia 

con las estrategias definidas en las 

empresas agropecuarias. 
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