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RESUMEN
Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la 
Agenda del 2016-2030, el 4 está destinado al logro 
de una educación inclusiva, de calidad para todos, 
promover una cultura de paz. En la enseñanza de 
un idioma extranjero, la comunicación intercultural 
es fundamental. Sin embargo, en tiempos en que el 
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confinamiento y la no presencialidad dan al traste 
con una interacción entre nativos y no nativos que 
propicie una adecuada comunicación intercultural, 
la Facultad de Español para No Hispanohablantes 
de la Universidad de La Habana, se ha visto obliga-
da a hallar las vías idóneas para cumplir los objeti-
vos propuestos en el currículo de la carrera. Una de 
ellas ha sido la Extensión Universitaria. Este trabajo 
tiene como objetivo exponer las experiencias de la 
Facultad para desarrollar las habilidades comunica-
tivas de los aprendientes y su inserción en la comu-
nidad desde la Extensión universitaria y los logros 
en tiempos de la COVID-19.

Palabras clave: extensión universitaria; competen-
cia comunicativa; comunicación intercultural; redes 
sociales; Licenciatura en Lengua Española para No 
Hispanohablantes.

University extension and Covid-19. Experiences from the 
Faculty of Spanish for Non- Speakers Spanish

ABSTRACT 
Among the Sustainable Development Goals in the 
2016-2030 Agenda, 4 is aimed at achieving inclusi-
ve, quality education for all, promoting a culture of 
peace. In the teaching of a foreing language, inter-
cultural communication is essential. However, in 
times when confinement and non-attendance spoil 
an interaction between natives and non-natives 
that fosters adequate intercultural communication, 
the Faculty of Spanish for Non Speakers Spanish of 
Havana University has been forced to find the ideal 
ways to meet the objectives proposed in the career 
curriculum. One of them has been the University 
Extension. The objective of this work is to expose 
the experiences of the Faculty to develop the com-
munication skills of the learners and their insertion 
in the community from the University Extension and 
the achievements in times of COVID-19.

Keywords: university extension; communicative 
competence; intercultural communication; social 
networks; Bachelor's Degree in Spanish Language 
for Non- speakers Spanish.
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Extensão universitária e covid-19. Experiências da 
Faculdade de Espanhol para não falantes de espanhol 

RESUMO 
Entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
da Agenda 2016-2030, o número 4 visa alcançar edu-
cação inclusiva e de qualidade para todos e promover 
uma cultura de paz. No ensino de uma língua estran-
geira, a comunicação intercultural é fundamental.      
No entanto, em tempos em que o confinamento e 
o não comparecimento estão arruinando uma inte-
ração entre nativos e não nativos que promove uma 
comunicação intercultural adequada, a Faculdade 
de Espanhol para Não Falantes de Espanhol da 
Universidade de Havana se viu obrigada a encontrar 
as formas ideais para atender os objetivos propostos 
no currículo de carreira. Uma delas foi a Extensão 
Universitária. O objetivo deste trabalho é expor as 
experiências da Faculdade para desenvolver as habi-
lidades comunicativas dos educandos e sua inserção 
na comunidade da Extensão Universitária e as con-
quistas em tempos de COVID-19.

Palavras-chave: extensão universitária; competên-
cia comunicativa; comunicação intercultural; redes 
sociais; Bacharel em Língua Espanhola para Não 
Falantes de Espanhol.
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Introducción1

Entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) establecidos por la Organización de Naciones 
Unidas el 25 de septiembre de 2015 para el perío-
do 2016-2030, el número 4, Educación de calidad, 
se propone garantizar una educación equitativa de 
calidad y promover oportunidades de aprendizaje 
permanente para todas las personas.

Este objetivo tiene un alcance mayor que los de otras 
agendas mundiales anteriores, en tanto aquellas tu-
vieron como ámbito la educación primaria (inicial-
mente) y educación básica (con posterioridad), pero 
este objetivo (ODS 4) tiene un alcance indiscutible-
mente más amplio, puesto que está dirigido a todos 
los niveles de educación e incluso a la formación pos-
terior, ya que se sustenta en un enfoque de aprendi-
zaje a lo largo de la vida.

Una de las metas de este ODS 4 (Meta 4.3) es asegu-
rar el acceso en condiciones de igualdad para todos 
los hombres y las mujeres a una formación técnica, 
profesional y superior de calidad, incluida la ense-
ñanza universitaria, y que esta será eficaz al dotar a 
las y los educandos de conocimientos, capacidades, 
valores, que los hagan competentes en cualquier 
contexto.

Por su parte, la Meta 4.7 pretende garantizar, entre 
otros aspectos, la promoción de una cultura de paz y 
no violencia, la ciudadanía mundial y la valoración de 
la diversidad cultural y de la contribución de la cultu-
ra al desarrollo sostenible.

Indudablemente, en el cumplimiento del ODS 4, y 
en particular de las metas propuestas para el logro 
de este Objetivo, las universidades tienen una res-
ponsabilidad esencial, dado su compromiso social 
ineludible, ya que forman profesionales con una alta 
preparación en correspondencia con las actuales 
exigencias de la sociedad, desarrollan valores y pro-
mueven la cultura.

En consonancia con lo anterior, acertadamente 
Cedeño y Machado (2012) consideran que: 

1  Una versión preliminar de este artículo fue presentada  en el XVI Taller Internacional de  Extensión 
Universitaria del 13 º Congreso Internacional de Educación Superior, desarrollado del 17 al 11 de febrero de 2022, 
en la Universidad Nacional de La Habana, Cuba. Este trabajo fue seleccionado por el comité académico del Congreso, 
que recomendó su publicación en Cuadernos de Extensión Universitaria de la UNLPam; posteriormente, fue enviado a 
evaluación de acuerdo con la política editorial de esta sección.
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la Universidad debe contribuir, de manera decisiva, a la solución de los problemas 
críticos que afectan a la sociedad, lo cual viene a considerar un imperativo la inte-
gración Universidad-Sociedad, en tanto [la Universidad] tiene la misión fundamen-
tal de conservar desarrollar y promover la cultura, incluyendo no solo los aspectos 
científicos, productivos y tecnológicos, sino los valores, sentimientos, tradiciones, y 
raíces históricas de esa sociedad, a través de sus diferentes formas de manifestación 
para dar respuesta a las necesidades del desarrollo cultural integral en su más amplia 
acepción. (Cedeño y Machado, 2012, p. 373)

Sin dudas, la labor de los centros de educación su-
perior está caracterizada por el contexto en el cual 
se encuentran insertados y, en correspondencia con 
este, deberán asumir creativamente sus funciones 
de docencia, investigación y extensión.

El entorno en el que se ha movido la Facultad de 
Español para No Hispanohablantes (FENHI) de la 
Universidad de La Habana ha sido muy complejo 
desde marzo de 2020 en que se detectaron los pri-
meros casos de COVID-19 en el país. Este período 
ha estado signado por los efectos sumamente nega-
tivos de esta pandemia mundial que ha traído confi-
namiento, suspensión de clases presenciales, cierre 
de fronteras, etc. Si bien esta difícil situación fue co-
mún para todas las instituciones, se ha visto agrava-
da en la FENHI porque la totalidad de sus estudian-
tes son extranjeros no hispanohablantes.

El personal docente y directivo que trabaja en la ca-
rrera Lengua Española para No Hispanohablantes se 
ha visto obligado a buscar las vías idóneas para, en 
las condiciones que imponen el confinamiento y la no 
presencialidad, hallar dichas vías con el fin de cum-
plir los objetivos propuestos en el currículo de la ca-
rrera. Una de ellas ha sido la extensión universitaria.

Precisamente, este trabajo tiene como objetivo ex-
poner las experiencias de la FENHI para desarrollar 
las habilidades comunicativas de las y los aprendien-
tes y su inserción en la comunidad desde la exten-
sión universitaria. 

Desarrollo 

La Reforma Universitaria de 1918 en Córdoba, 
Argentina, contempló la extensión como fortaleci-
miento de la función de la universidad, proyección 
al pueblo de la cultura universitaria y atención a los 
problemas nacionales. “A partir de ese momento, la 
extensión universitaria y la difusión cultural como 



misión social de la universidad se constituyeron en 
actividades fundamentales para la relación de la 
institución universitaria con su entorno” (Sánchez, 
2004, p. 84).

Según UNSADA (s/f):  

la extensión Universitaria es una de las tres funciones sustantivas de la Universidad (jun-
to a la investigación y la docencia) y tiene como objetivo promover el desarrollo cultural 
y la transferencia del conocimiento y la cultura entre los distintos sectores sociales de la 
comunidad. Su misión es la de consolidar el vínculo entre la Universidad y la Comunidad.

Entre las funciones de la Extensión Universitaria se 
encuentran:

• Desarrollar actividades para la difusión 
de expresiones culturales en sus distintas 
manifestaciones.

• Promover programas culturales, deportivos y co-
munitarios, articulados con las distintas depen-
dencias de la Universidad.

• Promocionar la integración de los estudiantes al 
medio social universitario, desarrollando en ellos 
el sentido de la solidaridad, la responsabilidad y 
la cooperación.

• Promocionar actividades de carácter social y 
de recreación destinadas al estudiante en parti-
cular y a la comunidad universitaria en general. 
(UNSADA, s/f)

En franca correspondencia con estas funcio-
nes, la Dirección de Extensión Universitaria de la 
Universidad de La Habana, de acuerdo con Montero y 
Montero (2017), atiende los siguientes subprocesos:

1. Promoción cultural: consiste en el fomento de 
la cultura artística y literaria, científica, huma-
nística, ambiental, política y económica, de sa-
lud, la promoción de la Historia de Cuba y de 
la Universidad. Además, atiende también las 
Cátedras honoríficas y la comunicación.

2. Formación y capacitación: promueve cursos para 
activistas del proceso extensionista.

3. Gestión del movimiento de artistas aficionados: 
es la anfitriona y patrocinadora de los grupos de 
acción artística de los estudiantes y trabajadores.

4. Gestión del movimiento deportivo: favorece 
la cultura y el bienestar físico de estudiantes y 
trabajadores.

5. Gestión de proyectos.
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6. Desarrollo de las instituciones culturales: patro-
cina actividades específicas como la cultura mar-
tiana desde la Universidad hacia la sociedad.

Pero, la Extensión Universitaria en la enseñan-
za-aprendizaje de lenguas extranjeras en procesos 
de inmersión lingüístico-cultural es también un ele-
mento esencial para la competencia comunicativa de 
quienes aprenden, es decir, para el desarrollo de ha-
bilidades comunicativas en el medio lingüístico, en el 
presente caso, el hispano. En la enseñanza de un idio-
ma extranjero la necesidad de fomentar la práctica 
de la lengua como un acto de comunicación intercul-
tural, a tono con las dinámicas que impone el mundo 
contemporáneo y las exigencias implícitas en la for-
mación integral de las y los educandos, es reconoci-
da plenamente en el objetivo general del modelo del 
profesional en el Plan de Estudios de la Licenciatura 
en Lengua Española para No Hispanohablantes: 

Lograr un profesional de alto nivel de preparación que emplee la lengua española 
en diversas esferas de actuación, como vehículo de interacción sociocultural sobre 
la base de la justipreciación y el respeto a la diversidad cultural, como parte de su 
integridad ética. (FENHI, 2011, p. 9)

Para Barreras, Cabrera y Puig (2019) 

el objetivo general del modelo del profesional y los objetivos planteados por años 
de la carrera enfatizan la importancia de la comunicación, interacción y actuación 
interculturales como aspectos fundamentales del desempeño preprofesional y pro-
fesional de los aprendientes y futuros egresados. (p. 47)

Precisamente, la Extensión Universitaria viene a ser 
la vía que permite una mejor inserción del apren-
diente no hispanohablante de español de la FENHI 
en la comunidad cubana.

Sin embargo, en este tiempo de pandemia de la 
COVID-19 ha sido imposible la interacción presen-
cial con el hablante nativo. Entonces, ¿de qué vía se 
ha valido la facultad para cumplir sus propósitos?

EXTENSIÓN UNI-
VERSITARIA Y CO-

MUNICACIÓN PARA 
EL APRENDIENTE 

DE ESPAÑOL 
Para cualquier aprendiente de una lengua extran-
jera o segunda, que tenga como objetivo emplear 
esta como vehículo de comunicación intercultural y 
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lengua de trabajo, es un imperativo lograr la compe-
tencia comunicativa en la lengua meta.

El Centro Virtual Cervantes (CVC) entiende por 
competencia comunicativa: 

la capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una 
determinada comunidad de habla, lo que necesariamente implica respetar las reglas 
tanto gramaticales y de otros niveles de la lengua (fonética, léxico, semántica), como 
las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-histórico y cultural 
en el que tiene lugar la comunicación. (AA. VV., 2008, s/p)

La competencia comunicativa tiene diferentes com-
ponentes. Estos pueden variar según el autor de 
que se trate, pero, actualmente la mayoría incluye 
las que tiene en cuenta el Marco Común Europeo 
de Referencia para las Lenguas: competencia lin-
güística, sociolingüística y pragmática. Para algunos 
estudiosos, la competencia sociolingüística incluye 
la competencia sociocultural, definida como la ca-
pacidad de un aprendiente para emplear la lengua 
relacionando la actividad lingüística-comunicativa 
con determinados marcos de conocimiento propios 
de una comunidad de habla. En ella, en general, sue-
le incluirse la competencia intercultural que para 
Borguetti “es el conjunto integral de factores cogni-
tivos y conductuales que influyen en la comprensión 
de la diversidad y en la interacción con ella en un sen-
tido amplio, y que pueden desarrollarse mediante la 
educación y/o experiencia” (Borguetti, 2017, citado 
por Mijares y Peña, 2020, p. 36).

No cabe duda de que para lograr una competencia 
intercultural deben desarrollarse las habilidades 
requeridas para una comunicación intercultural 
eficiente.

Todo lo anteriormente esbozado sirve para consta-
tar la importancia de la comunicación intercultural 
para quien aprende lenguas extranjeras y segundas, 
junto a la extensión universitaria para el desarro-
llo de su competencia comunicativa, pues tal como 
expresan Montero y Montero (2017, p. 121), “el 
cumplimiento del encargo social de la extensión uni-
versitaria tiene que pasar, inevitablemente, por una 
activa comunicación”, como proceso estructurado y 
planificado para que la comunidad pueda acoger ta-
les conocimientos y enriquecerse con ellos.
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EXTENSIÓN UNI-
VERSITARIA Y TIC 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) ofrecen ventajas de desarrollo en el ámbito edu-
cativo, económico, cultural y social. De esta forma, en 
las universidades el trabajo con las TIC se hace patente 
cada vez más y se debe abogar por la autonomía del/
de la estudiante para que se convierta en un ciudadano 
capaz y con una sólida formación general integral.

La utilización de las TIC posibilita una comunicación 
sincrónica/asincrónica, a través de chats o charlas 
electrónicas, correo electrónico y foros, desarro-
llo de comunidades virtuales y redes de intercam-
bio académico y científico, el trabajo colaborativo y 
cooperativo entre homólogos virtuales, entre otros. 
Vale apuntar, entonces que

el empleo de las TIC en el proceso de extensión universitaria, particularmente en la 
promoción de salud, propicia que esta se desarrolle de una manera más efectiva, con 
información actualizada en la temática específica que se trate y, por ende, motiva a 
los integrantes de las comunidades hacia quienes va dirigida, a una mayor participa-
ción en las acciones y actividades programadas. (Camilo y Pérez, 2020, p. 1270)

Si bien, en los lineamientos generales del programa 
nacional de extensión está presente la importancia del 
desarrollo tecnológico, tal como se ve a continuación: 

[lograr] el desarrollo tecnológico en función de fomentar resultados de la ciencia y la 
innovación tecnológica, desarrollar sistemas de comunicación interna y externa que 
propicien el diálogo, potencien la participación y posibiliten la difusión y divulgación, 
logrando promover una cultura general en la comunidad universitaria y en su entor-
no social. (Quiñones et al., 2018, p. 178) 

En la práctica se ha podido constatar que aun en los centros universitarios no se 
aprovechan todas las potencialidades de las TIC para implementar las acciones y 
actividades de Extensión Universitaria, excepto “en las manifestaciones artísticas y 
actividades deportivas, y, en algunos casos, con la promoción de salud…” (Camilo y 
Pérez, 2020, p. 1272)

ACCIONES DE EX-
TENSIÓN UNIVER-
SITARIA REALIZA-

DAS POR LA FENHI 
EN TIEMPOS DE 

PANDEMIA
El estudiantado de la Facultad de Español para No 
Hispanohablantes, a lo largo de este período de con-
finamiento, se ha mantenido activo y ha estrechado 
vínculos tanto con la institución como con las comu-
nidades internas y externas, a través de proyectos 
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comunitarios culturales, concursos sobre la protec-
ción al medio ambiente, actividades de promoción y 
cuidado de salud, etc. Las redes sociales y las plata-
formas como Facebook, Telegram y WhatsApp han 
jugado un papel fundamental en este sentido.

Junto al claustro, han tenido un papel protagó-
nico los Grupos de Extensión Universitaria y de 
Comunicación de la FENHI, que han programado y 
organizado todas las acciones que se seguirían en 
esta etapa comprendida entre abril de 2020 y junio 
de 2021.

Las actividades programadas han estado dirigidas, 
por un lado, a desarrollar las habilidades comuni-
cativas y los valores de las y los aprendientes, como 
se aspira en el modelo del profesional de la Lengua 
Española para No Hispanohablantes. Por otro, han 
tenido la finalidad de insertarlos en la comunidad 
extrauniversitaria influyendo en ella, sobre todo en 
este período en que las personas, en general, tuvie-
ron que mantenerse en casa y ha faltado la interac-
ción física de unos con otros.

Desde la filosofía de la clase invertida2 han partici-
pado en certámenes con diferentes temáticas: la 
protección del medioambiente, la defensa de los de-
rechos de la mujer, homenajes a héroes como Mella, 
Martí, Fidel, la necesidad del autocuidado en esta 
etapa de lucha contra el coronavirus, etc., lo cual 
les ha permitido apropiarse de los conceptos teó-
ricos de la disciplina rectora de la carrera, Lengua 
y Comunicación, a la vez que han interactuado con 
niñas, niños y adultos a los que han motivado e in-
corporado en estas actividades. Mantener el proce-
so de enseñanza-aprendizaje más allá de los marcos 
del aula y que el alumnado se sienta útil, investigue 
y comprenda el estrecho vínculo universidad-comu-
nidad ha sido una de las premisas fundamentales del 
personal directivo y docente de nuestra facultad.

La disciplina Lengua y Comunicación trabaja por el 
desarrollo de valores en el estudiantado como son 
la responsabilidad, la honestidad, el espíritu crí-
tico y autocrítico, las relaciones interpersonales, 
la amistad, y la solidaridad con todos los pueblos, 

2  Clase invertida, “[a]ula invertida o flipped classroom es un método de enseñanza cuyo principal objetivo es que 
el alumno/a asuma un rol mucho más activo en su proceso de aprendizaje que el que venía ocupando tradicionalmente 
(…) los alumnos y alumnas estudiarán por sí mismos los conceptos teóricos que el docente les facilite y el tiempo de 
clase se aprovechará para resolver dudas, realizar prácticas e iniciar debates relevantes con el contenido” (Aguilera-
Ruiz, C. et al., 2017, p. 261).
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independiente de su cultura e idiosincrasia. El trata-
miento a estos valores sobresale en los trabajos pre-
sentados por las y los estudiantes.

La participación en concursos y actividades exten-
sionistas tiene su sustento en los objetivos de los 
años de la Licenciatura en Lengua Española para No 
Hispanohablantes:

• Utilizar la lengua española como vehículo de co-
municación y medio de aprendizaje en las diver-
sas asignaturas del año.

• Aplicar estrategias que les permitan jerarquizar 
la autonomía en el aprendizaje.

• Aplicar los conocimientos adquiridos sobre la 
cultura y la lengua española, al estudio de los va-
lores, hechos y fenómenos del entorno sociocul-
tural del mundo hispánico.

• Demostrar su inserción y participación plena en 
la vida universitaria, social y cultural, mostrando 
hábitos correctos de educación formal.

La realización de tareas docentes debe promover la 
interacción entre estudiantes, de manera que el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje esté centrado en el 
alumnado y no, en docentes, todo ello encaminado 
hacia su formación integral y al desarrollo de habili-
dades comunicativas.

La labor extensionista ha adquirido fuerza desde la 
implementación de actividades en consonancia con 
los Proyectos Puentes3 y CreArte4 y su interacción 
con escuelas de la comunidad. El trabajo se ha exten-
dido hacia otras latitudes, incluso a países hermanos 
como Chile y Argentina, entre otros.

Entre las actividades realizadas por estudiantes y 
docentes pueden mencionarse las siguientes:

• Participación de estudiantes en el envasado de hi-
poclorito, para la desinfección de manos y superfi-
cies potencialmente contaminadas, en la Facultad 

3  Proyecto extensionista de intercambio intercultural de la FENHI con la Escuela Primaria “Adalberto Gómez 
Núñez”, cuyas líneas directrices son el intercambio lingüístico y sociocultural y la retroalimentación entre estudiantes 
no hispanohablantes y cubanos de distintas nacionalidades y diferentes niveles de enseñanza; y la adquisición de 
nociones acerca de los componentes culturales e identitarios cubanos y sobre aspectos relacionados con su sistema 
educativo, de la mano de sus actores directos, dado que las y los estudiantes se motivan a aprender mejor la lengua 
objeto de estudio.

4  Proyecto Sociocultural CreArte (Crecer en las artes), coordinado por el Dr. Juan Silvio Cabrera Albert, 
profesor de la FENHI. El Proyecto desarrolla la creación artística y los valores éticos en niñas, niños y adolescentes. 
Es apoyado, principalmente, por instituciones culturales de la Provincia Pinar del Río, pero intervienen participantes 
de otras provincias del país, así como de México, Argentina, España, Canadá e Italia.
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de Química. Esta es una de las actividades de alto 
impacto, teniendo en cuenta la situación epide-
miológica mundial de lucha contra el nuevo coro-
navirus. Este suceso fue expresión de la transfor-
mación, la integración y el compromiso social de 
nuestros educandos para con su país de acogida. 
Así, queda demostrado, especialmente, uno de los 
pilares de la educación “aprender a vivir juntos” 
(Delors, 2002); la educación debe enseñarnos a 
convivir y a enfrentar las dificultades como socie-
dad. La educación debe concebirse como un todo 
sin preponderar la adquisición de conocimientos, 
en detrimento de otras formas de aprendizaje.

• Participación en la Jornada por el Día del 
Libro y del Idioma convocada por el Proyecto 
Grafomanía de Guantánamo y otras institucio-
nes culturales. Con iniciativas alentadoras pro-
movieron el hábito de lectura a través de videos 
e imágenes. En esta actividad del programa La 
magia de la lectura se insertaron, además, niñas 
y niños cubanos, familiares del personal de nues-
tra facultad y otros niños extranjeros.

• Participación en dos programas del canal Crecer 
Leyendo del Proyecto Grafomanía (en Telegram), 
uno dedicado al Día de la Infancia y otro al Día 
Mundial del Medioambiente.

• Participación en el programa que nuestra fa-
cultad dedicó al Día del Idioma por el canal de 
Telegram FENHI FACULTAD.

• Participación en festivales por la Paz, contra el 
Bloqueo.

• VI Encuentro de estudiantes de otras nacionali-
dades Amigos de la Revolución 2021 convocado 
por la FEU de la Universidad de La Habana.

• IV Encuentro de la OCLAE en la modalidad 
virtual.

• Evento Virtual Mujer santiaguera (junio, 2020), 
convocado por la FMC Municipal de Santiago 
de Cuba. Los estudiantes junto a la profesora 
Malena Rodríguez Rodríguez presentaron la po-
nencia La tecnología educativa en ELE para la 
educación en valores: Facebook y WhatsApp en 
tiempos de aislamiento. Historias de vida de una 
joven profesora.

• Participación en los Concursos Girón en la me-
moria y Fidel en mi corazón por el Taller Virtual 
de CreArte (los estudiantes se han insertado a 
los talleres con poemas y otras obras).
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• Integración al Movimiento Juvenil Martiano de es-
tudiantes de otras nacionalidades de la Universidad 
de La Habana. Divulgación de sus acciones.

•  Integración en la Comisión de Apoyo de otras na-
cionalidades de la Beca F y 3ra. Han participado 
en actividades por el embellecimiento y cuidado 
de jardines y zonas aledañas.

Toda esta labor se compartió a través de las redes 
sociales y ello incidió notablemente en la interac-
ción del grupo de aprendientes para la práctica del 
idioma que estudian y para visibilizar el trabajo de 
nuestra facultad.

Han sido acreedores de premios en diferentes con-
cursos auspiciados por instituciones, la comunidad, 
etc. Entre ellos están:

• Concurso Quédate en casa, quédate en igualdad, 
convocado por el periódico Juventud Rebelde, 
la FMC Nacional, el Grupo Prosalud, el PNUD. 
Resultaron ganadores tres estudiantes de 1er. 
año en la categoría audiovisual.

• Concurso Soy resiliente, organizado por la 
Agencia de Medio Ambiente de Cuba. Obtuvieron 
el Premio Grupo los estudiantes de Primer Año.

• Concurso sobre Martí convocado por la Cátedra 
de Orientación a la mujer y la familia (COMF) de 
Santiago de Cuba. Un estudiante obtuvo primer lu-
gar por su audiovisual acompañado de un escrito.

• Concurso por el Día Internacional de la Mujer, 
convocado por la Cátedra de Orientación a la 
Mujer y la Familia (COMF) de Santiago de Cuba. 
Dos estudiantes obtuvieron premios.

• Una estudiante resultó ganadora en la categoría 
poema en el Concurso Hablemos de Heroísmo 
convocado por el Movimiento Juvenil Martiano de 
la Universidad de La Habana y en el Concurso Por 
una mejor protección de nuestros mares y costas, 
convocado por el Acuario Nacional de Cuba.

Conclusiones

A pesar del confinamiento al que se ha visto so-
metido el mundo y el país ante la pandemia de la 
COVID-19, las y los estudiantes de la FENHI, jun-
to a su claustro, y orientados por los Grupos de 
Extensión Universitaria y de Comunicación de la 
Facultad, han logrado cumplir los objetivos del Plan 
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de Estudio en los diferentes años, dirigidos al desa-
rrollo de la competencia comunicativa en español y 
al logro de la competencia intercultural. Para ello, se 
han insertado en diferentes actividades extensionis-
tas mediante el empleo de soportes de las nuevas 
tecnologías aplicadas a la enseñanza de ELE. Esto ha 
permitido estrechar lazos con la comunidad que los 
acoge y, a su vez, ha implicado un acercamiento a di-
ferentes espacios sociales y el establecimiento de un 
intercambio intercultural, que propicia una retroali-
mentación entre las personas.

Aunque pudiera parecer paradójico, se logró aumen-
tar la motivación estudiantil hacia las actividades 
extracurriculares en relación con años anteriores, lo 
cual fue avalado por diferentes técnicas evaluativas. 
Un elemento esencial en la motivación para las ac-
tividades extensionistas fue el empleo de las redes 
sociales.

Se logró de este modo la identificación de aspectos 
relevantes de la cultura meta (la cubana), a través del 
intercambio lingüístico de manera virtual, con la uti-
lización de las redes sociales.

Al mismo tiempo, se potenció el diálogo y el inter-
cambio sobre la base del reconocimiento y respeto a 
las variaciones lingüísticas y socioculturales. Se pro-
pició el desarrollo de valores éticos como la respon-
sabilidad, la solidaridad y el respeto a las diferencias, 
entre otros.

Igualmente, se logró la asimilación y práctica inte-
gral de la lengua y la inserción en la cultura de la co-
munidad, así como el intercambio con los nativos, de 
manera autónoma, con un papel importantísimo de 
lo vivencial y experiencial en un proceso de apren-
dizaje dinámico sobre la vida intra y extrauniversita-
ria, de forma independiente y amena.

Por todo lo anterior, puede afirmarse que la ges-
tión extensionista de la FENHI en tiempos de pan-
demia ha sido altamente positiva y que, gracias a 
la labor del claustro y de los Grupos de Extensión 
Universitaria y de Comunicación de la Facultad y 
a la utilización de las TIC de una manera creativa, 
acorde con los tiempos que corren, la COVID-19 no 
fue un obstáculo para el cumplimiento de los objeti-
vos de la Licenciatura en Lengua Española para No 
Hispanohablantes, y para una visualización adecua-
da del trabajo de la FENHI.



41

D
O

SSIE
R

 · E
xten

sió
n

 u
n

iversitaria y C
ovid

-1
9

Referencias 

AA. VV. (2008). «Competencia comunicativa». 
Diccionario de términos clave de ELE. https://cvc.
cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/
diccionario/cortesia.htm 

Aguilera-Ruiz, C. et al. (2017). El modelo fli-
pped classroom. Revista International Journal of 
Developmental and Educational Psychology, vol. 4, 
núm. 1, 261-266. http://www.redalyc.org/articulo.
oa?d=349853537027

Barrera, S.; Cabrera J.S. y Puig, Y. (2019). La forma-
ción intercultural en la Facultad de Español para No 
Hispanohablantes. En Educación en la diversidad 
(Primera parte). REDIPE, 40-52.

Camilo, E. y Pérez, A. (2020). La mediación tecno-
lógica en la extensión universitaria para la promo-
ción de salud. Revista MEDISAN, 24(6), 1266-1277. 
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=scl_arttex&pi-
d=S1029-301920200001266&Ing=es 

Cedeño, J. y Machado, E. (2012). Papel de la 
Extensión Universitaria en la transformación local 
y el desarrollo social. Revista Humanidades Médicas, 
vol.12 (3), Ciudad de Camagüey, sep-dic. Cuba. 371-
390. https://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art-
text&pid=S1727-12020120030002&tlng=es 

Consejo de Europa (2001). Marco Común Europeo 
de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, en-
señanza, evaluación. Madrid: Instituto Cervantes- 
Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, Anaya, 
2002. http://cvc.cervantes.es/obref/marco 

Delors, J. (2002). La educación encierra un tesoro. 
Revista Cubana Educ Med Super, 16(1), 47-72.

FENHI (2011). Plan de Estudio de la carrera Lengua 
Española para No Hispanohablantes. Ministerio de 
Educación Superior, La Habana, Cuba.

Mijares, L. y Peña, R. (2020). La comunicación inter-
cultural entre alumnos universitarios: influencia en 
la formación de actitudes y valores. Revista Mendive, 
Vol.18, No.1, enero-marzo, 4-47. http://mendive.
upr/index.php/MendiveUPR/article/view/1734 

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/cortesia.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/cortesia.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/cortesia.htm
http://www.redalyc.org/articulo.oa?d=349853537027
http://www.redalyc.org/articulo.oa?d=349853537027
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=scl_arttex&pid=S1029-301920200001266&Ing=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=scl_arttex&pid=S1029-301920200001266&Ing=es
https://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-12020120030002&tlng=es
https://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-12020120030002&tlng=es
http://cvc.cervantes.es/obref/marco
http://mendive.upr/index.php/MendiveUPR/article/view/1734
http://mendive.upr/index.php/MendiveUPR/article/view/1734


42

C
U

A
D

E
R

N
O

S 
D

E
 E

X
T

E
N

SI
Ó

N
 U

N
IV

E
R

SI
TA

R
IA

 D
E

 L
A

 U
N

LP
am

 · 
 V

O
LU

M
E

N
 6

 · 
N

º 
2

 · 
JU

LI
O

-D
IC

IE
M

B
R

E
 2

0
2

2

Montero, A. y Montero, L. A. (2017). Un espejo en-
tre la universidad y la sociedad: la extensión uni-
versitaria. Revista Universidad de La Habana, No. 
283, ene-jun, 114-125. http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=scielo 

Quiñones, A. et al. (2018). Uso de la tecnología en 
la gestión extensionista, efectividad de la pági-
na web extensión universitaria. Revista Cubana de 
Ciencias Informáticas, 12 (Supl.1),176-189. http://
scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttex&pi-
d=S222718992018000500013&Ing=es&tlng=es 

Sánchez, M. (2004). La extensión universitaria en 
Venezuela. Revista Educere, vol. 8, núm.  24, ene-
ro-marzo, 83-94. http://www.redalyc.org/articulo.
oa?id=35602414 

UNSADA (s/f). ¿Qué es la Extensión Universitaria? 
Universidad Nacional San Antonio de Areco.  https://
unsada.edu.ar/extensión/que-es-la-extension-uni-
versitaria.htlm

Fecha de recepción: 06/06/2022

Fecha de aceptación: 27/08/2022

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=scielo
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=scielo
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S222718992018000500013&Ing=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S222718992018000500013&Ing=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S222718992018000500013&Ing=es&tlng=es
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35602414
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35602414
https://unsada.edu.ar/extensión/que-es-la-extension-universitaria.htlm
https://unsada.edu.ar/extensión/que-es-la-extension-universitaria.htlm
https://unsada.edu.ar/extensión/que-es-la-extension-universitaria.htlm

	￼  PRESENTACIÓN

