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Lasayudantlasdesdesusprotagonistas-------

La formaci6n docente en cuesti6n

£discurso de las culturas vividas esta relacionado con la forma en que las
personas crean historias y recuerdos que postulan un sentido de de: ~rminaci6n y
acci6n. Es la "materia" cultural de la mediaci6n, el material consciente 0 incons-
ciente con el que los rrllembros de los grupos dOrrllnantes y de los subordinados dan
cuenta de quienes son, y presentan sus lecturas diferentes del mundo. "Las escue-
las son agentes para la creaci6n y recreaci6n de una cultura dOrrllnante y eficaz con-
tribuyendo a la hegemon fa ideo16gica de los grupos dOrrllnantes reproduciendo la
discrirrllnaci6n." (Apple, M. 1987).

Desde este analisis socio - polftico, desde esta relaci6n sociedad - escuela, exis-
tirfan tres enfoques que expresan concepciones distintas sobre la educaci6n, su
papel en la sociedad, la funci6n de la ensefianza y el rol del docente. Ellos son: A)
el empfrico - analftico 0 tecnico; B) hermeneutico hist6rico 0 practico y C) el crfti-
co.

A) Ala luz de este enfoque el docente serfa un pe6n intelectual, (Giroux, 1990)
operario neutro, un aplicador y ejecutor de procesos planificados por especialistas.

B) Segun este modelo el docente recupera el status perdido que habfa estado en
manos de los expertos y es capaz de generar teorfas (Schwab y Stenhouse, 1960).
COrrllenza a plantearse la funci6n como profesional, pero de todas maneras a ries-
go de la soledad que implica su separaci6n de los especialistas.

C) El docente en esta perspectiva cOrrllenza a interpretar el curriculum, des-
cubriendo ideologfas subyacentes, empieza a leer la practica y ha hacer implfcita la
practica, trata de ser investigador de su practica. (Carr- Kemrnis, 1980).

Es decir, un intelectual, un educador pensante y crftico que asume una posici6n
de profesional reflexivo, (Aronowitz y Giroux, 1990). Dentro de esta perspectiva IJ I" Rd'
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fundamental para ayudar a los alumnos a desarrollar una "conciencia profunda y
duradera en la lucha para sobreponerse alas injusticias y cambiarse a sf mismos".

Como sefiala Perez G6mez (1988) el docente debe investigar, indagar y experi-
mentar acerca de el mismo y de su actividad, del saber que brinde y que sus alum-
nos construyen, en un sistema que debe autoevaluarse democniticamente.

El docente ante una detectada situaci6n problematica debe ser capaz de tomar
decisiones y generar acciones en un contexto institucional, social e hist6rico deter-
minado y tomar posiciones que implican valoraciones que no son neutrales.

A pesar de la indudable hegemonfa del modelo tecnico, es importante destacar
que durante su predominio se gestan las teorfas crfticas sobre el papel social de la
escuela y el papel del profesor.

Dentro de este campo dinamico merece consignarse el impacto de las teorfas
crfticas reproductivas gestadas en otros contextos y, tambien, la configuraci6n de
las pedagogfas de la liberaci6n como producto especfficamente latinoamericano, en
especial en la contribuci6n de Paulo Freire (1993).

La obra de Freire representa ya una ruptura frente al paradigma del consenso y
de la simplificaci6n, propio del modelo tecnocr<itico, levantando el paradigma del
conflicto y la mutaci6n social. Esta obra indudablemente recupera para el pen-
samiento pedag6gico latinoamericano premisas relevantes:

* el valor social, cultural y polftico de la educaci6n como mediadora en la trans-
formaci6n de la sociedad.

* el papel de la subjetividad en la modificaci6n de las estructuras.
* el papel y el campo de la propia pedagogfa, rescatando su dimensi6n de utopfa

y de praxis.
A partir de 1980 comienzan a perfilarse tendencias en America Latina que anun-

cian momentos de transici6n hacia la democratizaci6n de las instituciones.
Es patrimonio de estos nuevos modelos la asunci6n de la escuela como media-

dora en las transformaciones sociales, es decir en su funci6n polftica y cultural.
Sin embargo la epistemologfa implfcita de la formaci6n docente se constituye a

traves de la circulaci6n de saberes sustantivos y pedag6gicos devaluados. El
conocimiento a ensefiar ha sufrido un desgaste que contribufa al predominio de
"docente ejecutor acrftico", "transmisor de conocimiento", "tecnico", "planifi-
cador" 0 "trabajador asalariado".

Por otra parte los programas de la formaci6n docente estan basados en princi-
pios que ignoran justamente aquello que deberfa indagarse y explicarse: el contex-
to en que se insertan. Por otro lado las practicas pedag6gicas estan ausentes de la
formaci6n docente hasta el final de la carrera cuando se realiza la residencia. A
pesar de que los docentes reclaman mas elementos practicos en su formaci6n detras
de este requerimiento subyace una concepci6n del rol docente como ejecutor (y
controlador social) en tanto actua poniendo en practica 10 que otros disefian.

S610 los profesores que poseen una estructura conceptual suficientemente com-
pleja y flexible pueden encajar informaciones que no concuerdan con sus cate-
gorfas mentales del momento. Por el contrario, los profesores con estructuras men-
tales simples, rfgidas y pobres no alcanzan a percibir el desequilibrio entre sus pre-
visiones y el funcionamiento real. Y como la ensefianza interactiva no permite
dilaci6n, reproducen el comportamiento docente mas primitivo. (Perez G6mez
1987).



Lo que habrfa que considerar es que seguramente el conocimiento y Ias situa-
ciones sociales son problem<iticosy socialmente significativos, por 10tanto se ten-
drfa que revisar que es 10que los alumnos consideran el conocimiento apropiado
y de que manera se aborda como problematic a Ia forma institucional y Ios contex-
tos sociales de Ia educaci6n y de Ia formaci6n basica. Un plan de estudios de Ia
formaci6n docente deberfa, por 10tanto, tener en cuenta que hay un caudal de infor-
maci6n que Ios alumnos deben construir como socialmente significativos, pero
ademas, hay una creaci6n de significado personal por parte de ellos. Ademas si ese
Plan apunta a la reflexi6n debe incluir elementos para la negociaci6n del contenido
entre Ios actores sociales que intervienen. Finalmente desde la perspectiva episte-
mol6gica del plan de estudio no deberfa perderse de vista la articulaci6n te6rica y
practica como forma de superaci6n de estas posturas aparentemente dicot6micas.
Todo esto es una perspectiva de alcance relativamente amplia basada basicamente
en la investigaci6n acerca de la ensenanza y en sus contextos. De esta manera, el
docente podrfa analizar la practica desde Ios referentes te6ricos de Ia investigaci6n,
y volver a la teorfa desde el impacto de la practica; revisar su propia experiencia,
reforzar sus posturas crfticas y eticas desde un permanente cuestionamiento de su
funci6n social y didactica.

~C6mo debe formarse un docente reflexivo y crftico? ~C6mo acortar las distan-
cias entre la teorfa y la practica en la formaci6n de profesores de ingles? ~C6mo
generar espacios para la autoreflexi6n sobre la propia practica?

Estas preguntas nos concentran especfficamente en la formaci6n de profesores
de ingles y en Ia posibilidad de generar transformaciones con el fin de formar
docentes reflexivos y crfticos. La incorporaci6n de Ios estudiantes alas catedras de
nivel medio como Ayudantes alumnos, antes del cursado de residencia y en el
marco de una tarea de investigaci6n acci6n podrfa constituirse en un abordaje alter-
nativo de la formaci6n docente.

EI problema abordado a traves de este proyecto se vincula con la investigaci6n
"Una experiencia de inmersi6n educativa: las Ayudantfas como interacci6n teorfa
y practica en la ensenanza del Ingles" pero desde el analisis del estudiante del pro-
fesorado. Esta indagaci6n no s610aportarfa informaci6n a Ia investigaci6n aludida,
sino tambien al Departamento de Ingles, en un momenta en que se replantea la
innovaci6n curricular.

*Analizar la practica docente como Auxiliares alumnos de los estudiantes de 3°
Ano del profesorado de Ingles en el Nivel Medio.

* Evaluar su tarea desde los profesores, los alumnos, y la observadora extema.
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* Analizar las vivencias de la formaci on docente en recientes graduados del pro-
fesorado.

* Comparar las vivencias de formacion teorico pnictica de los alumnos de 30
Ano (Ayudantes alumnos) con la de quienes hayan realizado la Residencia
Docente.

------ --------- Abordaje metodologico

La metodologfa centrada en la investigacion accion, se apoyo en tres ejes:
1) La inclusion de alumnos de 30 Ano del profesorado de Ingles como

Ayudantes de las catedras del nivel medio.
Esta tarea extracurricular no estaba incluida en el Plan de Estudios. Estuvo a

cargo de siete alumnos del profesorado mientras que el resto de los estudiantes
siguieron el Plan de Formacion docente vigente, es decir una residencia que incluye
aproximadamente veinte horas de practicas en el Nivel Medio durante el segundo
cuatrimestre de 4° Ano de la carrera.

2) La estudiante a cargo del proyecto de investigacion como becaria y en su rol
de Ayudante alumno de una catedra de Nivel medio actuo como observador parti-
cipante durante un ano llevando un registro rninucioso de informacion.

La propuesta de accion del Proyecto Ayudantfas consistio en que los alumnos
del Profesorado participaran activamente de todas las actividades relacionadas con
los procesos de la ensenanza y del aprendizaje de la catedra. En un principio, las
actividades consistieron en planificar las tareas juntamente con el profesor, selec-
cionando y aportando material bibliografico. Gradualmente, las alumnas comen-
zaron a dictar clases preparando actividades cortas bajo la supervision del profesor
a cargo.

3) Al rnismo tiempo, los Ayudantes alumnos fueron entrevistados para
seguimiento de la experiencia. Una vez por semana se realizaron reuniones a fin de
evaluar la tarea realizada, reflexionar sobre las dificultades y revisar los marcos
teoricos asf como la misma practica.

En dichas reuniones uno de los alumnos Ayudantes actuo como observador par-
ticipante relevando el mayor nivel de informacion posible.

Las Ayudantfas han sido evaluadas ademas por los alumnos del nivel medio a
traves de encuestas de opinion y cuademos de registros anecdoticos. Al mismo
tiempo se ha practicado una evaluacion de seguimiento a traves de entrevistas a ti-
tulares de catedras del nivel medio que han incorporado Auxiliares alumnos.
Paralelamente se han llevado a cabo entrevistas y se han solicitado informes retros-
pectivos a graduados que realizaron la residencia en forma tradicional.

, La voz del graduado en el sistema tradicional

Se penso necesario indagar sobre la experiencia de un graduado del Profesorado
al realizar su Residencia Docente a fin de detectar los aspectos que pudieran abor-
darse para su transformacion desde el Proyecto de Ayudantfas.



En este caso se Ie pidi6 un Infonne Retrospectivo sobre su Residencia Docente.
En el mismo realiza un amilisis critico de la situaci6n. problematic a que tuvo que
enfrentar en su residencia al presentarse dificultades con las diferencias de edades
y los intereses de cada alumno. Al mismo tiempo aborda criticamente el enfoque
con que se ensena el idioma al que considera fuera de la realidad teniendo en cuen-
ta las necesidades de los alumnos que concurren a la escuela publica.

Empece en un curso de 31 alumnos de alrededor de 13 anos (un primer ano de
extracci6n media). Ahi hice las observaciones y di tres clases y decidi abandonar
la residencia en media por dos razones: en primer lugar porque confinne que no me
gustaba trabajar con preadolescentes 0 adolescentes tan chicos; yen segundo lugar
-10 que es mas importante- porque no me interesaba un enfoque global para enca-
rar la ensenanza del idioma: dentro de las corrientes que habia visto en la catedra
Metodologia de la Ensenanza, (el balanced approach al que adheria la catedra) me
resultaba muy irreal teniendo en cuenta las necesidades de una persona que aprende
idiomas en este pais en una escuela publica, preferia mas bien un enfoque concen-
trado en lectura comprensiva. EI primer ano en el que estuve no

tenia este ultimo enfoque y el libro de texto al que era necesario adherir -un
Meridian Plus de Jeremy Harmer para principiantes- tenia como ultima prioridad
la lectura comprensiva.

La semana en que decidi abandonar la residencia en ese curso una profesora me
ofreci6 terrninar las clases en otro colegio secundario: un nocturno de extracci6n
media- media baja de alumnos adolescentes que han side repitentes en otros cole-
gios y tambien algunas personas mayores que trabajan pero estos son solamente
una minoria ...

...En este curso no se trabajaba con el balanced approach en el sentido tradi-
cional: es decir, trabajando todas las habilidades a la vez - leer - escribir -
escuchar - hablar - sino que se pasaba gradualmente de trabajar con las habili-
dades receptivas leer y escuchar, para ir moviendose lentamente hacia las produc-
tivas -escribir - hablar... Mi simpat{a con este enfoque deriva de consideraciones
sociales -tan olvidadas en una facultad con alumnos y profesores de clase media-
media alta. Mi razonamiento es el siguiente: es muy raro que una persona que va
a un colegio secundario publico tenga demasiadas posibilidades de viajar al exte-
rior como para que necesite aprender a comunicarse con comunidades anglo -
par/antes. En todo caso, los alumnos de clase media - alta 0 alta son los que tiene
estas posibilidades mas a su alcance - y estos suelen ir a colegios privados. Por
otra parte, aquellos que disponen de la posibilidad de viajar a algunos de estos
pa{ses generalmente tienen el dinero suficiente como para costearse un curso pri-
vado de ingles para comunicaci6n. Lo que se plantea entonces es que hacemos con
los que se quedanaca y que necesitan comprender ingles en una comunidad lati-
noamericana cada vez mas imperializada lingii{sticamente, como dirfa Phillipson.
Muchos profesores hablan de la comunicaci6n como si fuera s6lamente poder
hablar y entender a otra persona que habla distinto idioma y poder pedir el menu
en un restaurante sin demasiadas complicaciones. Esto es comunicaci6n, pero no



Lo es todo. Ademas de estas dos habilidades de escuchar y habLar estan Las otras
dos: Leer y escribir. Un estudiante universitario conjrontado a textos academicos
todavia no traducidos aL castellano, un trabajador en cuaLquier empresa a Laque
se incorporan computadoras que puedan tener instrucciones en ingLes, y - en nues-
tra sociedad- hasta un ama de casa que precisa saber como Lavar determinada
ropa tiene que Leer en Lasetiquetas de Lasprendas en ingLis. Esto tambien es comu-
nicacion .... Creo a diferencia de Harmer, que eLprobLema no es La caLidad deL
materiaL que se ojrece a Los aLumnos -quizas por eso eL materiaL ficticio de su
Meridian PLus no termina de convencerme, sino eLgrado de dificuLtad de Laactivi-
dad asignada: yo pude darme eLgusto de comprobar que Los chicos de este curso
eran capaces de comprender a grandes rasgos -sin tener que traducir paLa-bra por
paLabra- una pagina bastante Larga de un texto que se utiliza en tercer ano de La
universidad y aplicar esto a otro texto distinto para ver si habian captado La idea,
Logrando que realizaran una Lectura critica deL materiaL que se Lespresento. Dicho
sea de paso, La Lectura critica no es costumbre en La universidad, a pesar que La
paLabrita figura en practicamente todos Los programas deL PLan de Estudios.
Todavia no entiendo en que momenta creen La mayoria de Los projesores que La
estan aplicando. Parece que dijeran Lectura critica sf, pero no en mi catedra ...

La reflexi6n de la graduada nos lleva a en tender de modo diferente las innova-
ciones y las reformas: no quedamos con 10 nuevo y con 10 ultimo par una cuesti6n
de moda 0 de marketing. De aquf que la educaci6n que se imparte generalmente en
los centros educativos sea un tanto impersonal e irrelevante para las necesidades de
los alumnos. Esto podrfa transformarse si el docente se convirtiera en investigador
de su propia acci6n, es decir, que ante una situaci6n problematica, pudiera tener la
capacidad de tomar decisiones y generar acciones en el contexto institucional y
social del momento. La alumna plantea una perspectiva polftica de la educaci6n,
contextualizando la ensefianza en un espacio hist6rico y social que la condiciona.
La postura de la alumna Residente coincide con la necesidad avisorada de articular
teorfa y practica en los ambitos de Formaci6n Docente y la posiblidad de reflexio-
nar sobre la teorfa transformando a la vez teorfa y practica. Race una fuerte crftica
ala poca relevancia que la Universidad otorga a la lectura crftica a pesar que desde
la teorfa se insiste en su importancia.

Espontaneamente, en el informe retrospectivo presentado por esta alumna,
existe coincidencia con el enfoque de nuestra investigaci6n al subrayar la desvin-
culaci6n existente entre las asignaturas, como componente amenazador de la
situaci6n de aprendizaje significativo.

En terminos piagetanos, decimos que construimos significados integrando 0

asimilando el nuevo material de aprendizaje a los esquemas que ya poseemos. Lo
que no podemos asimilar a ningun esquema previo, carece totalmente de significa-
do puesto que la generalizaci6n no se ha logrado.

Lo mas complicado es intentar fusionar en unas pocas semanas antes de que
comiencen las practicas todas las materias de formaci6n docente - Filosoffa -
Problematica Pedag6gica - Didactica - Psicologfa - Organizaci6n, Administraci6n



y Legislaci6n Escolar y finalmente Metodologfa y Residencia. Este es un objetivo
que no creo haber logrado -porque por otra parte me resulta imposible creer que
cualquiera pueda integrar la base de siete materias en dos semanas de pnictica ...

La alumna en cuesti6n hace referencia a la falta de un tiempo de sfntesis de
saberes. Justamente, este proyecto de investigaci6n enfoca la problematic a de los
planes de estudio de los profesorados que perciben la construcci6n del conocimien-
to como una actividad lineal que consiste en asimilar todos los cuerpos te6ricos
durante varios afios y luego, casi al concluir la carrera, aproximadamente las 25
horas de vinculaci6n con la realidad en la Residencia haria posible la transferencia
de los saberes te6ricos a la practica. En otras palabras, aquello aprendido en forma
disociada luego se integraria magicamente a modo de sfntesis en la mente del alum-
no para llevar a cabo sus acciones docentes en la practica .

...Creo que esta sfntesis requiere un tiempo de maduraci6n antes de ponerse en
practica y de entender que cada curso tiene sus particularidades pero que de todos
modos es posible aplicar la teorfa existente a la ensefianza, siempre que las cate-
dras esten conectadas, trabajando juntas y con una inserci6n en la practica mucho
mas temprana que en el cuarto afio de la carrera. Sobre este tema me gustarfa
aclarar que lamentablemente uno detecta practicamente todas las deficiencias del
plan de estudios y del dictado de catedras particulares justamente cuando tiene que
llevar a la practica la teorfa de cuatro 0 cinco afios -y no s610de formaci6n docente
sino tambien de las foneticas, gramaticas, lenguas, etc ...

A esto se agrega: ...las catedras de formaci6n docente me quedaron totalmente
desconectadas al momento de tener que poner en practica 10 que habfa visto.
l.Sabra esto la gente del Departamento de Formaci6n Docente?

En cuanto ala falta de articulaci6n de las catedras, mencionado por la residente,
cabe destacar que el eje central de este proyecto de transformaci6n ha avizorado la
necesidad de adelantar el contacto con la realidad educativa mientras se dictan las
materias pedag6gicas y algunas de la especialidad como un reaseguro a la vincu-
laci6n teorfa - practica. Sin embargo present a la limitaci6n la falta de incorporaci6n
de otras catedras de Formaci6n Docente y del Departamento de Ingles.

"Para redondear quiero dejar aclaradas dos cosas: Laexperiencia en eLsegun-
do coLegiome pareci6 sumamente productiva y me demostr6 que no es tan horren-
da Laensenanza en LoscoLegios secundarios como yo creia que seria -un precon-
cepto que yo traia bastante arraigado- siempre que pueda trabajar con eLenfoque
que senate. Pero tengo que reconocer que para esto Laformaci6n te6rica que me
habia brindado La universidad era sumamente dejiciente. En primer Lugar tenia
pocos conocimientos de analisis deL discurso -una dejiciencia imperdonabLe en
nuestra carrera que no creo que haya que atribuirLanecesanamente a una catedra
determinada sino ver en realidad como puede ser soLucionada con Las catedras
trabajadas en conjunto porque creo que esto Les concieme a todas. En segundo
Lugar,tenia pocos textos interdisciplinarios para ofrecer a mis aLumnos:para usar
un libro minimo como English For Us se requerian conocimientos de Historia -
Geografia - FiLosofia y otras discipLinas de Losque yo no disponia. Creo que nos
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falta apertura mental a otras culturas que no sean la occidental y conocimiento de
cultura general mas alia de que pronunciemos ies perfectas y conozcamos al dedi-
lio el vocabulario de cocinas y viajes por Europa. En resumen, creo que mis defi-
ciencias y las del grupo que curs6 conmigo la Residencia son bastante 16gicascon-
siderando el nivel general de la carrera, orientado solamente a personas de clase
media en adelante, con conocimientos solamente de la cultura occidental, con
orientaci6n netamente machista y restringida solamente a los conocimientos tecni-
cos -encima acarreados del estructuralismo- y no a laformaci6n de docentes criti-
cos transformadores de la realidad de los que tanto habla el Departamento de
Formaci6n Docente. Y 10mas dificil del caso es que va a hacer algo mas que un
cambio de Plan de Estudios para revertir esta situaci6n ... "

La graduada sintetiza finalmente su experiencia positivamente a pesar de las
dificultades que tuvo que enfrentar, pero haciendo un amllisis muy crftico de su for-
macion, aludiendo a aspectos teoricos inexistentes en su Plan de Estudios: amllisis
del discurso, por ejemplo, asf como la carencia de una vision cultural mas amplia
que hubiera favorecido su desempeno como docente.

A partir de analizar testimonios de las residencias anteriores, el Proyecto
Ayudantfas incorpora a alumnos del Profesorado de Ingles durante tercer ano de la
carrera, con una vision cooperativa que implica en la transformacion no solo a los
alumnos del profesorado y del colegio secundario, sino a los propios profesores
universitarios (dos del Departamente de Formacion Docente, cinco del
Departamento de Ingles) y a cinco Profesores de Ingles del Colegio de la UNLPam
que reciben a siete estudiantes del profesorado como AYUDANTES DE
CATEDRA.

La propuesta se va evaluando en el proceso de investigacion accion con el
aporte de los diferentes actores sociales.

De acuerdo al objetivo planteado, las Ayudantfas fueron evaluadas por medio de
encuestas de opinion y cuadernos de registros anecdoticos que cada uno de los ayu-
dantes repitio en sus respectivos cursos durante el proceso de ayudantfa. En estos
cuadernos, los alumnos del nivel medio escribfan opiniones espontaneas y crfticas
sobre las tareas con Jas Ayudantfas de la Catedra en donde se observa que las
Ayudantes no solo no perturbaron el desarrollo de las clases sino que produjeron
aportes importantes a Jas posibilidades de mejorar Ja formacion docente, en una
accion basado en dos principios esenciales: mejora y participacion.

Si bien Jas Ayudantes no tenfan precisados sus roles especfficos, dejaban de ser
observadores neutros sin intervenir en las clases para transformarse en miembros
inclufdos en las interacciones: inclusion en los grupos de tareas de los alumnos,
ayuda contingente, apoyo en la evaluacion formativa individualizada, aportes en el
registro de informacion sobre la experiencia, asf como de informes retrospectivos
en su propia practica.



Segun Michel Lobrot (1997) "EI placer no es s610 un ingrediente del apren-
dizaje sino su motor, el elemento sin el cual es imposible aprender." Entre los
aspectos relevantes rescatados en nuestra investigaci6n, se destaca la connotaci6n
afectiva que rode61as multiples acciones de los sujetos involucrados. Tenemos tes-
timonios no s610 de los aportes positivos de las Ayudantfas. sino de la
GRATIFICACION producida en los actores sociales ante las situaciones de
ensefianza aprendizaje.

Testimonios de Ayudantes:
Diario de Ayudante. En este texto se hace menci6n al rol de la Profesora de

Residencia con respecto a estos alumnos del Proyecto Ayudantfas.
Hoy fue La primer clase que Liliana fue a observar. No me senti para nada
nerviosa, estaba muy segura de Loque habfa pLanificado y como tenfa que tra-
bajar con Los chicos ...
...Hoy sentf que La clase fue un exito. La actividad pLanificada (cancion) saLio
como Lo esperaba y Los chicos trabajaron con entusiasmo y responsabilidad.
Disfrute mucho de La clase ...
Me sentf muy reLajada y en ningun momento sentf La presion de que Liliana
estuviera observandome. Es como si tuviera una aLumna mas. Sus observa-
ciones no me incomodan para nada. Por eLcontrario, necesito sus opiniones y
crfticas para poder mejorar como docente ... DeL diario de una de Las
Ayudantes.
Afortunadamente puedo decir que para mf La residencia ha sido una experien-
cia maravillosa. Creo que mi buena experiencia ha sido por mi preparacion
previa en LasAyudantfas durante un ano previa a Laresidencia. ParticuLarmente
no he sufrido Loque normaLmente se sufre cuando uno se enfrenta con este tipo
de situaciones (residencia), ya que mi reLacion con Los aLumnos fue exceLente,
principaLmente este ano porque ya Los conoda. Creo haber tenido La apoyatu-
ra teorica necesaria para desempenarme en eL auLa, pero tambien creo que
mucho mas importante que Laapoyatura teoricafue La experiencia, La vivencia
previa, me sentf como si estuviese entre amigos ... Informe retrospectivo aL
jinaLizar LaResidencia.

De los quince testimonios de dichos cuademos de registros pertenecientes a una
catedra de Nivel Medio se rescatan evaluaciones muy positivas durante el proceso,
que los alumnos explicitan de forma divers a, pero en las que se resalta especial-
mente las vivencias de gratificaci6n:

... creo que es una experiencia nueva y divertida (ProtocoLo l)
Fue una experiencia de trabajo en clase nueva. Fue divertida ... (PR. 2)
Me gusto mucho ... Lapase bien ... (PR. 3)
Fue una experiencia divertida, que me gustarfa que se mantenga ... (PR. 4)
Creo que fue una buena experiencia, Las clases son dinamicas y entretenidas ...
(PR.5)
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Me gustaron Las clases ... (PR. 6)
Las clases me parecieron muy buenas, entretenidas y divertidas. Las expLica-
ciones fueron claras y se llevo muy bien con todos. Creo que fue una experien-
cia muy buena. (PR. 6)
Fue una experiencia Linda, me gustaron Las clases ... (PR. 7)
Pienso que La experiencia de tener asistente fue buena para ambos (aLumnos -
teacher asistente) (PR. 9)
... creo que fue una buena experiencia (PR. JO)
Fue positiva La experiencia de tener un residente entre nosotros, tanto para eL
practicante como para Los aLumnos ... (Pr.12)
... Y creo quefue una buena experienciapara ella." (PR. 14)
Con respecto a Las clases en que estuvo me parecieron muy bien, ya que dio La
clase como cuaLquier otro profesor (PR. 15)
En sfntesis, la experiencia aparece como positiva especialmente vinculada al

impacto motivacional y gratificante de la propuesta. Estas menciones se explicitan
espontaneamente en el 70% de los testimonios ya que no fue una pregunta directa.

Aprendizaje de vfnculos
Las Ayudantes colaboradoras del profesor Titular habilitan un ambito de inte-

racciones muy fecundo, no s6lo en cuanto ha potenciado los aspectos vinculares
como que ha implicado al colectivo escolar en una tarea compartida en la que se
crean fuertes compromisos para alcanzar logros comunes. Esta situaci6n tiene un
impacto directo sobre las relaciones sociales creando y potenciando tanto el com-
promiso del colectivo en la mejora de la ensefianza como la consolidaci6n de un
espacio vincular social afectivo.

La evaluaci6n positiva de la experiencia se sigue manifestando en los testimo-
nios respecto alas menciones personales sobre la incorporaci6n de la ayudante:

.. .JorgeLina es muy buena y se preocupa mucho (PR. 3)

...JorgeLina es muy simpatica y trabaja muy bien con Los aLumnos (PR. 4)

...JorgeLina nos ayuda mucho y es muy simpatica. Me gustarfa que siga con
nosotros (PR. 5)
50S muy simpatica, y nos ayudas cuando te necesitamos (PR. 6)
Nos parece buena La idea de tener una ayudante en La clase ... (PR. 8)
...Ella me parecio muy buena persona, y me parecio muy Lindo tenerLa como
profesora porque no es pesada, y expLica bien. (PR. 8)
Me parecio muy buenas Las clases de Jorgelina. La reLacion con Los chicos creo
que fue muy buena y mas de amiga que de profesora ... en fin, creo que es una
buena profesora y pioLa (PR. 9)
Me parece bien tener una ayudante en clase porque de esa manera hay mas
personas para consuLtar 0 para explicar, etc. Tambien ella puede aprender
como tratar a Los aLumnos y de esa manera todos se benefician ... (PR. 11)
Pienso que esta muy bien que haya una asistente de clase porque de esa mane-
ra observa La clase y como se maneja eLprofesor con Los aLumnos y eso hace
que haya mejores profesores en eLfuturo (PR. 13)
...me parece que tendria que haber participado mas (PR. 14)
Creo que Lapresencia de JorgeLina es buena, pero me parece que participo muy



poco. (PR. 15)
Estos testimonios ademas de confirmar la visi6n positiva de la experiencia,

ponen de manifiesto que la misma permiti6 conformar lazos afectivos a partir,
especialmente, de la funci6n sosten y ayuda contingente de la ayudante. Dicha
perspectiva se ve reflejada espontaneamente en el 60 % de los testimonios. Este
aspecto que aparentemente podria resultar irrelevante es altamente significativo en
un contexto aulico con adolescentes muy cnticos y en un momento en la indisci-
plina escolar se ha constituido en un problema educativo.

Aprendizaje ludico-interactivo
Respecto a la metodologfa de trabajo empleada por la Ayudante, existe un fuerte

enfasis en los aspectos motivacionales que implic6 su propuesta didactica. Desde
la ensefianza se promueve el aprendizaje activo pero especialmente se pone enfa-
sis en el aporte ludico interactive de la propuesta:

...Me gusta trabajar en grupo ... (PR. 2),

...fue muy dinamico y divertido trabajar en grupo ... (Pr.3)

...Me encantaron las canciones que escuchamos, y las actividades que hicimos
en relacion con esas canciones fueron dinamicas y originales ... (PR. 4)
...Las actividades que tuvimos estuvieron bien, sobre todo cuando aprendimos
canciones. (PR. 8)
Creo que las clases fueron utiles, ya que hicimos mucha ejercitacion ... (PR. 7)
Me parecio excelente, explica muy bien, las tareas que trajo fueronjustas, 0 sea
ni muy facil, ni muy dificil... (PR. 8)
....Nos hizo hacer mucha ejercitacion util para el examen que vamos a rendir en
4iciembre ... (PR. 9)
...Las actividades que propuso fueron buenas. (PR. 9)
Me gustaron los trabajos que preparo. (Canciones 0 trabajos en grupo) ... (PR.
10)
Estas menciones positivas vinculadas a la metodologfa empleada por la ayu-

dante aparecen espontaneamente en el 46,6 % de los testimonios.
Durante las clases se desarrollaron seis canciones y una pelfcula, ambas pro-

puestas didacticas fueron muy bien evaluadas por los alumnos por 10 que sus pro-
puestas se centran en solicitar que la metodologfa brinde mas actividades de este
tipo. Puede inferirse que estos aportes han resultado altamente motivadores al
mismo tiempo que solicitan mas participaci6n de la ayudante. Transcribiremos tes-
timonios de las reflexiones de los alumnos, sobre el particular .

...Y me gustarfa para la proxima competir haciendo juegos en grupo. (PR. 2)

...Me hubiera gustado que hicieramos mas canciones ... (PR. 3)

...me hubiese gustado que hagamos mas canciones y algunas peliculas ... (PR.
6)
...Me gustaria que tuviesemos mas clases como esas y preferiria que viesemos
mas peliculas y escucharamos mas canciones (PR. 7)
...pensamos que tendria que participar un poco mas... (PR. 8)
...creo que tendria que participar un poco mas... (PR. 9)
...Me gustaria que para la proxima vez la residente tenga la oportunidad de
participar mas con el grupo clase (PR. 12)
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EI 46,6 % de los testimonios que han rescatado la importancia de los aspectos
ludicos del aprendizaje solicitan reforzarlos.

La misma alumna Ayudante se desempen6 al ano siguiente en la misma catedra
como residente. Teniendo en cuenta los testimonios de los alumnos una vez fina-
lizada la Residencia docente, no podemos dejar de mencionar la influencia positi-
va de la ayudantfa sobre la residencia, puesto que hubo una coordinaci6n y control
mutuo del trabajo productivo, sin tener que vivenciar un cambio brusco en los
alumnos y para el residente mismo. "Yo no encontre mucha diferencia cuando
JorgeLina dicto Las clases, me parecio muy bien ... ", "... Para mf se desenvueLve
muy bien dictando Las clases. " (PR. 5)

La mirada sobre las Ayudantfas desde la Profesora Titular
---- d,e Residencia Docente

A los efectos de una mejor lectura de la informaci6n recabada sobre la practica
docente se pidi6 la participaci6n de un observador extemo (profesora de
Metodologfa y Residencia), que realiz6 un analisis comparativo entre el grupo resi-
dencia (constitufdo por los alumnos que cursaron la materia en la forma tradicional)
y el grupo de ayudantes (formado por las alumnas que integraron el Proyecto de
Investigaci6n). La Titular de la Catedra sintetiz6 sus observaciones en un Informe
Retrospectivo que permiten centramos en algunas mejoras advertidas durante el
desarrollo del Proyecto Ayudantfas.

En eLgrupo Residente en todos Los casos se observa dificultades para cumplir
con LaspLanificaciones diarias, esto se debe en gran parte a un estado de nervio-
sismo y tension manifiesto, por tener que enfrentar aL grupo de aLumnos por
primera vez y aLdesconocimiento de Los tiempos que Lespuede llevar cada activi-
dad. Por otra parte, en eLgrupo de Ayudantes en todos Los casos realizaron exce-
Lentes pLanificaciones diarias. En estas se puede observar que reLacionaban Los
nuevos conocimientos con Losya impartidos, Logrando una muy buena integracion
de Los mismos.

En aLgunos de Los residentes tradicionaLes prevaLecen sus preconcepciones sin
poder aplicar el marco teorico impartido por La catedra por Lo que sus clases se
basan en La ensefianza deL codigo Lingiifstico mientras que eL grupo de ayudantes
actuaron como un docente mas con experiencia aulica ya que no se mostraron
incomodos por Lapresencia de un observador, ademas de demostrar un exceLente
manejo en Laorganizacion y ejecucion de Las actividades.

Esta seguridad les permiti6 moverse con soltura dentro del aula, crean do un
ambito de interacciones muy fecundo. Esta situaci6n tiene un gran impacto sobre
las relaciones sociales en el aula que de jerarquicas (probablemente debido a la
inseguridad) pasan a ser reticuladas y cooperativas.

Una de Las residentes manifiesta su incertidumbre con respecto a La seLeccion
de materiaL didactico, porque desconocfa Lo que habfan visto Los aLumnos en La



primera etapa deL ano. En generaL este grupo NO TUVO TIEMPO SUFICIENTE
para Lograr integrar Los contenidos de sus clases con Los contenidos que Los aLum-
nos hablan visto antes. No hubo continuidad 0 compLetamiento de Las activi-
dades ....

En tanto Las ayudantes tuvieron un exceLente manejo de Las actividades previs-
tas para cada clase pudiendo apLicar eLmarco teorico a Lo Largo de toda Laprac-
tica, efectuando aLteraciones basadas en eLconocimiento de La reaLidad auLica.

Tambien fue notabLe el exceLente manejo de Los medios audio - visuaLes:
prepararon clases con eL uso de videos y grabadores en forma periodica. Esta
diferencia con Los residentes tradicionaLes, esta reLacionada con La insercion tem-
prana en eLgrupo, Lo cuaLLes permitio analizar en eL curso La importancia de Los
medios audio - visuaLes.

En Lo que concieme aL manejo grupaL, se noto durante Las residencias tradi-
cionaLes dificuLtades en eLmanejo de dinamica de grupos. Los aLumnos en gene-
raL casi siempre eran agrupados de Lamisma manera, no permitiendo enriquecer
La experiencia a traves de distintas agrupaciones. En gran parte se debe aL
desconocimiento de Los aLumnos, desconocimiento evidente porque no saben sus
nombres ni Las dificuLtades individuaLes de Los mismos. Esta diferencia es muy
notabLe en Las aLumnas ayudantes quienes demostraron un muy buen manejo y
conocimiento de Los aLumnos y Los grupos; esto se noto porque llamaban a Los
aLumnos por sus nombres y en aLgunos casos Lepedfan a Losmismos cambiarse de
Lugar para poder aprovechar La clase mejor. Se movieron con gran soLtura dentro
deL auLa, pudiendo llegar a todos Los aLumnos y responder tanto a Las inquietudes
individuaLes como a LasgrupaLes. (Informe retrospectivo Profesora de Residencia).

En el informe registrado por la observadora externa respecto al GRUPO RESI-
DENTES, la variable TIEMPO parece ser la explicacion de dificultades, que abar-
can desde el manejo de las clases hasta la interaccion con los titulares de los cur-
sos. La falta de integracion de los contenidos anteriores con los actuales y por 10
tanto, la discontinuidad de las actividades parece deberse tambien a la falta de
tiempo. No disponfan de un espacio para reuniones con los profesores titulares para
planificar las primeras clases y asf lograr una mejor conexi on con los alumnos. La
lirnitaci6n del tiempo parece haber sido la explicaci6n al desconocimiento del
nombre de los alumnos y sus dificultades individuales. El tiempo es una dimension
rescatada desde la Investigacion accion, ya que las 20 horas de Residencia se ha
transformado en 3 cuatrimestres. Esta habilitacion temporal ha redundado en mejo-
ras constatadas en la planificaci6n, en la continuidad entre la tarea del Profesor ti-
tular y la de los practicantes, en el conocirniento del grupo clase y las posibilidades
de hacer adaptaciones activas a sus caracterfsticas y a la vez consolidar fuertes vfn-
culos afectivos que hicieron posible un clima grupal sumamente positivo.

A diferenciadel GRUPO RESIDENTES las alumnas Ayudantes se incorpo-
raron a la tarea del aula, en la que los Profesores del Colegio se ocuparon de po-
nerlas al tanto del desarrollo de las planificaciones, las actividades disefiadas para
los alumnos y los textos empleados. Las Ayudantes desempefiaron el rnismo rol de
los Auxiliares de Catedras universitarias: se incorporaron alas tareas grupales de
los estudiantes, respondfan a sus preguntas, y establecieron una relacion vincular
especial con ellos. A la vez aprendfan a observar las dinamicas de las clases, las
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tecnicas empleadas y especialmente valoraron el aprendizaje de la DISTRIBU-
CION DELTIEMPO que los docentes realizaban, adecuando 10 planificado alas
dificultades grupales.

La mirada sobre las Ayudantfas desde los Profesores
--------del Nivel Medio

Paralelamente se analiz6 el inforrne retrospectivo de uno de los docentes de
Nivel Medio (a cargo de un cuarto ano, nivel avanzado y quinto ano I del Colegio
de la UNLPam) sobre su propia pnictica. La sistematizaci6n del material resultante
de este analisis retrospectivo aport6 datos relevantes sobre el proyecto de inmer-
si6n educativa. Parte de su testimonio revela no s610 los aportes positivos de las
Ayudantfas sino de la gratificaci6n producida en los actores sociales:

...Ambas alumnas (haciendo referencia alas ayudantes) trabajaron con un alto
sentido de responsabilidad y participaron activamente de todas Lasactividades
relacionadas con Losprocesos de la ensefianza y del aprendizaje de la catedra
a mi cargo... Debido a la actitud positiva y el compromiso demostrado frente a
Losalumnos, estos ultimos Lasaceptaron como una profesora mas y lograron
establecer vfnculos academicos y afectivos muy notables. Cuando lleg6 el
momenta de iniciar formalmente su residencia, no se registraron cambios brus-
cos 0 situaciones traumaticas, ya que venfamos trabajando como equipo donde
nos complementabamos mutuamente, a punto tal que yo jugaba el rol de ayu-
dante. La relaci6n entre todos nosotros fue tan buena que una vez terminada la
residencia, Lasalumnas continuaron hasta que terminaron Lasclases...
En general los aspectos positivos de esta experiencia se pueden visualizar en

distintos ambitos. Reconocer que la ayudante favorece el proceso de ensenanza
aprendizaje alienta la construcci6n de una practica educativa sensiblemente dife-
renciada con el testimonio de los Residentes (alumnos que cursan la Residencia
Pedag6gica tradicional) en su paso por los distintos establecirnientos.

Entre los aspectos relevantes rescatados en nuestra investigaci6n se destaca la
connotaci6n afectiva que rode6 las multiples acciones de los sujetos involucrados.
Esta investigaci6n acci6n que ha adoptado la perspectiva critico reflexiva, ha
involucrado afectivamente a docentes universitarios, estudiantes universitarios,
docentes y estudiantes de nivel medio, crean do compromisos vinculares tan s61idos
que han puesto en marcha todo un sistema de cooperaci6n en pos de la mejora
educativa.

EI proyecto Ayudantfas ha puesto en interacci6n grupos interdisciplinarios abo-
cados cooperativamente a la mejora de la Forrnaci6n Docente en la Carrera del
Profesorado en Ingles. A partir de la metodologfa de investigaci6n acci6n los futu-
ros docentes han logrado vincular teoria practica.

Segun Schwab (1960), "Ia ensenanza es un arte" por el que las ideas generales
sobre la educaci6n se comprueban par medio de la practica. La buena ensenanza se



asemeja a la exploraci6n y la interpretaci6n que llevan a la revisi6n y al ajuste de
la idea y de la pnictica. La acci6n pnictica y el pensarniento asociado a ella, con-
sisten en HACER LA ACCION.

EI conocirniento se construye por medio de la pnictica, y no esta fuera de los
propios actores. Es en el modo de aproximarnos ala realidad para retlexionar sobre
ella donde se hallan las condiciones para acceder a un nuevo conocirniento y para
mejorar la practica educativa. Como sfntesis de algunas conclusiones sobre la tarea
de investigaci6n acci6n realizada mencionamos algunos aportes concretos.

* Las Ayudantfas han mejorado la situaci6n de las Residencias Docentes alas
que se vinculan preconcepciones negativas que provocan ansiedades en los estudi-
antes.

* Han mejorado el rol de observadores y practicantes, en cuanto los alumnos de
observadores neutros y objetivos pasaron a incluirse en el ambito moral de las deci-
siones.

* Han incorporado la reflexi6n sobre la teorfa y la practica durante el proceso
de fonnaci6n de docente.

* Han creado un ambito de interacciones muy fecundo, no s610 en cuanto ha
potenciado los aspectos vinculares como que ha implicado al colectivo escolar en
una tarea compartida en la que se crea fuertes comprornisos para alcanzar logros
comunes.

* Los alumnos del secundario han logrado un aprendizaje significativo en un
clima cordial sin registrarse problemas disciplinarios.

* Ha existido una notable colaboraci6n de parte de los alumnos hacia los alum-
nos ayudantes y profesores y el trabajo cooperativo entre 10salumnos ha facilitado
el aprendizaje.

* Las Ayudantfas han hecho posible que las relaciones jerarquicas se horizon-
talicen a traves de crfticas y propuestas compartidas entre profesores y alumnos en
un proceso de autoevaluaci6n continuo.

* Han ampliado las posibilidades de planificaci6n acorde a los intereses y difi-
cultades de los alumnos.

* Han brindado la oportunidad de mejorar y adecuar la ensefianza educativa
cons-tatandose mejor empleo de ayudas didacticas, correcci6n y uso del error, tra-
bajos productivos de grupos y un excelente manejo en la planificaci6n y ejecuci6n
de las actividades programadas para cada clase.

* Han consolidado el vfnculo afectivo que convierte ala ensefianza en una ver-
dadera experiencia gratificante.

En sfntesis, los estudiantes del Profesorado han encontrado en el Proyecto
Ayudantfas un ambito para el aprendizaje de la practica en su vinculaci6n dialecti-
ca con la teorfa, tanto de las materias pedag6gicas como de la especialidad. Han
ingresado a su capacitaci6n pennanente por la vfa de la investigaci6n, incorporada
al mismo proceso de ensefiaza aprendiaje. Y en este ambito cooperativo, de fuertes
lazos vinculares se han neutralizado los ternidos problemas disciplinarios, se abor-
daron con exito los miedos asociados a la experiencia de las Residencias y se
aprendi6 a controlar la incertidumbre del mundo de la practica, con la deliberada
elecci6n de decisiones comprometidas moralmente con los valores educativos que
nos han impulsado.
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