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Prefacio

El siguiente documento se presenta como trabajo final requerido para la obtencion del grado
Académico de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de La Pampa. El mismo se
desarrollé bajo la modalidad de proyecto de desarrollo y se basé en la realizacién de un Sistema
Integral de Registro y Control de Viaticos para el Tribunal de Cuentas de la Provincia de La Pampa,
abarcando un tiempo comprendido entre el periodo del 10 de diciembre de 2014 y el 18 de mayo
de 2016 aproximadamente. Se trabajo bajo la tutela del Licenciado Guillermo Javier Lafuente y
desde el Tribunal de Cuentas con el Analista Programador Marcelo Rubio.
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1. Introduccion

El siguiente informe final, con modalidad Proyecto de Desarrollo, detalla la realizacidon del Sistema
Integral de Registro y Control de Viaticos (SIRCV) para el Tribunal de Cuentas de la provincia de La
Pampa. El proyecto comienza en el analisis de requerimientos y culmina en la puesta en marcha
del SIRCV, por lo que se especifican todas las etapas del ciclo de vida del software asi como
también la informacidn tedrica utilizada para la realizacidon del mismo.

El sistema integral permite la realizacion de todos los procesos administrativos que se realizan
actualmente de forma manual para el control y liquidacién de viaticos de todas las entidades
dependientes del Gobierno de la provincia de La Pampa.

En el informe se encuentran detalladas las problemdticas que se tuvieron que superar en las
distintas etapas del ciclo de vida de software, principalmente porque no existe un sistema de base,
ni un modelo de entidades y relaciones, asi como tampoco, un manual de procedimientos. Es por
esto que, para la realizacién del SIRCV, se realizaron multiples entrevistas y encuentros con el
personal del tribunal.

Para el desarrollo del sistema se utilizé el ciclo de vida “En Espiral Win Win” disefiado por el
equipo de Barry Boehm (1). Se consideré que es el ciclo de vida mas apropiado a los
requerimientos planteados. EIl modelo Win-Win (todos ganan) es una adaptacidon del modelo
espiral que se enfatiza en la participacién del cliente en el proceso de desarrollo de un producto
de software. El personal del tribunal de cuentas tuvo una participacidon activa en todas las
decisiones del disefio del software.

Tal como se ha mencionado el software registra y controla los viaticos de toda la provincia de La
Pampa. Por el momento sélo serd utilizado por el personal del Tribunal de Cuentas pero en un
futuro cercano sera utilizado por todo el personal de la provincia. Es decir es un sistema de gran
envergadura que debe satisfacer eficientemente factores de calidad internos y externos. Debido a
estas circunstancias, en vez de codificar un sistema desde cero, se realizdé una customizacién de
una tecnologia mundialmente conocida que es Vtiger (2).

Vtiger es una aplicacion CRM (3) de cddigo abierto, desarrollada principalmente en PHP (uno de
los requerimientos solicitados por el tribunal), que ya plantea una estructura para la
administracién de usuarios, permisos y perfiles, asi como también, una gestién modular con
informes sumamente utiles para la toma de decisiones. Caracteristicas imprescindibles para el
desarrollo de este sistema.

1.1. Identificacion del problema

El Tribunal de Cuentas de la provincia de La Pampa tiene diversas funcionalidades, una de ellas es
controlar y realizar la liquidacién de los viaticos de todas las instituciones publicas pertenecientes
al gobierno provincial.

Actualmente, este proceso administrativo utiliza el papel como soporte fisico de la informacion. El
proceso de control y liquidacidn de viaticos se separa en dos etapas: Solicitud y Rendicion. Ambas
son asentadas en sendas planillas, las cuales son controladas por el Tribunal de Cuentas para
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validar la informacién presentada, evitando casos de fraude o error humano. Se debe realizar un
cotejo entre la solicitud y la rendicién que pertenecen a un mismo vidtico para realizar una
correcta liquidacion.

El problema actual del Tribunal de Cuentas reside en que los controles se realizan sobre soportes
fisicos, es decir sobre los papeles presentados. Se pierden muchisimas horas hombre para poder
detectar una falla y no es posible la toma de decisiones puesto que no se puede obtener
informacidn global, oportuna y exacta.

Ademads, otro de los problemas presentados por el tribunal, es la falta de cumplimiento de
procedimientos por parte de los empleados. En cada viatico debe existir una planilla de solicitud y
una de rendicién. Cada una de ellas debe pertenecer solamente a un viatico. La solicitud debe de
presentarse antes de realizar el viatico y la rendicién después. Este procedimiento es muy dificil de
limitar sin un sistema computacional.

A su vez cuando la carga de datos es realizada de forma manual, muchas veces es ilegible,
generando pérdida de tiempo y mayores posibilidades de errores en el control y la liquidacidn.

1.2. Objetivos

El objetivo de esta tesis con modalidad Proyecto de Desarrollo es desarrollar un sistema orientado
a la web que permita digitalizar los procesos administrativos que se llevan a cabo en la rendicién y
liguidacion de viaticos. Los usuarios podran acceder al sistema desde cualquier computadora
conectada a la red interna del Tribunal de Cuentas de la provincia, y en un futuro cercano, desde
cualquier computadora conectada a internet.

Uno de los propdsitos principales es que el sistema se asemeje lo mas posible al proceso manual
qgue actualmente lleva a cabo el tribunal, y que ademas, brinde informacidon oportuna y exacta
para la toma de decisiones.

Es decir, el sistema no solamente debe realizar lo que actualmente se hace manualmente sino
que, aprovechando la digitalizacién de los datos, brinde informacién util a directivos y evite
situaciones de fraude.

1.3. Estructura del trabajo final

El siguiente informe final se encuentra estructurado en capitulos, y la descripcién de los mismos se
detalla a continuacion.

Capitulo 2: Marco conceptual. Se detalla el ciclo de vida de software utilizado y se introducen
conceptos relacionados a las tecnologias utilizadas para una correcta comprensién del informe.



Capitulo 3: Planificacion del proyecto. En este capitulo se detalla el modelado de los
requerimientos, andlisis y generacién de documentos funcionales.

Capitulo 4: El proceso de disefio. Se especifican las tareas de disefio realizadas donde el cliente
tiene mayor participacién. Se introducen conceptos sobre el disefio y luego una especificacién del
disefo arquitectdnico y de componentes.

Capitulo 5: Eleccidn de tecnologias para la implementacion. Se detallan las tecnologias utilizadas
en la implementacién. Se especifican las caracteristicas de estas y los motivos por los cuales
fueron seleccionadas.

Capitulo 6: Codificacion. Se mencionan las tareas realizadas en dicha etapa asociadas a los
requerimientos.

Capitulo 7: Pruebas y puesta en marcha. Se explican las tareas de pruebas funcionales y de
requerimientos realizadas. Se describen los tipos de pruebas realizadas de forma automatica y
manual.

Capitulo 8: Conclusiones. Se exponen las conclusiones sobre el informe segun los objetivos
planteados.
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2. Marco Conceptual

Todo proyecto de software se desencadena por alguna necesidad de negocios a saber: la de
corregir un defecto en una aplicacion existente, la de adaptar un sistema a un ambiente de
negocios cambiante, la de ampliar las funciones y caracteristicas de una aplicacidn ya existente o
la necesidad de crear un producto, servicio o sistema nuevo.

El siguiente informe describe al SIRCV, un software realizado desde cero, debido a que no existe
un sistema de base. Es decir, todos los requerimientos planteados por el cliente anteriormente se
realizaban de forma manual. Es por esto que se deben tomar decisiones en cuanto al ciclo de vida
de software a utilizar, arquitectura de software y patrones arquitectdnicos.

A continuaciéon se expone un marco conceptual de las herramientas seleccionadas junto con los
motivos de dicha eleccidn.

2.1. Modelo Espiral

El desarrollo en espiral es un modelo de ciclo de vida del software definido por primera vez por
Barry Boehm (4). Las actividades de este modelo se conforman en una espiral tal como lo describe
Pressman en su libro Ingenieria de Software (5), en la que cada bucle o iteracién representa un
conjunto de actividades. Las actividades no estan fijadas a priori, sino que las siguientes se eligen
en funcién del analisis de riesgo, comenzando por el bucle interior. Para ello, se comienza mirando
las posibles alternativas de desarrollo, se opta por la de riesgo mas asumible y se hace un ciclo de
la espiral. Si el cliente quiere seguir haciendo mejoras en el software, se vuelven a evaluar las
distintas alternativas nuevas y riesgos realizandose otra vuelta de la espiral.

Es decir, con el empleo del modelo espiral, el software se desarrolla en una serie de entregas
evolutivas. Durante las primeras iteraciones, se entrega un modelo o prototipo. En las iteraciones
posteriores se producen versiones cada vez mds completas del sistema.

Planeacién
estimacién
programacian
andlisis de riesgo

Modelade
analisis
disefie

Despliegue .
s Construccidn
sfiraga i codigo
retroalimentacion prueba

Figura 1: Modelo de espiral comun (Ingenieria de Software, pp 39, Roger Pressman 2010)

El primer circuito alrededor de la espiral da como resultado el desarrollo de un modelo del
producto; las vueltas sucesivas se usan para desarrollar un prototipo vy, luego, versiones cada vez
mas sofisticadas del software. Cada paso por la regidon de planeacion da como resultado ajustes en
el plan del proyecto. El costo y la programacién de actividades se ajustan con base en la
retroalimentacion obtenida del cliente después de la entrega. El modelo espiral es un enfoque
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realista para el desarrollo de sistemas y de software a gran escala. Como el software evoluciona a
medida que el proceso avanza, el desarrollador y cliente comprenden y reaccionan mejor ante los
riesgos en cada nivel de evolucién.

El modelo espiral, esquematizado en la Figura 1, usa los prototipos como mecanismo de reduccion
de riesgos, pero, mas importante, permite aplicar el enfoque de realizar prototipos en cualquier
etapa de la evolucién del producto. Mantiene el enfoque de escaldn sistemdtico sugerido por el
ciclo de vida cldsico, pero lo incorpora en una estructura iterativa que refleja al mundo real en una
forma mads realista. El modelo espiral demanda una consideracion directa de los riesgos técnicos
en todas las etapas del proyecto v, si se aplica de manera apropiada, debe reducir los riesgos antes
de que se vuelvan un problema.

2.1.1. Regiones de tareas

El modelo en espiral se divide en un nimero de actividades de marco de trabajo, también
llamadas regiones de tareas.

Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas, los cuales son:

- Comunicaciéon con el cliente: las tareas requeridas para establecer comunicaciéon
entre el desarrollador y el cliente.

- Planeaciodn: las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otra informacién
relacionadas con el proyecto. Se identifican los riesgos y se realizan estimaciones.

- Modelado: se analizan las diferentes alternativas frente a los riesgos planteados y se
realizan las tareas de analisis y disefio requeridas para construir una o mas
representaciones de la aplicacion.

- Construccion: las tareas requeridas para construir, probar, instalar y proporcionar
soporte al usuario (por ejemplo: documentacién y practica)

- Despliegue: las tareas requeridas para obtener la reaccion del cliente segun la
evaluacidn de las representaciones del software creadas durante las regiones previas
de una misma iteracion.

2.1.2. Modelo Espiral Win-Win (Victoria-Victoria)

Una variante interesante del modelo espiral es el modelo espiral Win-Win. EI Modelo Espiral
clasico sugiere la comunicacién con el cliente solamente para fijar los requisitos, pero esto es en
un contexto ideal que rara vez ocurre. Normalmente cliente y desarrollador entran en una
negociacién, se negocia costo frente a funcionalidad, rendimiento, calidad, etc.

El modelo Win-Win define un conjunto de actividades de negociacién al principio de cada paso
alrededor de la espiral:

1. Identificacion del sistema o subsistemas claves del cliente (saber qué quiere).
12



Determinacion de "condiciones de victoria" del cliente (saber qué necesita y satisface)
Negociacion de "condiciones de victoria" del cliente para obtener condiciones "Win &
Win" (negociar para que ambos ganen).

2.2. Modelo Vista Controlador

La arquitectura Modelo - Vista - Controlador (MVC) es uno de varios modelos sugeridos para la
infraestructura de aplicaciones webs que desacoplan la interfaz de usuario de sus funciones y
contenido informativo (5).

El modelo contiene todo el contenido y la légica de procesamiento especificos de la aplicacién,
incluso todos los objetos de contenido, acceso a fuentes de datos o informacién externos y todas
las funciones de procesamiento que son especificas de la aplicacion.

La vista contiene todas las funciones especificas de la interfaz y permite la presentacion de
contenido y légica de procesamiento, incluidos todos los objetos de contenido, el acceso a fuentes
de datos o informacién del exterior y todas las funciones de procesamiento que requiere el
usuario final.

El controlador administra el acceso al modelo y la vista, y coordina el flujo de datos entre ellos. En
una aplicacidn web, la vista es actualizada por el controlador con datos del modelo, basdndose en
las entradas que da el usuario. En la Figura 2 se muestra una representacién de la arquitectura
MVC.

En relacidon con dicha Figura, el controlador maneja las solicitudes o datos del usuario. El
controlador también selecciona el objeto de vista que sea aplicable con base en la solicitud del
usuario.

Una vez determinado el tipo de solicitud, se transmite al modelo un pedido de comportamiento,
que implementa la funcionalidad o recupera el contenido requerido para dar acomodo a la
solicitud.

El objeto de modelo accede a los datos almacenados en una base de datos corporativa, como
parte de un almacén de datos locales o como una coleccién de archivos independientes.

El objeto de vista apropiado debe dar formato y organizar los datos desarrollados por el modelo

para luego trasmitirlos desde el servidor de la aplicacion hacia el navegador del cliente para que se
desplieguen en la maquina de éste.
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Figura 2: Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (Ingenieria de Software, pp 329, Roger Pressman 2010)

2.3. Arquitectura Cliente - Servidor

La arquitectura cliente - servidor es el procesamiento cooperativo de informacion por medio de un
conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes, distribuidos geograficamente, solicitan
requerimientos a uno o mas servidores centrales (6).

Desde el punto de vista funcional, se puede definir al modelo cliente-servidor como una
arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacion de
forma transparente aln en entornos multiplataforma.

En el modelo usual cliente-servidor, un servidor se activa y espera las solicitudes de los clientes
que comparten los servicios que este brinda. Estas solicitudes pueden darse de forma simultaneay
es por ello que el servidor debe garantizar soporte de multiples conexiones basandose en dos
factores fundamentales: disponibilidad y confiabilidad.

Ademas, el cliente no conoce la légica del servidor sélo conoce su interfaz externa (que debe estar
bien definida), como tampoco depende de la ubicacidn fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico del mismo ni de su sistema operativo. Por ejemplo, en el caso del SIRCV sélo depende del
programa cliente que es el Navegador.

El esquema de funcionamiento de un sistema cliente-servidor es:

e El cliente solicita una informacidn al servidor.

e Elservidor recibe la peticién del cliente.

e Elservidor procesa dicha solicitud.

e Elservidor envia el resultado obtenido al cliente.
e El cliente recibe el resultado y lo procesa.
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2.3.1. Componentes de la arquitectura cliente/servidor

El modelo cliente - servidor es un modelo basado en la idea del servicio, en el que el cliente es un
proceso consumidor de servicios y el servidor es un proceso proveedor de servicios. Ademas, esta
relacidon esta establecida en funcidn del intercambio de mensajes que es el Unico elemento de
acoplamiento entre ambos.

Por lo tanto, segun Falgueras (6), los tres elementos fundamentales sobre los cuales se desarrollan
e implantan los sistemas cliente — servidor son: el proceso cliente que es quien inicia el didlogo, el
proceso servidor que pasivamente espera a que lleguen peticiones de servicio y el middleware que
corresponde a la interfaz que provee la conectividad entre el cliente y el servidor para poder
intercambiar mensajes.

2.4. Apreciaciones del capitulo

Esta seccidn introdujo los modelos utilizados para el desarrollo del SIRCV, debido a que en los
proximos capitulos se hacen referencia. La inmersidon pretendié que el lector comprenda estos
conceptos y que los tenga presente en cada capitulo ya que cada etapa del proyecto fue realizada
mediante el ciclo de vida en espiral (considerando la mejora Win-win), utilizando el patrén
arquitecténico MVC e implementandose en un modelo cliente — servidor.

En las primeras reuniones con el Tribunal de Cuentas se detectd que el sistema seria complejo y
gue existian puntos a resolver que no se podian planificar en una primera etapa (ya que dependian
de la realizacién de otros). Es decir se necesitaba avanzar en el proyecto, para detectar los riesgos
y decidir conjuntamente con el cliente. Por ello se selecciond un ciclo de vida en espiral junto con
la mejora Win-Win. Este modelo propone que se realicen distintas entregas evolutivas donde cada
una de ellas son versiones cada vez mas sofisticadas que van ajustando el plan de proyecto.

Ademas, el cliente es una parte fundamental ya que interviene en cada vuelta del espiral, que fue
lo que se realizd en este trabajo. La autora se reunid con el cliente frecuentemente durante el
periodo de tiempo que tomd la realizacién del proyecto, en las instalaciones de la Facultad de
Ingenieria de General Pico, para debatir requerimientos, analizar riesgos y para la presentacién de
prototipos.

En cuanto a la seleccién del patrén arquitectdnico, se seleccioné el MVC ya que al dividir la logica
del negocio permite que el proyecto sea mas escalable, esta ventaja es muy importante ya que el
equipo de desarrollo del Tribunal de Cuentas continuard con el mantenimiento y futuras
modificaciones del sistema.

Por ultimo el sistema se encuentra implementado en una arquitectura cliente — servidor, ya que se
adapta a los requerimientos que expresd el cliente. Los datos deben estar centralizados vy
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accesibles simultdneamente desde cualquier dependencia de la provincia de La Pampa. En la
primera entrega solo sera accedido en una red local para en un futuro cercano desde cualquier
computadora con conexién a Internet.

En los préximos capitulos se detallan las etapas del ciclo de vida del software llevadas a cabo para
la realizacién del SIRCV, utilizando los métodos descriptos en este capitulo.
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3. Planificacion del Proyecto

La planificacién establece un mapa de ruta para llegar a los objetivos planteados. Una correcta
planificacién del proyecto de software incrementa las posibilidades de éxito. Antes del comienzo
del proyecto el equipo de software debe estimar el trabajo que se va a realizar, los recursos que se
requeriran y el tiempo que transcurrird.

A continuacidn se detallan las actividades asociadas a la planificacidn del proyecto, en cada tarea
primero se explica el procedimiento general para cualquier proyecto de software y luego se
expone lo realizado en el Sistema de Control de Viaticos.

3.1. Establecer el ambito y determinar la factibilidad del software

El primer paso dentro de la planificacién segin Pressman (5) es la de establecer el ambito del
software y determinar la factibilidad del mismo.

El ambito del software describe las funciones y caracteristicas que se entregan a los usuarios
finales, los datos que son de entrada y de salida, las interfaces, las restricciones, el rendimiento y
la confiabilidad que se asocian al sistema.

Para definir el ambito se pueden realizar varias actividades, entre ellas se realiza una narrativa
luego de la interlocucion con los participantes del proyecto y el cliente; o directamente el cliente
desarrolla algunos casos de usos puntuales. En muchas ocasiones esto no es suficiente y es
necesario desglosar las actividades o casos de usos para llegar a un mayor nivel de detalle y
realizar una mejor estimacion.

Una vez definido el dmbito se realiza una primera estimacidén y se analiza la factibilidad de
culminacién del proyecto bajo la estimacién planteada.

Para definir el dmbito del SIRCV, siguiendo una metodologia de ciclo de vida en espiral, se ponderd
fuertemente la participacion del cliente. Luego se analizaron los riesgos, se tomaron las decisiones
que se consideraron adecuadas y se estimaron los tiempos y costos.

En las primeras reuniones la comunicacién era dificultosa. Existia mucha informacién desconocida,
el dominio era totalmente ajeno y ademas, al no existir un manual de procedimientos, el personal
del Tribunal de cuentas tuvo que transmitir con un gran nivel de detalle la forma que ellos realizan
su trabajo. Existian situaciones o procedimientos que pretendian modificar y no llegaban a un
acuerdo antes de las reuniones, las cuales sirvieron para reglamentar y organizar muchos aspectos
de sus procedimientos. Sobre todo establecer reglas para que, por ejemplo, no se presenten
solicitudes y rendiciones en simultaneo o que todos los datos sean cargados en ambas etapas.
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El Tribunal de Cuentas se divide en areas, donde en cada area se realiza el control y liquidacién de
vidticos pertenecientes a comisiones de una dependencia de la provincia, pero como no todas las
dependencias realizan el procedimiento de la misma manera, se realizaron encuentros con las
areas que presentaban particularidades. Aumentando de esta manera notablemente los
requerimientos a analizar y planificar.

Entonces se desarrollé una narrativa donde se mostraba en rasgos generales que producto era el
que se pretendia obtener.

Luego el cliente planted los requerimientos funcionales obligatorios. Muchas veces un caso de uso
para un usuario final no es factible o aconsejable en términos de sistemas informaticos, por esto
se guid y se terminaron de definir las actividades a realizar mediante la confeccion de distintos
documentos y diagramas en soporte papel.

Esta etapa fue una de las mas complejas del proyecto, y se ha retomado en etapas posteriores,
debido a que el Tribunal de Cuentas no posee un manual de procedimientos. Cada dependencia de
la provincia funciona de manera diferente y por ende rinde los viaticos de distinta manera. Las
diversas reuniones permitieron refinar y llegar a objetivos y requerimientos claros.

3.1.1. Requerimientos funcionales

En esta seccion se detallan los requerimientos funcionales acordados entre la alumna vy el cliente.
Luego en el capitulo 3.5 se explicara la generacién de los documentos que detallan cada uno de
ellos. Los requerimientos funcionales analizados son:

e Permitir distintos tipos de usuarios y perfiles segln la jerarquia actual de los empleados de
la provincia.

e Dar soporte a los distintos roles dentro del Tribunal de Cuentas.

e Permitir cargar las solicitudes y rendiciones de viaticos a todas las dependencias de la
provincia, cada dependencia presenta particularidades.

e Realizar tareas de control y preventivas para evitar fraudes en solicitudes y rendiciones de
vidticos con respecto al dinero solicitado, los vehiculo y los afiliados involucrados.

e Brindar informacidn necesaria para la toma de decisiones.

e Migrar todos los datos aportados por el tribunal para evitar una carga manual y masiva de
afiliados.

e Dar soporte a usuarios habilitantes y no habilitantes.

e Permitir la carga de destinos a través de coordenadas.

e Permitir la carga de los valores en pesos de viatico por dia segun el tipo de afiliado y
particularidades de la comisién.

e Dar soporte a la confeccion de comisiones (una comisidn es un conjunto de afiliados, cada
afiliado es un empleado de la provincia).
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e Impresion PDF de los documentos generados por el sistema: solicitud de viaticos,
rendicion de viaticos, planilla de gastos y planilla de itinerario.
e Otros.

3.1.1.1. Consideraciones del requerimiento funcional: confeccién de
comisiones.

Uno de los requerimientos mas complejos es la confecciéon de comisiones. Se deben considerar
muchas posibilidades para evitar situaciones de fraude.

En la creacién de una solicitud se debe controlar que el afiliado seleccionado no esté asociado a
otra comisidn en el mismo rango de tiempo. Si esto sucede se advierte. En la rendicién se debe
advertir pero no se debe permitir guardar.

Un afiliado se asocia a una comisién durante un rango de tiempo, se debe controlar que no se
superponga la fecha con ninguna comisién rendida o solicitada.

En el caso de los afiliados que pertenecen a la dependencia Vialidad pueden pertenecer a la
comisién durante distintos rangos de tiempo, por ejemplo para un mismo viatico un afiliado
participa dos dias y otro solamente uno. Un claro ejemplo que el Tribunal de Cuentas brindd es la
situacién de un chofer de vialidad que lleva a un empleado a reparar una ruta y el mismo
permanece cinco dias en casilla mientras que el chofer vuelve y luego lo va a buscar cuando
termina la reparacion. El chofer solo participa un dia en el vidtico y quien repara la ruta cinco,
como el objetivo es el mismo se realiza una sola solicitud y una sola rendicion.

Ademas en vialidad se debe considerar el horario de llegada vy salida para su correcta liquidacidn.
Para el resto de las dependencias, en el caso de que los vidticos solamente duren un dia, se debe
permitir establecer si el dia fue “largo”, “corto” o “medio” . Para estas etiquetas se establecen
distintos porcentajes de pago del valor que le corresponde al afiliado por dia de viatico realizado.

3.1.2. Requerimientos no funcionales.

Dentro del acuerdo sobre los requerimientos no funcionales se determind cumplir los atributos de
calidad FURPS (2):

e Funcionabilidad: asegurar que el producto funciona tal como estaba especificado.

e Usabilidad: asegurar que las personas van a poder utilizar las funcionalidades para
cumplir sus objetivos.

e Confiabilidad: es la probabilidad de operacidn libre de fallas en un entorno determinado y
durante un tiempo especifico.
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e Rendimiento: asegurar que las tareas se realicen correctamente pero también en el menor
tiempo posible.

e Mantenibilidad: proveer que un sistema o componente software puede ser modificado
para corregir fallos, mejorar su funcionamiento u otros atributos o adaptarse a cambios en
el entorno facilmente. Este requerimiento es fundamental ya que parte del equipo de
desarrollo del Tribunal de Cuentas continuara con el proyecto.

Ademas de estos atributos se acordaron cumplir con los siguientes:

e Disponibilidad: Estar disponible 100% durante todo el dia ya que se pueden solicitar,
rendir o consultar vidticos fuera del horario laboral.
e Seguridad: El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a

cada uno de los usuarios. Sélo podran ingresar al Sistema las personas que estén
registradas, estos usuarios seran clasificados en varios roles y perfiles con acceso a las
opciones de trabajo definidas para cada rol.

e El proyecto debe ser un sistema web, basado en una arquitectura cliente-servidor de tres
capas y desarrollado bajo el lenguaje PHP.

3.2. Definir los recursos requeridos

En esta etapa se planifican los recursos que deberan estar disponibles en el proyecto.

Recursos Humanos: Se evalua el ambito del software y se analizan las habilidades requeridas.
Cuando se trata de un proyecto chico una misma persona puede desempefiar varias habilidades.

El Sistema de Control de Vidticos no se trata de un proyecto chico pero es llevado a cabo por una
sola persona. Esto no se plantea como un error de estimacidn de recursos, sino que la vinculacién
entre la universidad y el tribunal solo evalud la participacion de un solo alumno.

Recursos de software reutilizables: La ingenieria de software basada en componentes pone el
énfasis en la reusabilidad, es decir en la creacidn y reutilizacidon de bloques de software.

En esta etapa de planificaciéon de recursos se analiza si es necesario contar con bloques de
software ya realizados y testeados por otros desarrolladores, siempre pensando en cddigo abierto
no propietario ya que este ultimo nunca fue considera ni por el Tribunal ni por la Facultad de
Ingenieria.

Reutilizar cédigo abierto permite la posibilidad de obtener ventajas como mayor productividad
acortando los tiempos de desarrollo, ademas permite brindar un software mas: estable, seguro,
eficiente, con menos errores, etc.
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En la planificacion de recursos del SIRCV se optd por reutilizar un software de cddigo abierto en
PHP: Vtiger (2) CRM. En esta decision se contempld la experiencia con dicha tecnologia, la
confiabilidad en la misma y la disminucién del tiempo de desarrollo puesto que Vtiger plantea,
entre otros, una estructura de usuarios, perfiles y permisos. Asi como también posee una interfaz
amigable, facil de modificar y plantea una estructura modular que se adapta perfectamente al
ambito presentado por el Tribunal de Cuentas. Cabe destacar que el equipo de desarrollo del
Tribunal de Cuentas planted la necesidad de que el sistema sea implementado en el lenguaje PHP.

Ademads, como Vtiger es un CRM posee herramientas para implementar que procesan los datos y
brindar informacion util para la toma de decisiones (funcion muy importante en cualquier CRM),
como por ejemplo informes especificos, flujos de trabajo, etc. Algunos ejemplos de informes que
Vtiger genera automdaticamente son: “Gastos de vidticos mensuales por dependencia”, “Cantidad
de solicitudes de viaticos sin ser rendidas”, “Rendiciones de viaticos con diferencia en la solicitud
asociada”, etc.

Recursos ambientales: El entorno que soporta a un proyecto de software, con frecuencia llamado
entorno de ingenieria de software, incorpora al software y hardware.

En esta etapa se planifica los equipamientos de hardware que proporcionen una plataforma que
soporte el software requerido.

En la planificacidon de recursos ambientales del proyecto se debié considerar, tal como se plasméd
en el ambito del proyecto, que se solicitd una arquitectura cliente-servidor. Por ello se planificé la
puesta en marcha de un servidor en el Tribunal de Cuentas de la provincia de La Pampa bajo el
sistema operativo Debian 7.

Ademas se debid planificar y realizar un minucioso analisis de riesgo, junto con el Tribunal de
Cuentas, debido a que el servidor debe poseer caracteristicas que permitan un optimo
rendimiento. Actualmente el proyecto estd planificado para que sea utilizado solamente por
personal del Tribunal de Cuentas pero en un futuro cercano serd utilizado por todos los
organismos de la provincia. Es decir, multiples personas accediendo al mismo tiempo desde
distintos lugares al sistema. Entonces la informacion debe estar segura pero ademas el servidor
debe brindar un servicio éptimo en cuanto a velocidad y estabilidad, evitando que el proceso de
carga de datos o de obtencidn de informacidn sea lento. Estas caracteristicas permiten aumentar
la posibilidad de que el usuario confie y utilice el sistema.

3.3. Estimar el costo y esfuerzo

La estimacion del costo y el esfuerzo del software contiene demasiadas variables (humanas,
ambientales, técnicas, etc.) que pueden afectar al costo y al esfuerzo dedicados al proyecto de
software.

Para realizar una correcta estimacion de costo y esfuerzo una de las alternativas es utilizar técnicas
de descomposicidn simples. Al descomponer un proyecto en funciones principales y actividades de
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ingenieria de software relacionadas, la estimacién de costo y esfuerzo puede realizarse en forma
escalonada. Ademas realizar una estimacién de un proyecto en su totalidad resulta muy complejo
y posiblemente no se llegue a un resultado “real”. Por esta razén se debe descomponer el
problema y volver a caracterizarlo como un conjunto de problemas mas pequenos.

La estimacion del costo y esfuerzo del SIRCV es realizado bajo esta técnica, separando al proyecto
en etapas, las cuales fueron mencionadas en el capitulo uno (y plasmadas en capitulos diferentes
de este documento). En la Tabla 1 se muestran las tareas que forman parte del proyecto junto con
las horas dedicadas a cada una de ellas. La duracidn total fue estimada en 200 horas.

3.4. Comunicacion con el cliente

Una correcta y fluida comunicacidon con el cliente genera mayores posibilidades de que los
resultados cumplan con los requerimientos. La interaccidn con el cliente sirve para definir puntos
importantes y confusos.

Tal como se describio en el Capitulo 1, para la realizacién del SIRCV la comunicacién con el cliente
se produce en todas las etapas del proyecto ya que se trata de un modelo en espiral win-win.

Para el desarrollo del proyecto se realizaron encuentros por Skype y reuniones en persona con
distintos sectores del Tribunal de Cuentas, para lograr una mayor comprension sobre los casos
particulares de cada sector. Como ya se menciond, no es la misma administracidn de vidticos para
la dependencia de Salud que de Vialidad por dar un ejemplo. Estas particularidades, debieron ser
tenidas en cuenta en la planificacion y sobre todo en la estimacién.

3.5. Generacion de documentacion

En muchos proyectos, no solamente los informaticos, la culminacidén de una fase o tarea trae
como resultado la generacidon de uno o varios documentos. Estos documentos son Utiles para
aumentar la usabilidad, la vida del software y mejorar el mantenimiento del producto.

En cada etapa del proyecto para el Tribunal de Cuentas de la provincia se realizaron varios
documentos, en la etapa de planificacidn se generd la tabla correspondiente a las estimaciones de
horas dedicadas a cada etapa, el documento de especificacién de requerimientos, los diagramas
de casos de uso y el diagrama de actividades.
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Fases/Tareas

Duracion hs.

Etapa 1 - Planificacion del Proyecto
- Charla con el cliente.
- Establecer el &mbito del proyecto.

- Identificar problemas y
requerimientos.
- Definir recursos requeridos.

- Plantear casos de uso.
- Realizar documentacioén.
Etapa 2 - Diseno
- Charla con el cliente.
- Realizar disefo de los datos.
- Disefo arquitecténico y de la interfaz.
- Realizar documentacion.

Etapa 3 - Codificacion
- Investigacion sobre las tecnologias a
utilizar.
- Instalacion del entorno de desarrollo
y produccion. Servidor apache y
phpmyadmin. Instalacién de Vtiger.
- Codificacion de la vista

- Codificacion del modelo
- Codificacion del controlador

- Codificaciones de funciones
especiales afadidas en una capa
superior de Vtiger para
requerimientos especificos.

- Realizar Documentacion

- Charla con el cliente
Etapa 4 — Testing y puesta en marcha

- Pruebas de requerimientos
especificos
- Pruebas globales

- Implementacion en servidor de
produccién
- Pruebas en el sitio de produccion

- Documentacién operativa del sistema
- Charla, capacitacidn con el cliente y

entrega del producto.

TOTAL

24
6
4
4

26

10

100
10

20
20
20
20

50
10

10

10

10

200 horas

Tabla 1: Detalle de tareas y duracion del proyecto de desarrollo.
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3.5.1. Especificacion de Requerimientos de Software (ERS)

La especificaciéon de requerimientos de software (ERS) constituye un documento que se crea
cuando debe especificarse una descripcion detallada de todos los aspectos del software que se va
a elaborar, antes de que comience su desarrollo. Este documento es el resultado del
establecimiento del dmbito y la factibilidad del software abordado en este capitulo.

Para la realizacién del ERS se utilizé la plantilla propuesta por el sitio www.academia.edu (7) (ver

Anexo |) y fue completando conjuntamente con parte del personal del Tribunal de Cuentas.

3.5.2. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso sirven para mostrar las funciones de un sistema de software desde
el punto de vista de sus interacciones con el exterior y sin entrar en la descripcién detallada ni en
la implementacidn de estas funciones (6).

Este diagrama también es el resultado del establecimiento del ambito y la factibilidad del
software, anteriormente en la seccion 3.1 se nombraron cuales fueron los casos de usos
acordados con el personal del Tribunal de Cuentas, los diagramas especifican cada uno de ellos.

En la Figura 3 se muestra uno de los diagramas de casos de uso obtenidos para un refinamiento de
los requerimientos funcionales, para su realizacién se utilizé la aplicacidon Start UML (8). Ademas,
como complemento del diagrama y para una especificacién detallada de algunos casos (los mas
complejos) se empled la plantilla propuesta por el sitio www.academia.edu (9) (ver Anexo Il).

3.5.3. Diagramas de actividades

El diagrama de actividades enriquece el caso de uso al proporcionar una representacion grafica del
flujo de interaccion dentro de un escenario especifico. Un diagrama de actividades utiliza
rectangulos redondeados para denotar una funcidon especifica del sistema, flechas para
representar flujo a través de éste, rombos de decisidon para ilustrar una ramificacién de las
decisiones y lineas continuas para indicar que estan ocurriendo actividades en paralelo. Debe
observarse que el diagrama de actividades agrega detalles adicionales que no se mencionan
directamente (pero que estan implicitos) en el caso de uso.

En este caso se continud con la notacidon basada en UML (10), pues es también conocido por el
Tribunal y ademds es un lenguaje que facilita la comunicacidon a la hora de comunicar ideas,
propuestas y conceptos al cliente. Desde las primeras reuniones con el Tribunal se pudo
comprobar que la utilizacion de diagramas realizados en UML facilitd la tarea de establecer
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conceptos y modelar el sistema entre ambas partes. A su vez, la utilizacion de UML permite
brindar un mejor soporte para actualizaciones futuras del software, ya que sera realizado por otro
equipo de desarrolladores que conocerdn el lenguaje y podrdn tomar decisiones a partir de los
diagramas presentados.
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>C__ Cargade rendiciones de viaticos >
O e

— Automatizacion del calculo del viatico por dia segln horarios y tipo de afiliado —
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:; Control de vehiculos en la solicitud _;,\,'

l = =
o) e ———
B > Control de vehiculos en la rendicion
] o 0N
X - —
Afiliado de una dependencia de la pcia —«’:\ Control de afiliados en |a solicitud _'_:;?
':;7 Control de afilindos en a rendicion 7;7/
\’,;_:x Comparacion entre |a solicitud y rendicién de un vlézicu_'_'_T;,‘.
C___Lig delviatico >
1 et e e
Q
|
/\.

P

Relator del Tribunal de cuentas ™—~—____
e I

o= \lnfmmes ostadisticos para toma de decisiones _'_’_;'

Figura 3: Diagrama de casos de uso

En la planificacion del proyecto para el Tribunal de Cuentas se realizaron diagramas solo para
algunas actividades, se seleccionaron aquellas que presentaban mayor complejidad para poder
lograr una idea mas clara y un intercambio mas enriquecedor con el cliente. En la Figura 4 se
muestra uno de los diagramas correspondientes a la funcion “Seleccidn de los vehiculos en la
rendicion de un viatico”.
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Figura 4: Diagrama de actividades relacionado de la seleccion de vehiculos
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4. Diseiio

El disefio de software se ubica en el drea técnica de la ingenieria de software. El disefo del
software comienza una vez que se han analizado y modelado los requerimientos, es la ultima
accion de la ingenieria de software dentro de la actividad de modelado y prepara la etapa de
construccién (generaciéon y prueba de cddigo).

El proceso de disefio tiene como principal meta cumplir con lo detallado en el documento de
especificaciéon de requerimientos (abordado en el capitulo anterior). Utiliza los documentos
generados en el planeamiento del proyecto, pero en esta etapa se refinan y elaboran con mas
detalles especificos para la implantacion.

McGlaughlin (11) define tres caracteristicas que funcionan como guia a la hora de evaluar un buen
disefo:

e Debe implementar todos los requerimientos explicitos contenidos en el modelo de
requerimientos y dar cabida a todos los requerimientos implicitos que desean los
participantes.

¢ Debe ser una guia legible y comprensible para quienes generan el cédigo y para los que lo
prueban y dan el apoyo posterior.

¢ Debe proporcionar el panorama completo del software, y abordar los dominios de los datos,
las funciones y el comportamiento desde el punto de vista de la implementacién

En el proceso del disefo se realiza el disefio de datos, el disefio arquitecténico y el disefio de la
interfaz. A continuacion se detallan cada uno de estos disefios junto con las elecciones y
documentos generados para el proyecto del SIRCV.

4.1. Diseno de los Datos

El disefio de datos crea un modelo de datos y/o informacién que se representa con un nivel de
abstraccion (la vision de datos del cliente/usuario). Este modelo de datos, es entonces refinado en
progresivas representaciones especificas de la implementacidn, que pueden ser procesadas por un
sistema basado en computadora. En muchas aplicaciones de software, segin Pressman (5), la
arquitectura de datos tendrd una gran influencia sobre la arquitectura del software que debe
procesarlo.

Los objetos de datos definidos durante el planeamiento del proyecto son modelados utilizando
diagramas de entidad-relacién y acompafiados con el diccionario de datos.

Un disefio de datos bien estructurado ayuda a simplificar el flujo del programa, hace mas facil el
disefo e implementaciéon de componentes de software y mas eficiente el procesamiento conjunto.

En la realizacion del disefio de los datos del proyecto del Tribunal de cuentas se presentaron
muchas complicaciones. Mas alld de los requerimientos y las especificaciones concretas, el
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Tribunal entregd un conjunto de tablas con datos extraidas de otro sistema interno del propio
Tribunal de Cuentas.

El cliente solicité que los datos sean migrados para evitar la carga manual (el SIRCV administrara a
todos los empleados de la provincia). Las tablas entregadas contenian muchisima informacion util
para este proyecto pero la ingenieria inversa no fue una tarea facil. No existia cohesién en los
datos y ademas eran redundantes.

Por ejemplo, se pretendia obtener todos los afiliados que existian en la provincia junto con Ia
dependencia a la que pertenecian y el cargo jerdrquico. Al no existir una clave Unica, se intentd
identificar a cada afiliado por el nimero de afiliado o por el nimero de documento, pero estos se
encontraban de distintas maneras por ejemplo: Afiliado 1, DNI: 3290160; Afiliado 1, DNI:
32.901.620. Para esta problemdtica se crearon scripts especificos para automatizar la depuracién
de los datos.

Otro problema era que si un afiliado trabajé en x nimero de dependencias por ejemplo: Salud,
Justicia y Educacion, el mismo se encontraba 3 veces repetido, pero el cliente habia especificado
que solo podia realizar viaticos para una dependencia de la provincia. Para esta problematica
también se realizaron distintos scripts para la limpieza de datos.

4.1.1. Diagrama de Entidad - Relacion

El diagrama de entidad - relacion (DER) representa graficamente los objetos de datos y las
relaciones que forman parte del sistema. Los objetos de datos se representan con un rectangulo
etiquetado. Las relaciones se indican con una linea etiquetada que conecta objetos.

Este documento, como los anteriores, ha sido muy util para la interaccién con el cliente y para el
correcto disefio de los datos. En la Figura 5 se muestra el DER correspondiente al Sistema de
Control de Viaticos.
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A

O] Afifiado |~ \[TRol PO—H Pefl
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i = =7
Control entre solicitud y rendicion

Figura 5: Diagrama de entidad - relacidon.
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4.1.2. Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas légicas de
los datos que se van a utilizar en el sistema. El objetivo de un diccionario de datos es dar precision
sobre los datos que se manejan en un sistema, evitando asi malas interpretaciones o
ambigliedades.

La realizacién del diccionario de datos en este proyecto forma parte de la arquitectura de datos y
se ha realizado posteriormente a la confeccién del DER. Se describe por cada entidad los atributos
que le corresponde estableciendo las claves primarias, foraneas segun las relaciones establecidas
en el diagrama.

4.2. Diseno de la Arquitectura

El disefio arquitectdnico se centra en la representacion de la estructura de los componentes del
software, sus propiedades e interacciones. En el contexto del disefio de la arquitectura, un
componente software puede ser algo tan simple como un mdédulo de programa o una clase en el
paradigma orientado a objetos, pero también puede ampliarse para que incluya bases de datos y
“middleware” que permitan la configuracién de una red de clientes y servidores.

Las propiedades de los componentes son aquellas caracteristicas necesarias para entender cémo
interactian unos componentes con otros. En el nivel arquitecténico, no se especifican las
propiedades internas (por ejemplo, detalles de un algoritmo). Las relaciones entre los
componentes pueden ser tan simples como una invocacion de procedimiento de un médulo a otro
o tan complejo como un protocolo de acceso a una base de datos.

4.2.1. Estilos de arquitectura

Existen distintos estilos arquitectdnicos entre los cuales un disefiador de software puede optar,
segun los requerimientos, a saber:

e Arquitectura centrada en datos

e Arquitectura de flujo de datos

e Arquitectura de llamar y regresar
e Arquitectura orientada a objetos
e Arquitectura en capas

Segun los requerimientos, analizados en los primeros capitulos, se optd por seleccionar para el
proyecto una arquitectura de llamar y regresar. Este estilo arquitectdnico permite obtener una
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estructura facil de escalar y modificar. Dentro de este estilo se encuentra un sub-estilo
denominado: Arquitectura de llamada a procedimiento remoto.

En las arquitecturas de llamada de procedimiento remoto los componentes de una arquitectura de
programa principal/subprograma estan distribuidos a través de computadoras multiples en una
red.

Una arquitectura cliente-servidor es del tipo de llamada-regreso. Como se introdujo en el Capitulo
1 es la seleccionada para este proyecto. Las cualidades que este estilo fueron las determinantes
para seleccionarlo ya que uno de los requerimientos principales planteados por el Tribunal, es que
cada dependencia pueda conectarse a través de Internet al SIRCV para poder cargar en tiempo
real las solicitudes y rendiciones. Ademas otro requerimiento solicitado fue que los datos estén
centralizados y no distribuidos.

Ademas se establecid que por el momento serd necesario sélo un servidor y como la aplicacién es
orientada a la web, los clientes solo deben contar con un navegador web para interactuar con el
mismo.

4.2.2. Patrones arquitectonicos

Los patrones arquitecténicos se utilizan para expresar una estructura de organizacidon base o
esquema para un software. Proporcionando un conjunto de sub-sistemas predefinidos,
especificando sus responsabilidades, reglas, directrices que determinan la organizacion,
comunicacion, interaccion y relaciones entre ellos.

Dentro de los patrones arquitectdnicos, segin Pressman (5), podemos encontrar:

e Modelo vista controlador

e Inyeccion de dependencias

e Arquitectura dirigida por eventos
e Arquitectura orientada a servicios

Como se planted en el Capitulo 1, el patrén de disefio seleccionado para este proyecto es el de
MVC. Debido a que como indica el autor del libro “Implantacién de aplicaciones web en entornos
internet, intranet y extranet” (12) una de las ventajas de este patrdn es que convierte la aplicacion
en un modelo modular facil de entender a simple vista y de poder actualizarlo también.

El patron de disefio MVC desacopla la interfaz de usuario de sus funciones y contenidos
informativos. Esto permite que se puedan actualizar partes del sistema sin afectar al resto. Por lo
tanto, se considerd la mejor opcidén para este proyecto debido a que el sector de informatica del
Tribunal de Cuentas continuara el proyecto con futuros requerimientos.

Ademas, la seleccidn de este patrén hace beneficiosa la codificacidn, la implementacién y el
testing. Se pueden realizar mdédulos y ser probados de forma independiente. Con respecto a la
vista muchas veces se puede reutilizar cddigo, ya que directamente no depende de ningln
modelo. Por ejemplo, la misma vista que se codifica para la solicitud de vidticos puede ser la de
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rendicion de vidticos ya que ambos moddulos contienen los mismos campos para funciones
diferentes.

4.3. Diseno de la Interfaz de usuario

La interfaz de usuario es la manifestacidn visible del software y el disefio de la misma describe la
forma en el que el software se comunica con los usuarios.

Esta etapa incorpora elementos estéticos (como distribucion, color, graficos, mecanismos de
interaccion, etc.), elementos ergondémicos (por ejemplo, distribucién y colocacion de la
informacidn, navegacién por la interfaz, etc.) y elementos técnicos (como patrones reutilizables).

Como se expuso en los capitulos anteriores la implementacidn del SIRCV es realizada mediante
una adaptacion de la tecnologia Vtiger. Esta decisidn se debid a la confiabilidad que presenta esta
herramienta y la posibilidad de reutilizacidn de miultiples de funciones. Uno de los componentes a
reutilizar es la interfaz. Vtiger, como se puede observar en las Figuras 6 y 7, posee una interfaz
muy amigable, facil de modificar y de agregar componentes. Moderna, adaptable al usuario final
(segun experiencias de trabajos previos al SIRCV) y tiene predefinido cuatro estilos que pueden
ser heredados para que las nuevas funcionalidades tengan la misma “vista” que el sistema.

Avanzada
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Figura 7: Captura del SIRCV. Lista de Comisiones

4.3.1. Diseio de prototipos para requerimientos especificos

Vtiger provee herramientas de interfaz para dar soporte a la mayoria de las funcionalidades que
abarca el desarrollo del SIRCV. A partir de un script se puede crear un nuevo médulo y este ya
contiene toda la interfaz para: listar todos los registros asociados, acceder o editar un registro en
particular, crear uno nuevo o relacionar dos médulos distintos. Ademas tiene predeterminada la
interfaz para los distintos popups que se necesiten y contiene las pantallas pertenecientes a la
administracién de usuarios, permisos y perfiles.

Existen requerimientos expuestos por el Tribunal de Cuentas que no pudieron ser cubiertos con
las herramientas que brinda Vtiger, por esto fue necesario hacer prototipos para requerimientos
especificos. Como es el caso del armado de la comisidn, esto se debié maquetar en una pantalla
aparte para que a través de jQuery (13) vaya armando dindmicamente los afiliados que forman
parte de la comision.

jQuery es una biblioteca de JavaScript, que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el darbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Es decir, esta tecnologia permite interaccionar con
el servidor sin necesidad de recargar la pagina ni enviar un formulario, genera un dinamismo que
se quiso sostener en todo el SIRCV.

Tal como se muestra en la Figura 8, el cuadro de mando superior permite elegir un nuevo afiliado
y en el cuadro inferior se muestran los detalles de toda la comisién que forman parte de la
solicitud o rendicion del viatico.

Otro requerimiento muy importante, es que la dependencia de Vialidad pueda elegir destinos para
sus viaticos que no sean ciudades como el resto de las dependencias, sino que sean coordenadas
exactas (puntos en las rutas provinciales y nacionales). Para ello se disefid una interfaz especifica
que, a través de Google Maps, permita sefialar los puntos destinos para viaticos confeccionados.
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En total son dos pantallas uno de carga de destinos (Figura 9) y otra que permite la visualizacion
de los puntos una vez que estos son creados y relacionados a la comisidn.

LIQUIDACION Y ORDEN DE PAGO

#Cargar Dates de Aflliade

Dlss Cargar Datos Vidticos (mn ol caso du vialidad 5o contar ol dis de ragrees,
¢l sistema b afiade so0lo segin bos dates ngresados)

ik
s wim v
Total §

GasTos

Bz Cres, & JSumar Gastos
Servicios

TOTAL

MENOS ARTICIRO 5 LIQUIDO A
COBRAR

DEVOLVER

1= Aflizdo wanbre cor Diaz SVidtico-Dia Vidtko-Tocald Gastec Bz, GastosSarv. Total Mooz Anticpo. Lguide 3 Cobrar, Ugwida a Oevelvar -

5930 Mariels Elizabeth Abrshan fersanal Lay 643t 04 404 o 0 404 0 39

Afifadost |L Totales Viaticos: [40¢ Totales Castos Bs: 10 Totales Castos Serva: 10 Totales: (404 Menos Anticipo: 10 Uquido a Cobrar: 402 Liquide a Devolvers |0

Figura 8: Armado de comision desde el médulo rendicién

4.3.2. Ventajas de utilizar patrones de disefo de interfaz

Los patrones son conceptos ya probados, incluyen soluciones ya probadas en otros ambientes no
teorias o especulaciones. No solo describen médulos, sino estructuras y mecanismos mas
profundos del sistema.

Contribuyen a reutilizar disefo grafico, identificando aspectos claves de la estructura de un disefio
que puede ser aplicado en una gran cantidad de situaciones. La importancia de la reutilizacion del
disefo no es despreciable, ya que ésta provee de numerosas ventajas: reduce los esfuerzos de
desarrollo y mantenimiento, mejora la seguridad informatica, la eficiencia y consistencia de
disefos, y ademas proporciona un considerable ahorro en la intervencion del desarrollador.

A su vez los patrones de disefio de interfaz proveen al proyecto de: confiabilidad (muchos
componentes ya estan probados), reusabilidad, mantenibilidad, interoperabilidad y usabilidad
entre otros. La correcta medicion de estas métricas genera satisfaccion en el desarrollador y en el
cliente, alargando notablemente la vida del software.

Los patrones de disefio que se utilizan en Vtiger garantizan una interfaz amigable, intuitiva, asi
como también aumentan la seguridad del sistema a través de la validacién de los campos que el
mismo patrén provee. Existen distintas vistas definidas: de edicion, detalle, lista, popup; asi como
también se definen todos los tipos de campos que componen los formularios comunes para que
el desarrollador utilice.
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Es decir, a través de la utilizacién de los patrones de disefio en el sistema no se debieron crear
desde cero cada una de las vistas, ni de los campos ni validaciones, esto redujo notablemente el
tiempo de desarrollo y la concentracidén de la autora del proyecto en el correcto funcionamiento
ya que el disefio estaba practicamente solucionado.
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Figura 9: Pantalla perteneciente a la carga de destinos desde Google Maps
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5. Eleccion de tecnologias para la implementacion

En los capitulos anteriores se abordaron cuestiones tedricas y practicas relacionadas al analisis y
diseno de este proyecto. A continuacidn se detallaran las tecnologias y modelos seleccionados
para la implementacién del proyecto, sus funciones y las razones por las cuales fueron elegidas.
Cabe aclarar que en el disefio ya se adelantd que la implementacién fué realizada sobre la
herramienta de cédigo abierto Vtiger, pero el propdsito de este capitulo es abordar con mayor
profundidad las caracteristicas de la misma y de su paradigma CRM.

Luego en el Capitulo 6 se profundizara sobre la implementacidn del proyecto.

5.1. CRM

Una de las tecnologias utilizadas para este proyecto es Vtiger CRM, antes de abordar sobre Vtiger
es bueno definir a que se refiere la sigla CRM. En inglés “Customer Relationship Management” es
un modelo de gestién orientado a la organizacién basada en la satisfaccion del cliente. Segun el
sitio de la revista Gerencia (14) CRM promueve utilizar la tecnologia para organizar, automatizar y
sincronizar los procesos de negocio.

5.2. Vtiger CRM

Vtiger CRM es una aplicacion CRM orientada a la web de cddigo abierto. Esta herramienta ofrece
flexibilidad y control de los procesos relacionados al cliente.

La versidn base posee la administracion de usuarios, perfiles, permisos y accesos para dar soporte
a los distintos niveles jerarquicos en una organizacion. En esta versidn también se encuentran
moddulos nativos de la herramienta: clientes, productos, presupuestos, etc. Ademds brinda
herramientas para la creacion de mdédulos, mddulos relacionados, campos dentro de los mdédulos,
informes, filtros, etc.

La estructura de Vtiger es modular y en las versiones mas recientes esta desarrollado sobre un
patron arquitectonico MVC. Tal como lo establece este patrén el cédigo de cada seccién se
encuentra separado.

Al ser una tecnologia de cédigo abierto, permite la modificacion de la misma para lograr adaptarla
a las necesidades del proyecto. Esta ventaja forma parte de las caracteristicas son parte de la
decisidn de utilizar Vtiger para este proyecto.

Otro de los beneficios que posee Vtiger, por los cuales el SIRCV es desarrollado sobre esta
plataforma, es que integra muchas funcionalidades que fueron solicitadas en los requerimientos
del proyecto. Esto permitié reutilizar cddigo, sabiendo ademas que son modulos y funciones ya
probadas en otros sistemas, dando garantias de integridad, seguridad y funcionalidad. Esto se
puede garantizar, no solamente por la experiencia previa con la herramienta, sino también porque
Vtiger es utilizado mundialmente por millones de empresas grandes y pequeiias.
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Desde el sitio de Vtiger se puede acceder a las empresas mas reconocidas que utilizan este CRM
(15), asi como también a todas las empresas colaborativas que participan en su desarrollo (16) .

Ademas, se puede garantizar la utilizacion mundial de esta herramienta si se inspeccionan las
solicitudes de trabajos “freelance” en portales de trabajo como Nubelo (17) donde es muy comun
gue se requieran programadores con experiencia en Vtiger o en la existencia de distintas
comunidades donde se agrupan programadores Vtiger. La comunidad Vtiger de programadores
espanoles (18), con miles de suscriptos, presenta soluciones a problemas comunes o guia a los
desarrolladores en las tareas de adaptacién del sistema. A su vez existen en la web otras
comunidades que agrupan a estos desarrolladores que no son espafoles o distintos foros de
consulta.

En la customizacién o adaptacion de la herramienta para el sistema de control de viaticos se
reutilizaron las funcionalidades relacionadas a la administracién de usuarios y se desactivaron las
otras relacionadas a la facturacidon por ejemplo. Pero Vtiger permite crear nuevos maédulos de
forma muy facil, como por ejemplo se crearon los mddulos Solicitud y Rendicién. Igualmente, en el
Capitulo 6 se profundizara en detalles de la codificacion.

Vtiger esta desarrollada por tecnologias del entorno web: PHP (19), HTML (20), Smarty (21),
Javascript (22) y jQuery (13). Esta caracteristica cumple otro de los requerimientos expuestos por
el Tribunal de Cuentas de la Provincia.

Para la implantacién de este proyecto se utilizd la version 6.0, para poder ejecutar la misma se
necesita tener instalado: Apache 2.0.40 como minimo, PHP versién igual o mayor a 5.2, base de
datos MYSQL version igual o mayor a 5.1. El sistema operativo es independiente y se puede
ejecutar tanto en Linux como en Windows.

5.3. Servidor Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto, que implementa el protocolo
HTTP/1.12 y la nocidén de sitio virtual. Es un servidor modular y mucha funcionalidad esta
implementada por mddulos externos que el programa principal carga durante su inicializacion.

5.4. Phpmyadmin

Es una herramienta (23) escrita en PHP con la intencién de manejar la administracién de MySQL
(24) a través de paginas web, utilizando Internet. Actualmente, puede crear y eliminar Bases de
Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afnadir campos, ejecutar cualquier sentencia
SQL, administrar claves primarias y foraneas en tablas; administrar privilegios, exportar datos en
varios formatos.

Una de las ventajas de utilizar Phpmyadmin, ademas de que es gratuito, es que provee de una
interfaz muy intuitiva para manipular bases de datos. La misma facilita la ejecucién de querys y la
visualizacién de datos, de otra manera se deberian realizar mediante consola utilizando MYSQL.
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5.5. Tecnologias relacionadas al versionado de céodigo

Un controlador de versiones es un sistema que registra los cambios en un archivo o conjunto de
archivos a través del tiempo para que se puedan recuperar versiones especificas de los mismos
mas adelante (25).

Existen diversas herramientas que facilitan la gestién de versiones llamados sistemas de control de
versiones. Ejemplos de este tipo de herramientas son: Subversion (26), Git (27), entre otros.

El versionado de este proyecto fué realizado por Git, a continuacidn se detallan caracteristicas del
mismo y las ventajas de este versionado que se tuvieron en cuenta para su seleccion.

5.5.1. Git

Git es un controlador de versiones distribuido. Se dice distribuido porque cuando los usuarios
descargan la ultima versidon de los archivos no solo estan descargando los archivos; sino también
realizando una copia fiel y exacta (copia de seguridad) del repositorio (carpeta donde se alojan
estos archivos) de esta manera si dicho repositorio muere, cualquiera de los usuarios que
descargaron estos archivos pueden restaurar el estado del mismo haciendo uso de su copia de
seguridad.

Por otra parte, esto permite que se puedan tener varios repositorios remotos para poder trabajar
y colaborar con diferentes grupos de personas al mismo tiempo en un mismo proyecto, cosa que
no es posible con los sistemas centralizados.

5.5.2. Fundamentos de Git

Instantdneas, no diferencias: Git modela los datos como un conjunto de estados de un mini
sistema de archivos. Cada vez que se confirma un cambio, o se guarda el estado de un proyecto en
Git, basicamente la herramienta hace una instantanea del aspecto de todos los archivos en ese
momento, y almacena una referencia a esa instantanea. Para ser eficiente, si los archivos no se
han modificado, Git no almacena el archivo nuevamente, sélo un enlace al archivo anterior
idéntico que ya tiene almacenado.

Casi todas las operaciones son locales: Si ya se descargd un repositorio no es necesario estar
conectado a una red o conexién a internet para trabajar sobre los archivos, todo lo necesario se
encuentra en la computadora local.

Integridad de los datos: Cada componente en Git es verificado mediante un checksum (suma de
comprobacidn) antes de ser almacenado, y es identificado a partir de ese momento mediante
dicha suma. De esta manera es imposible cambiar el contenido de cualquier archivo sin que Git lo
note.
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Git sélo afade informacion: Cuando se realizan operaciones en Git, generalmente sélo se afiade
informacidn a la base de datos de Git. Esto asegura que el sistema no haga cambios que no se
puedan deshacer, o que de algin modo borre informacion.

Trabaja con tres estados: Git tiene tres estados principales en los que se pueden encontrar los
archivos: committed (confirmado), modified (modificado) y staged (preparado). Confirmado
significa que los datos estdn almacenados de manera segura en la base de datos local. Modificado
significa que se han realizado modificaciones en el archivo pero todavia no se han confirmado en
la base de datos. Preparado significa que se ha marcado un archivo modificado en su version
actual para que evolucione a su proxima confirmacion.

5.5.3. BitBucket

Para mantener un sistema de versiones, como se indicé anteriormente, se necesita un repositorio
gue funcione como servidor. Este servicio puede ser instalado en un servidor propio o se puede
utilizar alguno, de los tantos, que son ofrecidos en la web de forma gratuita.

El seleccionado para este proyecto es BitBucket.

BitBucket es un servicio de alojamiento basado en web, para los proyectos que utilizan el sistema
de control de revisiones Mercurial y Git. Posee muchas herramientas que facilitan las tareas al
programador. Permite crear grupos de trabajo con distintos permisos de usuarios: solo lectura,
escritura y lectura o administrador. Da soporte para la creacion de incidencias y un chat interno.
BitBucket permite visualizar facilmente los cambios realizados en cada commit, crear branches,
agregar comentarios y compartir el proyecto con otros usuarios.

Estas caracteristicas facilitaron el trabajo a la hora de entregar el cédigo fuente al Tribunal de
Cuentas, como asi también fue de mucha importancia ya que sirvié para ir discutiendo con el
equipo de desarrollo del Tribunal.

A continuacidn se describe la dinamica de trabajo utilizando Git y BitBucket:

1. Se posee una copia del repositorio que gestiona BitBucket con un control de versiones Git
y se trabaja de forma local utilizando Eclipse (28) como IDE de desarrollo.

2. Se crea un commit por cada sub-tarea y se realiza la operacion mediante el cliente Git
Tortoise Git. Al terminar un conjunto de commits asociados a un requerimiento especifico
se realiza un push al servidor Bitbucket (utilizando nuevamente el cliente Tortoise) .En la
Figura 10 se muestran los comandos asociados a dicho paso que internamente ejecuta el
cliente.

3. Se actualiza el servidor de produccion del Tribunal de Cuentas que contiene SIRCV. Para
realizar dicha tarea se realiza una conexién SHH con el servidor utilizando el cliente SSH
Putty.
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git add <filename>

git add .

git commit -m "Commit message’

Figura 10: Comandos asociados a la gestion del repositorio de versiones

5.5.4. Tortoise Git

Es un cliente de cddigo abierto para el sistema de control de versiones Git. Es decir, TortoiseGit
gestiona los archivos a través del tiempo. Los archivos se almacenan en un repositorio local. El
repositorio es como un servidor de archivos ordinario, salvo que recuerda todos los cambios
hechos a sus archivos y directorios. Esto le permite recuperar versiones antiguas de sus ficheros y
examinar la historia de cdmo y cudndo cambiaron sus datos y quién lo cambié.

TortoiseGit se integra perfectamente en el shell de Windows (explorador), facilitando
enormemente su uso, ya que navegando comunmente a través de las carpetas se puede visualizar
el estado de cada archivo y carpeta.

El estado de cada carpeta y archivo versionado se indica por pequefios iconos diferenciados segun
su estado: modificado, afiadido, borrado o sin cambios. De esa manera se puede ver facilmente el
estado de su copia de trabajo.

Esta tecnologia fue seleccionada por su facilidad de uso y porque permite gestionar las versiones
desde Windows (sistema operativo del entorno de desarrollo), su uso es muy intuitivo y permite
facilmente comparar las copias de trabajo, realizar commits y push al servidor a través de su
interfaz.

5.6. Putty

Es un cliente de red que soporta los protocolos SSH, Telnet y Rlogin y sirve principalmente para
iniciar una sesién remota con otra maquina o servidor. Es de licencia libre y a pesar de su sencillez
es muy funcional y configurable.

Esta tecnologia fue seleccionada por ser una de las mas populares para Windows que permiten el
acceso remoto a otra maquina, ademas su interfaz es muy intuitiva y permite guardar datos de
sesiones.

39



5.7. Entorno de desarrollo Eclipse

Eclipse es un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) tan potente como popular que incorpora un
sin fin de utilidades para simplificar la labor de los programadores. Aparte de ser un entorno de
desarrollo super completo, una de las particularidades mds interesantes para la comunidad es que
es de cddigo libre y gratuito.

Da soporte a varios lenguajes y tecnologias (JAVA, C++, PHP, Python, Android, Javascript) y esta
disponible para Linux, Mac y Windows. Eclipse dispone de un editor de texto con un analizador
sintdctico.

Este IDE fue seleccionado por la experiencia de la autora del proyecto con este entorno frente a
otros con las mismas prestaciones como es Netbeans (29). Utilizar un IDE facilita la codificacidn, ya
gue advierte errores de sintaxis, utiliza prediccion para la utilizacion de métodos y clases, entre
otros.

5.8. Google Maps APIS

Como se establecid en el capitulo anterior para la realizacién del requerimiento relacionado a la
carga de destinos de comisiones en coordenadas especificas en un mapa se utilizé Google Maps
conjuntamente con la APl de Google (30).

En el Capitulo 4 se relaciond esta tecnologia con el disefio de la interfaz pero también contiene
una parte ldgica que sera plasmada en el préximo capitulo.

Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a Google. Ofrece
imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por satélite del mundo e incluso la ruta
entre diferentes ubicaciones.

Como en las aplicaciones web de Google, se usa un gran nimero de archivos Javascript para crear
Google Maps. Como el usuario puede mover el mapa, la visualizacién del mismo se baja desde el
servidor. Cuando un usuario busca un negocio, la ubicacion es marcada por un indicador en forma
de pin, el cual es una imagen PNG transparente sobre el mapa. Para lograr la conectividad sin
sincronia con el servidor, Google aplico el uso de AJAX dentro de esta aplicacion para el desarrollo
de mapas.

Google ofrece de forma gratuita una API con la que poder desarrollar aplicaciones a medida
basadas en los mapas de Google, integrar los mapas en otras aplicaciones e incluso hacer mash-up
(31) o mezclas de Google Maps y otras aplicaciones web que también disponen de una API
publica.

Antes de utilizar la API de los mapas de Google, es necesario obtener una clave personal y Unica
para cada sitio web donde se quiere utilizar. El uso de la API es gratuito para cualquier aplicacion
gue pueda ser accedida libremente por los usuarios.
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Las claves de la API de Google Maps consisten en una cadena de texto muy larga con un aspecto

similar al siguiente:

“ABQIAAAA30JtKUUSse-7KKPRGSfCMBT2yXp_ZAY8_ufC3CFXhHIEINvwkxRZNdns2BwZVEY-
V68DvlyUYwil-Q”.

Una vez obtenida la clave, cualquier pagina que quiera hacer uso de la APl incorpora el siguiente
cddigo basado en JavaScript:

<script src="http://maps.google.com/maps?file=api&amp;v=2&amp;hl=es&amp;key=ABQIAAAA3Q
JtKUU8se-7KKPRGSfCMBT2yXp_ZAY8 ufC3CFXhHIEINvwkxRZNdns2BwZvEY-V68DvIyUYwil-Q" typ
e="text/javascript"></script>
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6. Codificacion

En este capitulo se describen las tareas relacionadas a la codificacion, realizadas luego de que los
requerimientos fueron analizados y disefiados. Ademas a modo de introduccidon se especifican las
tareas relacionadas para instalar el entorno de desarrollo utilizando las tecnologias mencionadas
en el capitulo anterior. La puesta en marcha del entorno de produccion serd detallada en el
Capitulo 7.

6.1. Entorno de desarrollo

El entorno de desarrollo es desarrollado en una computadora personal que actia como cliente y
servidor. Es decir, salvo por la funcionalidad de Google Maps, el entorno no necesita conexién de
internet.

Vtiger puede ser ejecutado en sistemas operativos Linux o Windows, el entorno de desarrollo es
ejecutado bajo Windows Seven.

Las descripciones del hardware del entorno de desarrollo son:

e Procesador: Inter® Core™ i5-3230M CPU @ 2.60GHz

e Memoria RAM : 6;00 GB DDR3

e Almacenamiento HD 500 GB + SSD 32 GB SATA 3 / On Board
e LAN 10/100Mb Base-TX Ethernet

La instalacion del entorno de desarrollo consta de dos partes: el servidor y el cliente.

El cliente solo necesita un navegador web, este puede ser: Chrome (32), Firefox (33), Internet
Explorer (34) u Opera (35).

Para la implementacién del servidor se opté por instalar Xampp (36) v 5.6.11 ya que las
caracteristicas de Apache y Phpmyadmin que contiene esta versiéon cumplen con los
requerimientos necesarios para instalar Vtiger.

Luego, se descargd la version 6.2. Vtiger desde el sitio web (2) y se copid a la carpeta htdocs del
servidor para su posterior ejecucién.

Se nombra la carpeta descargada como “tribunal” y desde el navegador Chrome (que actia como
cliente) seingresaa: http://localhost/tribunal

Inmediatamente el navegador carga en la pantalla una imagen similar a la de la Figura 11y se
presiona la opcion “Install”.
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http://localhost/tribunal

Welcome 9

Welcome to Vtiger CRM 6 Setup Wizard

This wizard will guide you through the instaliztion of Viiger CRME

Figura 11: Primera pantalla de instalacion Vtiger

Luego, como muestra la Figura 12 se chequean los requisitos para la instalacion. Se advertira con
rojo aquellas caracteristicas que no cumplan con los requerimientos.

Installation prerequisites O

Recheck
PHP Configuration Required Valse Present Value

PHP Version 5.3.2- Luburtu4.15

Imap Support TUE ¥es
Ziikr Support True ez

GO Library Support Trie Yes
Bk m

Figura 12: Requisitos para la instalacion de Vtiger

Se establecen los pardmetros de configuracidn como muestra en la Figura 13. En el panel izquierdo
se deben ingresar los datos de la base de datos (que ya contiene el servidor XAMPP).

Esta configuracion permite crear una nueva base de datos (se debe indicar el nombre) o
seleccionar una existente (para ello se debe ingresar los datos del usuario root).

En el panel derecho se deben rellenar las opciones de configuracidn relacionadas al CRM. Como la
contrasefia del usuario admin, el nombre, la zona horaria y el formato de las fechas.
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System Configuration 7]

Database Information System Intormation

Admwin Uses Inforiation

[ [

Figura 13: Parametros de configuracion de Vtiger

Luego de esta ultima pantalla, se deben esperar unos segundos y la instalacién estd completa. En
realidad lo que genera esta instalacién automatica son todas las tablas, campos y datos en la base
de datos; como asi también toda la estructura de carpetas y archivos para tener el sistema de
base. Este procedimiento es necesario hacerlo sélo una vez (para obtener la estructura inicial),
luego cuando se migra a produccidén sdlo se transfieren los archivos, se crea y copia la estructura
de la base de datos y se modifica un archivo de configuracion.

Ademas, antes de comenzar la codificacidn se necesita tener instalado un cliente Git, para este
proyecto tal como se mencionara en el capitulo anterior, se utilizé Tortoise Git.

6.1.1. Versionado del cédigo

Para comenzar con el versionado del cddigo lo primero que se hace es crear un nuevo proyecto en
BitBucket. Para ello se crea una cuenta a través de una cuenta de correo electrdnico valida. Luego
se accede a la opcién Crear - Crear repositorio tal como muestra la Figura 14. Posteriormente se
inserta el nombre del repositorio en este caso serd “Sistema de Control de Viaticos”. Ademas se
debe sefialar la tecnologia utilizada Git/Mercurial y la descripcién del proyecto. Con estas
operaciones se obtiene el servidor de versionado funcionando y accesible desde cualquier cliente
Git (siempre y cuando se tengan las credenciales).

= ©UPBitbucket Dashboard~ Equipos ~ Repositorios ~ Fragmentos de codigo ~  Crear

Crear repositorio

Dashboard Crear fragmenios de codigo
Resumen Pull requests Incidencias (& Fragmentos de codigo
Filros. | Todas Viendo Mine Equipos q

Figura 14: Creacidn de repositorio desde BitBucket
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Luego desde el ambiente de desarrollo, en el servidor XAMPP mediante Tortoise Git se hace click

derecho sobre la carpeta “tribunal” y se clona el repositorio que se cred en BitBucket pero esta
vacio. Para clonar el repositorio se necesita la url y las credenciales que provee BitBucket, en la

Figura 15 se puede observar dicha accion.

%4 Git clone - TortoiseGit w
Clone Existing Repository
URL! ttps:Hmarysol_gatti@bithucket.org,l'mawsol_gattiftribunang - Dir_. |v
Directory: C:\wamppihtdocshtribunal Browse
[ depth d [ | Recursive [ | Clone into Bare Repo [ No checkout
[ I Branch [ | origin Mame
[¥] Load Putty Key -
From SVN Repository
[| From sV Repository
Trunk: | frunk | Tags: tags | Branch: branches
| From: 0 jl_lsernamr::
oK } | Cancel l l Help

Figura 15: Clonacion de repositorio desde el cliente Tortoise Git
III

Con este procedimiento la carpeta “tribuna
Control de Viaticos creado en BitBucket, para comprobar esto tiene que aparecer el icono verde

ya es un cliente versionado del proyecto Sistema de

sobre la carpeta que demuestra que no hay ningiin cambio tal como muestra la Figura 16.

|- b Eguipo » Discolocal (C) ¥ xampp * hitdocs b v|t,

= =3 Abrir Incluir en biblioteca = Compartir con = Grabar MNueva carpeta
itos Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
EaTas: dashboard 24/06/2015 0634 ..  Carpeta de archivos
o forbidden 24/06/2015 06 Carpeta de archivos
15 recientes img 24/06/2015 06:24 .,  Carpeta de archivos
[ = e} T U0, 20l UB ot TaDoS UE aTonvos

tacas @ tribunal 02/08/201511:28 ..  Carpeta de archivos
UMEantos | A EFUTVSET eI T ER

™ apache pb Archivo GIF KR
JEnes ™ apache_pb 30/03/2013 09:29 Archive PNG 2KB
Lo ™ apache_ph? 30/03/2013 09:29 Archivo GIF 3KB
Jersion ™ apache_ph? 30/03/2013 0929 .. Archivo NG 2KB

Figura 16: Sincronizacion de la copia local con el servidor de versiones
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Luego se debe agregar el cédigo base correspondiente al cddigo Vtiger (aquél que se obtuvo con la
realizacion de los pasos descriptos en el apartado de la secciéon 6.1.1.) que se encuentra en la
carpeta htdocs del servidor XAMPP del ambiente de desarrollo al proyecto Sistema de Control de
Viaticos creado en BitBucket. Para ello se debe hacer click sobre la carpeta tribunal y se selecciona
la opcion Add.

Se agregan todos los archivos nuevos y se realiza el primer commit y push al servidor mediante el
cliente Tortoise Git (la URL ya se encuentra grabada solo se necesitan las credenciales).

Después de todos estos pasos el cliente ya se encuentra sincronizado con el servidor de versiones,
cada cambio realizado en cualquier archivo sera advertido por el cliente mediante un icono rojo
gue advierte que existen diferencias de cédigo.

6.2. Codificacion de funcionalidades

En la siguiente seccidén se explicaran las tareas de codificacién realizadas sobre las principales
funcionalidades. En su descripcién se respeta el patrén arquitectdnico seleccionado MVC.

6.2.1. Creacion de moédulos.

Los distintos médulos a realizar son aquellas entidades establecidas en el diagrama de entidad y
relacion disefiado y comentado en el Capitulo 4. Por cuestiones de funcionalidad se establecen
como modulos primarios o principales a: Solicitud de Viaticos, Rendiciéon de Viaticos y Control
entre Solicitud y Rendicidn de Viaticos. Los mddulos secundarios seran: Dependencia, Afiliado,
Jurisdiccién y Transporte. Perfil y Rol son mddulos que ya vienen en la versidn base de Vtiger.

Para la creacién de cada mddulo, Vtiger dispone de una herramienta que automatiza su creacion.
Es decir a través de un script ingresando el nombre del mddulo y un campo crea los archivos
necesarios, las tablas y datos para su estructura inicial.

Por ejemplo para la creacion del mddulo Afiliado primero se debe acceder al script que se
encuentra en la ruta: /htdocs/tribunal/vtlib/Tools/console.php. Se selecciona la
opcién uno “Crear mddulo” y se indica el nombre del médulo “Afiliado” y el campo principal
“Numero de afiliado”.

Dicho script inserta dos tablas en la base de datos cuyos nombres serdn: vtiger afiliadoy
vtiger afiliadocf. Ademas insertard un registro en latabla vtiger tab dando de alta al
maodulo y asignadndole un id, otro registro en la tabla vtiger profile2tab ddndole permisos
al usuario admin para este moddulo e inserta los campos de este mddulo en la tabla
vtiger field. En este caso solo existe un nuevo campo.
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Ademas el script creard una carpeta de nombre Afiliado en /htdocs/tribunal/modules y
un archivo dentro de esta carpeta con el nombre Afiliado.php.

Por ultimo, para que el maddulo sea accedido se inserta en
/htdocs/tribunal/parent tabdata.php el nimero de mdédulo. Este archivo clasifica
los elementos que contiene cada menu, para los nuevos médulos se creé un nuevo menu:
“Tribunal”. Entonces, el script agrega el nimero del médulo Afiliado en el menu Tribunal.

Las vistas de los mddulos creados por el desarrollador, tienen soporte del idioma Ingles, para
agregar el soporte a espanol se debe crear el archivo Afiliado.tpl y afadirlo en
/htdocs/tribunal/languages/es _es. En dicho archivo se deben poner los valores
contantes que apareceran en las vistas desarrolladas con Smarty y su traduccién en espaiol. En la
Figura 17 se observa el cddigo de Afiliado. tpl, a medida que se necesite segun las vistas se
agregaran los elementos en dicho archivo.

************************************************************************************/

$languageStrings = array(

------

Figura 17: Template de soporte al espanol del médulo Afiliado

Vtiger define distintas vistas, las principales son: Edicion, Detalle, Lista y Guardar. Si un mdédulo
tiene una vista particular dichos archivos se encuentran en
/htdocs/layout/vlayout/modules/nombre del modulo. Si el nombre del médulo
no se encuentra en la lista de directorios Vtiger interpreta que utiliza la vista por defecto es decir
los archivos que se encuentran en /htdocs/layout/vlayout/modules/Vtiger.

Es decir si se quiere definir una vista que se comporte de una forma particular, por ejemplo un
EditView.tpl distinto para afiliado se debe crear el correspondiente Smarty en
/htdocs/layout/vlayout/modules/Afiliado/EditView. tpl.

6.2.2. Mdodulos secundarios

Por cada mdédulo secundario se crearon los campos que se establecen en el diccionario de datos
gue se describiod en el Capitulo 4. Para dicha accidn se accede al creador de campos que dispone la
herramienta y se afiaden segun el tipo. Hay tipos de campos que no estan disponibles, por
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ejemplo aquellos que relacionan un médulo con otro, pero el resto estan disponibles y se separan
por blogues tal como muestra la Figura 18. Ademads, se pueden crear nuevos bloques de campos.

Al igual que el script de creacidon de mddulos el creador de campos inserta datos y en algunos
casos tablas en la base de datos. Por ejemplo se agrega un nuevo campo que es “Apellido” de tipo
Texto. Vtiger selecciona un nombre para este campo por ejemplo cf 700 e inserta una nueva
columnaenlatabla vtiger afiliadocf con este nombrey de tipo texto. Ademas agrega un
registro en la tabla vtiger field con el nombre de este campo, la relacién al médulo y a la
etiqueta “Apellido”. A su vez inserta un nuevo registro en la tabla vtiger profile2field
para agregar todos los permisos para el usuario admin.

Afadir Campo Personalizado

Selecclona Tipo de Text
campo

Decimal
* Longitud Integer
Percent
Maonsda
Date
| Email Trzbajo

Telefono Trabajo

Figura 18: Interfaz que permite afiadir campos y bloques

En los casos de tipo de campo Picklist (lista desplegable), crea una tabla con el nombre del campo
por ejemplo vtiger cf 701 donde estardn todos los valores que se deben visualizar en la lista,
junto con atributos de visibilidad y permisos.

Con respecto a la vista, es decir en los archivos creados con Smarty, no inserta nada ya que Vtiger
tiene vistas generales que dan soporte a todos los tipos de campos.

6.2.2.1. Funcionalidades relacionadas al moédulo Usuario

El médulo usuario, como ya se establecid, forma parte de los mddulos secundarios pero a su vez
es un maédulo nativo de Vtiger. Es por esto que no se puede crear nuevos campos a través de la
interfaz pero si se puede realizar por cddigo.

Una de las funcionalidades que se pactd fue que al crear un usuario, si este es habilitante se
ingrese el numero de afiliado y al crearse el usuario genere automaticamente un nuevo afiliado
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relacionado al usuario con la jurisdiccién indicada en el primer mddulo. Gracias a esto se ahorrara

el tiempo en crear afiliados. No todos los usuarios son habilitantes y no todos los afiliados tendran

un usuario. Pero, se aifadié también la posibilidad que teniendo un afiliado se lo pueda relacionar

con un usuario que no tenga afiliado aun.

La codificacién de esta tarea comienza creando un nuevo campo de tipo ckeck. Para ello se ejecuta

el script de la Figura 19.

fary

S s O 0 BT S VS RS

20

B<?php

//3e incluyen las glasss necesarias
include_once ('yLlik/Viigsr/Mod
include_once ('yLlik/Vhidss
include once ('yLlih/Viiger/Block.php');

//se Lras wna instancia de wsuario

Suser = vtiger module::getinstance('Users');

//5e Lras un hlogue de gampgs de ysuarnios

// donde se agdredarid €1 DUSYQ CamRQ

$block = vtiger_block::getinstance ('LBL USER INFORMATION', S$custom);
// Se agrsga €1 CaUBR

$field = new Vtiger Field();

$field->name = '3 habilitante';

Sfield->label = '

$field->table = fil ;
$field->column = 'es habilitante';
$field-rcolumntype = "int(2)';
S$field->uitype = 5
$field->typeofdata = 'V~0';

¢block->addField ($field) ;

LB

Figura 19: Fragmento de cédigo relacionado a la creaciéon de médulos

Luego se agrega en la capa ldgica, el cddigo necesario para que inserte un nuevo afiliado siempre y

cuando el usuario sea habilitante. El cédigo que se muestra en la Figura 20 se agrega en la funcién

save () del archivo /htdocs/tribunal/modules/Users/User.php.

if ($this—>column fields['n

mero_afiliado'] I= '')

$es_afiliado = "select * from vtiger_afiliado
$result =$this->db->pquery($es_afiliads, array($this->column_fields['numerc afiliado'])]);
S$row= $this->db->fetchByAssoc (Sresult);
if ($row == NULL)
{
// Cbtengo el id para insertar
$query_insert = "select afiliadoid from vtiger_afiliado order by afiliadoid
$resultl = $this—>db->pguery($query insert, array());
S$rowl= $this->db->fetchByAssoc ($resultl);
$afiliadoid = $rowl["afiliadoid'] +
//Inserto en afiliado, afiliadocf y crmentity
$now = date("¥Y-m-d H:i:s");
$user_id = $this—>i
$query_afiliade = "insert into vtiger afiliado values(Z?,2)";
$result=$this—>db->pquery(Squery afiliado, array($afiliadoid,$this->column fields['first nams']));
$query_afiliadocf= "insert into vtiger_ afiliadocf values(".$afiliadoid."”,".Sthis->column_fields['dni'].",".$this->column_fields['nume
$this—>db—>pguery($query afiliadocf,array
$query crmentity = "insert into vtiger or ity (crmid, smereatorid, smownsrid,modifisdby, setyps, cre
$this->db—>pguery (Sguery_crmentity, array());}
else|
$query = "update vtiger_afiliadocf set usuario_asoc='".Sthis—>id."’

$result =S$this->db->pquery($query, array($this->column fields['nume

1

Figura 20: Fragmento de c6digo que relaciona a un usuario con un afiliado
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Con respecto a la codificacion de la vista se agrega una funcionalidad en el Javascript que es
invocado. Cuando el ckeck “es habilitante” se activa el nuevo campo “Numero de Afiliado” se
desbloquea para permitir la carga del nimero del nuevo afiliado y de lo contrario estard
inhabilitado para su edicién. El cédigo, que se visualiza en la figura, es insertado en
/htdocs/tribunal/layouts/vlayout/modules/Users/resources/Edit.js.

Otra de las funcionalidades del médulo usuario es la posibilidad de que este pueda o no tener
acceso a Google Maps. Solo si el usuario tiene activo el campo podra cargar los destinos a través
de Google Maps en la solicitud y rendicion de viaticos. Entonces, se agrega el campo Google Maps
en el mddulo usuarios (con codigo similar a la figura 19) y luego en la vista de solicitud y rendicién
se filtra por este campo. Para realizar dicho filtro se realiza una parte en el cédigo fuente del
controlador que recibe los datos de los campos del modelo (Figura 21) y otro en la vista que recibe
los datos del controlador (Figura 22).

if (SmoduleName == 'Solicitud' $moduleName == 'Rendicion') {
S$data = Users Record Model::getCurrentUserModel ()

$google maps = $data->get('google maps'):

Sviewer->assign('GC LE MAPS', $Sgoogle maps):

Figura 21: Fragmento de codigo perteneciente a la capa légica de solicitud y rendicion

Dicha codificacién debe realizarse para la vista y el controlador de edicion y detalle.

{vtransiate ($FLELD MODEL->geT (' lapel’), $MODULE)}

{if SMODULE == 'Solicitud' && SE‘IELD_.\'AME == 'Cf_728' &é& SGOOGLE_MAPS eq 1}
<input style='margin-right:30px; margin-top:10px;' type='button' class="btn-lugar"
value="Destino en Google Maps" onclick="return window.open('/tribunal/actions/destino_comision.html',
'Comision', 'width=640,height=660,resizable=0, scrollbars=1');">

{/7if)

Figura 22: Fragmento de cédigo perteneciente a la vista de solicitud y rendicién

6.2.3. Modulos primarios

La creacién de médulos primarios: Solicitud de Viaticos, Rendicién de Viaticos y Control de Viaticos
se realiza mediante el script console.php como la creacién de los médulos secundarios. Pero
estos modulos llevan mayor codificacién ya que estan relacionados a las funciones principales del
sistema.

Para la creacién de los campos de Solicitud y Rendicion se tuvieron en cuenta las planillas
presentadas por el Tribunal de Cuentas de la Provincia (Anexo Il y IV). Es decir, por ejemplo, que el
maddulo solicitud sea similar y contenga los mismos campos que la planilla presentada.
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En los tres moddulos primarios se realizaron relaciones entre el mddulo y otro primario o

secundario.
PMUI VS DRGSR DU S PR LIYE Y DL ETHA (T -4
Editando Control Carcelar
otiva REUnIan e minisTeras evisado Po Administrader Administratar T

© DiRecooN DEPROC @ 4 a +

© RENDICION DE 6783 Q4

Informiacién sobre los Vehiculos.
o ¥~ SateTud Legajo 2713 eficuin 0os ~Salomd

Dominic 233000

Dominic aaafin

Informacitn sobre Afiliados

2

Figura 23: Médulo de control

Por ejemplo en el médulo Control se crearon relaciones con Solicitud y Rendicién (la que se
plasma en el modelo de entidad y relacidn). Entonces desde Control se puede acceder mediante
un campo de tipo “popup” a todas las solicitudes y rendiciones pendientes de control. En la Figura
23 se observan los dos campos y en la Figura 24 el popup de solicitudes.

E - Tribunal de Cuentas - La Pampa - Google Chrome

35 los Registros. * Escribe |a palgbra clave v ou [ 190105.177.56/tribunal/indexphp?module=Rendicion&src module

TRIBUNAL Rendicion de Servicio
Editando Control DE CUENTAS
Buscar | Excribe aqul para buscar en Descripcion l=| Q
Informacidn del Control
itoz € B | >
* Mativa Reunion de ministerias
Descripcion
Diependencia © [DIRECCION DEPROG, Q| + soliEtid s a0

© RENDICION DE 3G RENWDICION DE GTE320
Rendicior NDICION DE 6783,

Informacién sobre los Vehicules

Legajn 2715

Legajn 2715

Informacién sobre Aflllados

Z

Figura 24: Visualizacién de rendiciones en el médulo control

Para la realizacién de dicha funcionalidad se implementaron dos scripts para que generen los
campos y establezcan la relacién entre los médulos. En la Figura 25 se observa el primer script que
corresponde a la creacion del campo Solicitud en el mdédulo control y en la Figura 26 se
observa el script correspondiente a la relacién entre Control y Solicitud.
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?<?php
1/ *

relacion 1l:pm (1 solicitud, X controls )

10 =%/

11 // define instances

12 $solicitud = vtiger module::getinstance('Solicitud');
13 Scontrol = vtiger module::getinstance('Control’
14 $block = vtiger block::getinstance('LBL_ SOLICITUD INFORMATION', Scontrol):
5 // add field

16 $field = new Vtiger Field():;

17 $field->name = 'solicitud id';

18 $field->label = 'Sol tu
19 $field->table = 'vtiger control';

20 $field->column = 'solicitud id';

21 $field->columntype 'varchar(255) ';

22 $field->uitype = 3

23 $field->typeofdata "v~0";

24 Sblock->addField (5field)

25 $field->setrelatedmodules (array('Solicitud'));

20 -7>

Figura 25: Fragmento de codigo que permite la relacion entre dos médulos

En la relacién del ejemplo cada registro de control solo contiene una solicitud, una rendicién y una
dependencia. En cada uno de estos médulos existe en el panel derecho una etiqueta “Control
Relacionado” que al acceder se puede visualizar el registro de control relacionado (Figura 27).

<?php

include once('vtlib/Vtiger/Module.php'):

s$moduleinstance = vtiger module::getinstance('Solicitud'):
$festnetzmodule = vtiger module::getinstance('Control');
Srelationlabel = 'Control Relacionado';

Smoduleinstance->setrelatedlist (Sfestnetzmodule, Srelationlabel, null, get_dependents_list];

Figura 26: Fragmento de c6digo que permite la relacion entre médulos (cont)

Esta funcionalidad es aun mas util cuando la relaciéon es de uno a muchos, en este caso solo se
listara un registro.
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isidn de Servidos Rendicidn de Servicio

Todos [os Reglstros ¥ Escribe |z palanrs clave \lsa Enter n Busqueda +

Avanzada
Solicitud de 713300 Editar  Imprimir = Cargar ltineraric  Cargar Gastos Mas 4 >
| *
Rendicidn de Servicio R..
¥ Informacion de [a Rendicitn de Servicio
Rendicién de Servicio D
- Solicitud de 713300 Fecha de Creacks 04-05-2015 23:10:37
04-05-2015 ZH10:37 S e ' 713300
15 CHRECCION DE PROGRAMAS DE
SALUD
04-05-2015 1ot el Auditoria Profe
" Desti ino er Googie M TELEN =ch aTON D4-05-2015
12:00 AM Fecha de Finalizacion  07.05:2015

Figura 27: Interfaz que muestra la relacién entre dos médulos

A continuacidn se detallan las tareas de codificacién de algunas funcionalidades seleccionadas.

6.2.3.1. Creacion de comisiones.

Como se establecid en la etapa de analisis cada solicitud y rendicion tiene una comisidn (conjunto
de afiliados) relacionada. En muchas ocasiones puede suceder que cuando se solicita el viatico se
programa que viajan tres personas y luego viajan solamente dos y estos afiliados son los que se
presentan en la rendicién por ejemplo.

En el analisis se dio énfasis a todas las situaciones que se debian contemplar en el armado de
comisiones y estas fueron plasmadas en el cddigo.

Para permitir la carga de las comisiones en solicitudes y rendiciones se agregd un botén en el
archivo Edit.tpl bajo la leyenda “Ingresar Afiliados”, en la Figura 28 se observa el cédigo.
Ademas, en el archivo
/htdocs/tribunal/layout/vlayout/modulos/Solicitud/resources/Edit.]

s se agregd una validacion que este botdn solo se podra presionar cuando este cargada la fecha
de inicio del viatico y la duracién.
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<INPUCt STYlEe= 'Margin-rignt:svpx; margin-top:iupx;  LYPE*= "DUtion’ cliass="pin-iugar™ vaiue=-Lonsuitar UlsSponiolilaaa” OncilcKk="jav

{/if}

{if SMODULE == 'Rendicion' && SFIELD NAME == 'cf_1004' }

<input style='margin-right:30px; margin-top:10px;' type='button' class="btn-lugar"™ value="Consultar Disponibilidad"™ onclick="jav
(/if}

{if S$MODULE == 'Solicitud’' && SFIELD NAME == 'cf 758' && S$CON_RENDICION != 'true'}

<input style='"margin-right:30px; margin-top:10px:;' type='button' class="btn-lugar"
value="Ingresar Afiliados"

{/1€)

onclick="return window.open ( ‘actznns/xndex.php?usuar10=(SUSER_ID}&::laveﬂSCLAVE} ', "Comision') ;">

Figura 28: Fragmento de codigo de la vista de solicitud y rendicion

Este botén, que abre un popup, invoca a un cddigo externo a Vtiger. El mismo contiene una parte
I6gica, una relacionada al modelo y otra a la vista.

Para el desarrollo de la visualizacién se cred, utilizando HTML, los campos que se muestran en la
Figura 29. Estos son los que se relacionan a la carga de afiliados.

DETALLE DEL PERSONAL QUE REALTZARA LA COMISION DE SERVICIOS Y PLANILLA DE ANTICIPOS PARA VIATICOS Y GASTOS

N de Afiliado 5000 “dcargar Datos de Afiliado

Apellido y Nombrs
Convenio

Dentro/Fuera Proving

Marisla Efizaboth Abrahan

Personal Ley 643

Dentro ge |3 Provincia v

Recibe = v

Dias 1 ‘Cargar Datos Viaticos (en el caso de vialidad no contar el dia de regreso,
el sistema lo anade solo segun los datos ingresados)

VIATICOS

spor dia 505 %100 ¥

Total & 505

GASTOS

Bs. Ctes, 0 JSumar Gastos

Servicios o

TOTAL ANTICIPO 505

rinatzar cama ] Agregar|

Ne Afiliado Nombre Conv. Dias $viatico-Dia Vidtico-Totals GastosBs. Gastos Serv. Total Anticipo.
55090 Marlela Elizabeth Abrahan Personal Ley 643 1 505 505 0 (2} 505 i

Figura 29: Interfaz para el armado de comisiones

Para cumplir con los requerimientos y disminuir el error humano cuando el usuario carga el
numero de afiliado a través de jQuery se cargan todos los datos del mismo. Es decir al seleccionar
la opcidn “Cargar Datos de Afiliado” se invoca a un archivo a través de jQuery que accede al
servidor y trae la informacion del mismo de manera asincrona sin dejar que el operador interactue
en el procedimiento. En las Figuras 30 y 31 se muestra el cédigo de ambos.
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header ( ntent-t
include once('r B
$db = new myDBC() ;
Safiliadoid=$ REQUEST['af
$sql = "5 name =f 856
cf vtiger af ado.afiliac iI=vtiger af a f.af adoid where cf =",$afiliadoid:
es = $db->

afiliado =

w0

db->mostrar_datos (Sres);

print_r( :SC!‘._QRCQGE ($afiliado));

Figura 30: Fragmento de codigo de la capa légica para recuperar los datos de un afiliado

S(' .BUCEOESRTIRRREA" ) . 1ive (" %", function() {
afiliadoid =S('2v 'y.val():
$.geTISON('ges? liad

o1 +afiliadoid, function(data) {
if (data[C} '= undefined){

document .getElementById('v ) .value=data[0].name+ " " + data[0]).cf 694:
document .getElementById('v ) .value=data[0].cf 856;
if(data{0]).cf_856=='Fe Vi 1
S("scx ida™) .show() :
S("3c: ; sa") .show()
S "3tz 1a"™) .show() :
S("sd ¥") .show() ;
}
elsel
S("scx ida™) .hide() :
$("scr reg: "y .hide():
S("s 11a") .hide() >
S(":d ') .hide()
}
S("¢ ') .show() :
S("# N 1zar"”) .show():
}
else{
alexc ('E { e 4 X
S("¢ sgar”) .hide() :
S("#far izar").hide():

Figura 31: Fragmento de cédigo cliente para agregar afiliados a una comisién

Cuando el usuario que arma la comisiéon selecciona un afiliado valido debe seleccionar el tipo de
viaje: Fuera o Dentro de la provincia, si recibe: alojamiento, alojamiento y comida, solamente
comida o nada y por ultimo ingresa la cantidad de dias que dura el vidtico.

Esta accidén llama a otro jQuery el cual invoca a un archivo PHP para que consulte al servidor
cuanto dinero le corresponde por dia al afiliado. Este importe dependera de las opciones cargadas
por el usuario, no serd un campo editable y serdn consultadas segun lo registrado en el médulo de
Configuraciones de Viaticos.

Se observa en la Figura 32 el cédigo jQuery y en la Figura 33 parte del cédigo de consulta al
servidor. Se expone solo una parte de este Ultimo ya que las opciones son multiples y se pueden
originar muchisimas posibilidades segln el tipo de afiliado, si el vidtico es fuera o dentro de la
provincia, lo que recibe en el vidtico y a la dependencia que pertenece. Para cada combinacion hay
un importe de viatico por dia. Excluyendo a la dependencia vialidad que se tratara posteriormente.
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function gbtenerViaticoConvenis (convenio,provineia,recibic)(

var xmlhtep = new XMLHttpRequest():
var valViat = null;
var url =

xmlhttp.onreadystatechange=function() |

if (xmlhttp.readyState == 4 & xmlhttp.status == 200) (

var arr = JSON.parse(xmlhttp.responseText):

+convenio+

+provincia+

) .val())+ parselnt($(

§( ) .val(arz.valer);
dinerc_dia=$( ).val():
if (dias == 1){(
S( ) .avux( ,Talse) ;
S( ) .val((dinero_dia®s( ) .val()/100));
)
else(
S( ) .val(io0):
S( ).atex( ,true) ;
$( ) .val (arr.valor) !
}
s¢( ) .val(arr.valor+dias):
$¢( ) .val{arr.valor+dias + parselnt($(
}
)
xmlhttp.open( , url, true):

xmlhttp.send() :

)

+recibio:

).val())):

Figura 32: Fragmento de codigo cliente para obtener el viatico por dia en pesos

La forma de resolucion de este requerimiento tiene muchas ventajas con respecto a la seguridad y

la prevencion de los casos de fraude. El usuario no asigna cuanto dinero le corresponde por dia, el

sistema segun las opciones lo provee y no permite su edicion.

Luego de este procedimiento ya es posible agregar el afiliado a la comisién, el sistema

automaticamente calcula el total que solicitard o rendira el afiliado. Al apretar el botdn “Agregar”

el sistema controla que el afiliado no pertenezca a otra comisién en el mismo periodo de tiempo.

Si se trata de una solicitud advierte y si se trata de una rendicidon no permite agregar el afiliado.

if (Sconvenio=='F isnarios - Ley &4 and Sprovincia ==
Ssql = LECT
$res = Sdb->runQuery($=ql);
$row = S$db->mostrar datos($Sres);
$viatico = Srow[0](['cf 808']}

elseif (Sconvenio=='

$sql = 1 &
Sres = Sdb->runQuery(8sql):

$row = Sdb->rmostrar_datos ($res);
§viatico = $row[0]['cf B22

elseif (Sconvanio=="' and Sprovincia

£aql = "SELECT cf B85 fron tiger configuracion
$res = Sdb->runQuery($sql);
$row = $db->mostrar_datos ($res);
§viacico = Srow(0]['c
elseif (Sconvenio—'Justicia and $provincia

S$res = §db->runQuery($sql);
Srow = $db->mostrar datos(Sres):

Sviatico = Srow[0] ['ef B54']

Figura 33: Fragmento de cédigo perteneciente a la capa légica de la consulta de viatico por dia
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Esta codificacién también se realiz6 mediante jQuery y una consulta a un archivo PHP para que
compruebe en el servidor la disponibilidad del afiliado. Se muestra en la Figura 34 fragmento de
codigo correspondiente al cddigo cliente codificado mediante jQuery.

function fn_agregar (){
d=§( 2} ).val():

afiliad

dia = §(
) .value;
) .value:

) .value;

serv = §$("¢ ).val(Q):

clave = $( ).val(Q):

recibi0 = §( ")y.val():

var viatico_regreso = 0;

$.post ( +afiliadoids +diat +fecha+ +hora_inicio+ #hora_fin, function(data) {
if(daza>d){

if(!confirm("E 1 s '+ data + )

return false;

)

Figura 34: Cadigo cliente que permite agregar un afiliado a una comision

Cabe aclarar que se debe comprobar que el afiliado no esté en ninguna comisién relacionada a
solicitudes y rendiciones, ademads de probar todas las posibilidades de que en el rango de fechas
seleccionado no esté en otra comision.

Por ultimo, el sistema va agregando cada afiliado disponible a la comisidn y calculando todos los
subtotales. Cuando la carga es finalizada se confirma la comisién que realizara el viatico.

En la Figura 35 se observa la pantalla de armado de comisiones.El cuadro superior permite
ingresar nuevos afiliados y el cuadro inferior muestra los afiliados que ya forman parte de la
comisidn con los subtotales calculados.

Se realizé toda la codificacidn del proyecto, ya que fue programada en una capa superior a Vtiger,
la mayor complejidad que presenté el desarrollo de esta tarea fue la obtencidon del valor de viatico
por dia y la disponibilidad del mismo en el periodo establecido por el usuario, ya que ambas tareas
tienen muchas variables y el cédigo lo debe resolver rapidamente.

DETALLE DEL PERSONAL QUE REALTZARA LA COMISTON DF SERVICTOS Y PLANTLLA DE ANTICTPOS PARA VIATICOS Y GASTOS

147 de Affinde ezt Cargar Doz d lode
Lpulhds ¢ Mirnirn

Coneer

Bertro/Foern Froyinda  Lervs m @ ereeis ®

Rache

[N Cargar Datos viéticos (en ef coso de vialided mo contar of dis de regreso,
el sistenn ko akade soko segem los datos ingresadon)

PR Marisls Bhrabeths Alxnkan Parsonsl Loy 041

5029  DELGADO CARLOS ALBERTO DELGADOC CARLCS ALBERTO Fenconarics -Lersdl 2 TR0 1560 2 o 1510

Amiados: I Totales Viaticos: 2008 Totales (astos Bs1 10 Tetales Costos Sarv.s 0 Totales Antscipor 2035
Figura 35: Interfaz de confeccion de comisiones y calculos de subtotales y totales
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Como se ha especificado en este capitulo, se optd por usar funciones de jQuery:
$.getJSON (url) y $.post (url) que permiten invocar desde el cédigo cliente de una forma
muy dindmica a archivos alojados en el servidor y asi responder con informacién oportuna y
actualizada. El usuario no tiene que enviar formularios ni recargar la pagina, todo el cddigo fue
disefado para que el sistema sea lo mas dindmico posible.

6.2.3.2. Codificacion particular para dependencia Vialidad.

Como se advirtié en la planificacion del proyecto la administracion de vidticos para los afiliados
gue pertenecen a vialidad posee particularidades que deben ser resueltas por cédigo. A
continuacidn, se listan alguna de estas y la solucion codificada.

e Existen mas opciones a ser consideradas para el cdlculo del vidtico por dia: si pernocta o
no en casilla, o si pernocta o no en casa. La solucidn fue realizada utilizando el lenguaje
jQuery, donde desde la aplicacion cliente se identifica cuando el campo convenio es
“Personal Vial” y agrega estas opciones con campos de tipo radio(HTML). Ademas se
agregan estas posibilidades en el jQuery que invoca al PHP para que contemple estas
variables. En la Figura 36 se visualizan los nuevos campos.

e En vialidad no todos los afiliados de una misma comisiéon permanecen la misma cantidad
de dias realizando el viatico. Por esto por cada afiliado se debe cargar la fecha de salida y
la fecha de llegada. La solucién planteada es una situacién similar que el problema
anterior por lo que se resolvié también con jQuery y afadiendo dichas opciones en la
invocacién del archivo PHP y en el propio archivo.

DETALLE DEL PERSONAL QUE REALIZARA LA COMISTON DE SERVICIOS Y PLANTLLA DE ANTICIPOS PARA VIATICOS Y GASTOS

N° de AfiHado 1587 JCargar Datos de Afiliade

Apellido y Nombre feat feat

Convenio Parsonal Vial

Dentro/Fuera Provinda Dentro ¢ 1a Provincia ¥

Recibe = v | = Ninguno ' Pernocta en Casilla - - Pemocta en Dependenca o Casa
Dia de Salida - v

Dia de Regreso v

Figura 36: Campos afiadidos para vialidad en la confeccién de comisiones

6.2.3.3. Control de vehiculos en la solicitud y rendiciéon de viaticos

Como se establecio en la planificacidn y se considerd en el disefio que una comisién puede utilizar
dos vehiculos. Se debe comprobar la disponibilidad de ambos. Por esto se agregd en la vista
Edit.tpl de Solicitud y Rendicidon un botén bajo la leyenda “Consultar Disponibilidad” como
muestra la Figura 37.
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I Whigers 3 Django | Maya Dynamics| » ministrator - .. [ Maguina virtual... » [ Ofrosn

Minaprahplgasiiinilise

Yehiculo Disponible

|

Figura 37: Interfaz de consulta de disponibilidad de los vehiculos

Esta accién chequea un campo no editable que obligatoriamente debe estar activado para poder
generar una solicitud o una rendicién. Esto fue realizado con cdédigo cliente mediante la tecnologia
jQuery.

Es decir, para que el sistema te permita guardar una solicitud o una rendicidon se debe comprobar
la disponibilidad de uno o, en el caso que se utilicen dos vehiculos, de los dos. En la Figura 38 se
observa el cddigo de dicha validacion afiadido en la vista de solicitud y rendicién. Mediante jQuery
se pudo evitar que se consulte nuevamente en el servidor, simplemente comprueba que los
campos estén de modo activo.

£{ "#guardar" ).click({function() {

If({$ (" input [na ':checked') && (jQuery{"=el 'ef 894']").val{)=—"")

Il {(iQuery("= "Iy .wal{)!l= "" && $('inp I08"] ') .is (' :checked'})) ) {
return true;

}

elzeq{

alert {"E1/Los Vehiculo/s no e3ta/n Chequeados/s™);

return false;

}

Figura 38: Validacion de control de disponibilidad de vehiculos en solicitudes y rendiciones

6.2.3.4. Destino de comisiones a través de Google Maps

Tal como se planted en el analisis y en el disefio existen algunos usuarios que deben cargar el/los
destinos de viaticos a través de coordenadas. La propuesta que se realizé al Tribunal de Cuentas
para resolver esto es mediante Google Maps, por lo pronto existen dos légicas a desarrollar: la
carga de destinos y la visualizacion de los mismos.
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Lo primero es agregar los botones en las vistas de edicidén y detalle de los mddulos solicitud y
rendicion. Esto se realiza a través de Smarty contemplando que el usuario tenga permiso (esto fue
detallado en la seccion 6.2.2.1).

Luego estos botones abren un popup que invoca a un cédigo HTML externo al cddigo Vtiger. Dicho
archivo contiene cddigo Javascript y ademads invoca a las librerias de Google. Para la utilizacion de
estas librerias se utiliza la clave obtenida por una cuenta de Google registrada por el Tribunal de
Cuentas, tal como se especifica en la seccidn 5.8. de este informe.

Mediante la libreria de Google se puede obtener un mapa y situarlo en coordenadas especificas.
En la Figura 39 se observa dicho cédigo.

¢<script src="https://maps.googleapis.com/maps/api/is?v=3.exphsensor=Ffalseklibraries=places"></script>

¢script type="text/javascript"r
function initialize() {
var markers = [];
//Creo un nuevo mapa situado en Santa Rosa, La Pampa, Argentina, con 13 de Zoom y del tipo ROADMAP
var mapa = new google.maps.Map(document.getElementById("nap canvas"),{center: new google.maps.Latlng(-36.620

zoom: 13,mapTypeld: google.maps.MapTypeId.ROADMAP}):

Figura 39: Fragmento de codigo para la creacion del mapa

Con respecto al cédigo relacionado a la carga de puntos especificos como destinos de comisiones
(Figura 40), la libreria de Google ofrece métodos para la sefalizacién y la obtencion de la
coordenada indicada a través de lo que ellos denominan “marcadores” (iconos de sefializacién con
forma de globo de color rojo).

//Creo un evento asociado a "mapa" cuando se hace "click" sobre el
google.maps.event.addListener(mapa, "click", function{evento) {
//0btengo las coordenadas separadas

var latitud = evento.latlng.lat();

var longitud = evento.latlng.lng():

{/Puedo unirlas en una unica variable si asi lo prefiero
var coordenadas = evento.latLng.lat() + ", " + evento.latLng.lng():
{/Creo un marcador utilizando las coordenadas obtenidas y almacenadas por separado en "latitud" y "longitud"

var coordenadas = new google.maps3.latLng(latitud, longitud); /* Debo crear un punto geografico utilizando google.maps.LatLng */

document .getElementById(' coor das') .value=document.getElementById('co s') .value+"/"+coordenadas;

var marcador = new google.maps.Marker({position: coordenadas,map: mapa, animation: google.maps.Animation.DROP, title:"Un ma

}): //Fin del evento

Figura 40: Cédigo cliente para dar soporte a los marcadores en el mapa
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Este codigo cliente guarda las coordenadas seleccionadas en un campo de tipo texto que luego la
capa logica dentro de la funcién save () invoca al modelo para su insercion en la base de datos.

Para el desarrollo del cdédigo de visualizacién de los puntos, es decir una vez que ya se
establecieron y se quiere volver a abrir el mapa. El sistema toma del campo de tipo texto que
almacena las coordenadas y las “parsea” para su correcta visualizacion, con las mismas tecnologias
que la carga.

En la Figura 41 se visualiza el armado de los marcadores dentro del mapa segln los puntos
almacenados.

function initialize() {
var markers = []:
var i = 0;

[/var latitud = new Array();

/fvar longitud = new Array();
var latitud = [<?php echo '"'.implede('","', &lat).'"' 2x];
var longitud = [<?php echo '"'.implode('","", £long).'"" ?3]:

//Creoc un nuevo mapa situado en Santa Rosa, La Pampa, Argentina, con 13 de Zoom y del tipo RCADMAP

var mapa = pew google.maps.Map(document.getElementById("map canvas"),{center: new google.maps.LatLng({latitud[0],longitud[0]),zoom: 5,mapTypeld: google.:
while(latitud[i]){
var coordenadas = new google.maps.LatLlng(latitud[i], longitud[i]); /* Debo crear un punto geografico utilizando google.maps.Latlng */

var marcador = new google.maps.Marker({position: coordenadas,map: mapa, animation: google.maps.Animation.DROP, title:"Un marcador cualg
it
}

//Creo un marcador utilizando las coordenadas obtenidas y almacenadas por separado en "latitud" y "longitud"

var input = /** §

ype {HTMLInputElement} */(
document . getElementById("pac-input")) ;
mapa.controls[google.maps.ControlPosition. TOP LEFT].push(input) ;
var searchBox = new google.maps.places,SearchBox(

/#% @type {HIMLInputElement} */{input));

Figura 41: Visualizacion de los marcadores en el mapa

6.2.3.5. Configuracion de los montos de viaticos segun variables.

Como se establecio la planificacion y en el disefio, el sistema necesita contener una seccion para
que el usuario final configure los valores de viaticos por dia segun las distintas combinaciones de:
tipo de afiliado, pernoctacién, horario de salida, horario de llegada y dependencia.

Para ello se agregd en la configuracion de Vtiger una seccién especifica para este requerimiento.
Como se observan en las Figuras 42 y 43 el usuario puede predeterminar cada valor en pesos, esta
planilla es muy similar a la que actualmente maneja el personal del Tribunal de Cuentas.
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¥ CONFIGURACIONES YIATICOS

Configuracion de Vidticos Administrador Administrator

20-10-2014 23:19:45 21-04-2015 17:58:30
¥ Comiin a todos los convenios
Comida 2000 Mojamiento 40,00
C A 30.00
¥ Personal Vial
e
300 o 497
A - Denira de ia - Salicla{Antes de s
2 d
348 226
209 149
298 298

Figura 42: Médulo de configuracion de los montos de viatico

Esta seccién solo es accedida por el perfil administracién ya que contiene informacién muy
sensible. Vale aclarar que las figuras no contienen datos verdaderos.

Con respecto a la codificaciéon de este requerimiento se agregaron los campos en la vista del
moddulo configuracién mediante tecnologia Smarty y en la capa légica se anadid el cddigo
necesario para guardar los cambios en la base de datos de estos campos. Ademas, en la base de
datos se cre6 una nueva tabla: vtiger configuracion viaticos para que soporte dicha

estructura.

Figura 43: Médulo de configuracion de los montos de viatico (cont)
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6.2.3.6. Modulo de control

Tal como se especificé en capitulos anteriores el mdédulo de control tiene como propésito
comparar las solicitudes y rendiciones. Es decir, controla que los campos con informacion mas
sensible de una solicitud y de una rendicidon de una misma comisién coincidan. Cuando esto no
ocurre el sistema debe alertar de forma automatica.

Para mantener la seguridad del control, estos registros no pueden ser creados ni editados por el
usuario solo se crean automadticamente cuando se genera una nueva rendicion (el momento
oportuno para controlar). El cddigo relacionado a dicha funcion se afiadié en la funcion save ()
del mdédulo Rendicidn y una fraccion del mismo es el que se observa en la Figura 44.

$diferencias=1;
if($total5==$this->»get ('cf 1054") && $vehiculosl==true && $cantAfiliados==$cantAfiliadosR)

§diferencias=0;

$cantAfiliadosSolicitud = "SELECT COUNT( afiliadoid ) A5 cant

Scant = Sdb->pquery ($cantAfiliadosSolicitud, array($this->get|(

ScantAfiliados = Sdb—bq.]ery_ras;\lt(&cant, 0, "car

ScantaAfiliadosRendicion = "SELECT

ScantR = £db->pguery($canctAfiliadosRendicion,array (frendicion));

ScantAfiliadosk = Sdb->query result (§cantR, 0, "cantidad");

§sqgl2 = "insert into vtiger control (name,controlid,dependencia id, solicitud id, rendicion id) wvalue=s(?,?,?,7,7?

Sresult = $db->pguery($=sql2?, array ($motivo, $controlid, $this->get ( $rendicion));

§sgl3 = "insert into vtiger controlcf (controlid,cf 7,cf_1082)

. '".SvehiculoZRendicion.™’,

.§vehiculolRendicion.

values (".%$controlid.” .$vehiculolSolicitud."', '".$vehiculo25olicitud.

".$cantAfiliados.",".§cantAfiliadosR.",".$totals.", ".$this->get ('cf_1054').", ".$diferencias.")";

Sresult = Sdb->pguery($sgl3, array()):

$now = date("¥-m-d ram);

Sq'.:lery_crrrent,it,y

= by, setype

Figura 44: Fragmento de cédigo que crea un registro de control luego de la rendicién

La informaciéon que se inserta en el mddulo control, seglin los campos establecidos en el
diccionario de datos, permite alertar o no de posibles fraudes.

El primer bloque del mdédulo de control establece la solicitud y la rendicién relacionada y la
dependencia a la que pertenecen (Figura 45).

¥ Informacién del Control

Auditoria Profe Revisado F Administrador Administrator

04-05-2015 23:10:38
DIRECCICOM DE PROGRAMAS DE SALUD ICILEE 713300

‘ : solicitud de 713300
Figura 45: Primer bloque del médulo de control
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El segundo bloque compara el/los vehiculos utilizados (Figura 46)

¥ Informacién sobre los Vehiculos

Legajo 24597

Legajo 2497

Figura 46: Comparacion de los vehiculos de una solicitud y una rendicién de un mismo viatico

El tercer bloque compara el/los afiliados que conformaron la comision (Figura 47)

¥ Informacién sobre Afillados

-

Figura 47: Comparacion de la cantidad de afiliado entre una solicitud y una rendicion de un mismo viatico

Por ultimo, el bloque final contiene informacién sobre el dinero, y una légica adicional sobre si el
registro de control ya fue revisado por el personal a cargo del Tribunal de Cuentas.

Visualmente al usuario se lo alerta pintando en rojo, en la vista de lista de controles, aquellos
registros que tienen diferencias entre la solicitud y rendicién (Figura 48).

Todos los Registras. = mibe la oalabrs clave v pulsa Ence n Busgueda +
#vanzads
Acciones ¥ Tooos Contrnl . Yoz [ |0y | el |
A E C ] E E G H I i L M I o " Q n 5 T u v w % 3 z
L] Motiva Saolidtud Rendidon Con Diferenclas
Reuricn de ministerios 76320 RENCHOON DE 678320 ne
u

Figura 48: Interfaz de lista de registros de control

Para el desarrollo de las funcionalidades de control se realizaron diversas tareas. Por un lado se
cred el modulo a través de la herramienta que provee Vtiger, luego se crearon los campos
mediante la interfaz de Vtiger y por ultimo se realizaron los scripts para la creacidn de los campos
de tipo “popup” que relacionan al médulo control con: Dependencia, Solicitud y Rendicidn.

Luego en la vista de lista de registros se afadid el cédigo para que pinte la fila segun el registro
tenga o no diferencias (Figura 49).
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{if $MODULE == 'Control' && SLI5TVIEW_HEADER—}getFieldDataType(] == "boolean"™ ﬂ
{assign var="idControl" $LISTVIEW ENTRY->getId()}

{if SLISTVIEW_ENTRY—>gEt(SLISTVIEW_HEADERNAME]== "yes"}
{literal}

<script type="text/javascript">

var newVar = "{/literal}{$LISTVIEW_ENTRY->getId()}{literal}";
£ ("#id"+newVar) .css ('background-color', '#F78181');

</script type="text/javascript">

{/literal}

{else}

{literal}

<script type="text/javascript">

var newVar = "{/literal}{$LISTVIEW_ENTRY->getId()}{literal}";
£ ("#id"+newVar) .css ('background-color', '#81F781');

</script type="text/javascript">

{/literal}

{/if}

{/if}

Figura 49: Fragmento de cédigo que pinta la lista de registros de control

En la capa légica se afadié el cédigo necesario para que este mddulo en particular no permita
crear registros ni editar, solamente posibilita a afiadir observaciones.

6.2.3.7. Tareas anadidas al cron

Vtiger provee de herramientas para agregar facilmente tareas en el cron del servidor.

En sistemas operativos Unix, cron es un administrador regular de procesos en segundo plano
(demonio) que ejecuta procesos o guiones a intervalos regulares (por ejemplo, cada minuto, dia,
semana o mes) (37).

Para agregar estas tareas que se ejecuten en segundo plano cada un intervalo de tiempo definido
primero se debe crear a través de la interfaz del SIRCV, ya que en estas instancias de codificacion
ya no es solamente un “Vtiger” sino que se trata de un sistema integrado, un flujo de trabajo.

Los flujos de trabajo son una serie de acciones automatizadas que pueden desencadenar sobre la
base de los comportamientos de una persona o la informacidn de un registro. Permite enviar mails
o realizar una tarea especifica segin una condicién dada.

El Sistema de Control de Viaticos contiene dos flujos de trabajo:

e Notificar a quien corresponda cuando un registro de control es revisado.
e Enviar un mail por cada nueva rendicién creada.

En la Figura 50 se puede observar la interfaz que permite la creacidon de uno de los flujos de
trabajo. Este procedimiento consta de tres partes: programacion del flujo de trabajo, condiciones
y tarea.
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Editing Workflow : Notificar cuando un Control es revisado.

1 Programa Fujo de Trabs]  SPRETERT=TRTEY 3 Aniadir Tarea

Paso 1: introduce detalies def Alujo de Trabajo

Figura 50: Flujo de Trabajo

Para anadir estos flujos de trabajo en el cron del servidor se debieron realizar varias tareas de
codificacién y configuracion.

1. Editar el archivo /htdocs/tribunal/vtigercron.php y cambiar la condicién
php_sapi (que anteriormente estaba como “cli”) al valor php c11i del servidor.

2. Editar el archivo /htdocs/tribunal/cron/vtigercron.sh y descomentar la
linea para que permita la creacién de logs en un archivo especifico.

3. Crear el archivo de log.

Es decir, se debieron realizar cambios para que funcione la herramienta y por cuestiones de
seguridad y funcionabilidad se agregd un log que registre cada ejecucién de un flujo de trabajo.

En el capitulo posterior se implementara el cron en el servidor Linux, en esta etapa se explican los
pasos necesarios para poder implementarlo correctamente.

6.2.3.8. Impresion de documentos, cargar itinerario y gastos

Dentro de las funcionalidades requeridas y planteadas en los primeros capitulos, el Tribunal de
Cuentas de la provincia de La Pampa solicité que el SIRCV permita en la rendicidn de los mismos
realizar la carga del itinerario y de los gastos realizados.

En el Anexo V se observan las planillas presentadas por el Tribunal, las cuales se trataron de imitar
en la codificacidén por cuestiones administrativas y para acercar al sistema con el usuario.

Primero se agregd un botdn por cada accidon en el archivo .tpl (realizado con Smarty) de la vista del
detalle de rendicion (es decir una vez que esta guardada), luego se programo la capa logica para
que realice dicha funcién y consulte al modelo los datos a imprimir.
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La impresion de solicitudes, rendiciones, planilla de gastos e itinerario se realizé mediante Fpdf
(38) una libreria de PHP que genera archivos de extensidon PDF. En la Figura 51 se observa un
fragmento de dicho cédigo.

La libreria seleccionada para la creacion de los archivos PDF permite la eleccidn de la unidad de
medida, el formado de pdaginas y margenes. Ademds gestiona las cabeceras, pies y saltos de
paginas. Todas estas caracteristicas permiten que todos los documentos sean similares a los
presentados por el tribunal, sobre todo porque en la mayoria se necesitaron confeccionar tablas.
En el Anexo VI se observa uno de los documentos generados por el sistema.

f2ql

1 vti e d=".%zolicitudid:;
$res = $db->runQuery($sql);
$row = $db->mostrar datos ($res);

Sdependencia = $row[0]['de

$lugar = $row[0]['cf_T18'];

Sfecha = Srow[0]

$fecha = date("d-m-Y", strtotime($fecha));

Sfec'na_i:licio = date("d-m-Y", strtotime (Srow[0][ cf_724']1)):
Spdf = new PDE():

Spdf->AddPage () :

$pdf->SetFont ('Arial’, 'B!

$pdf-»Cell(-5,10, 'RE
$pdf-»Cell| ,30,
$pdf->SetFont ('Arial’

Syear=date|"Y"):
$pdf->Cell| 60, 'SOLICITUD AUTORIZACICON - COMISICN DE SERVICICS N° nfio: . éyear);
$pdf->SetFont ('L
$pdf->Cell (34,
$pdf->SetFont ('Ariz

trel2):

Spdf-»>Cell(-34,80,%lugar.' , '.Sfecha):
§pdf->SetFont ('Aria
$pdf-»Cell (34,100, 'Dep

nAf_~SatrFant (1 irizl! 11 1.

Figura 51: Fragmento de cédigo perteneciente a la impresién de archivo PDF

6.2.3.9. Restriccion de acceso a jurisdicciones

Otro de los requerimientos que debieron ser codificados fue la restriccién de jurisdicciones para
los usuarios finales. Es decir, segun el tipo de rol del usuario tenga permisos para crear y visualizar
solicitudes y rendiciones de determinadas jurisdicciones.

Cada usuario tiene un rol, ese rol tiene permiso para determinadas jurisdicciones. Excepto
aquellos usuarios administradores o de tipo “jefe de relatores” que pueden crear y ver
documentos de todas las jurisdicciones. Cada jurisdiccion tiene 1 o varias dependencias. Entonces
cuando se crea una solicitud o una rendicidn se controla segun el rol del usuario y se muestran las
dependencias que correspondan.
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Por ejemplo el popup que se despliega al seleccionar una dependencia desde rendiciéon o solicitud,
para un usuario que solo tiene permiso a una jurisdiccién, solamente accederd a las dependencias

de la misma.

Vtiger no tiene soporte para esto, la vista debid ser modificada para que solamente se visualicen

las dependencias segun el usuario logueado.
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7. Pruebas y puesta en marcha

En el este capitulo se presentan las pruebas realizadas en el SIRCV. Las mismas fueron realizadas
inicialmente en el entorno de desarrollo y cuando estas se superaron exitosamente se procedié a
realizar la puesta en marcha en produccién y repetir las mismas pruebas para garantizar que el
sistema funcione correctamente. Como se comenté en capitulos anteriores el sitio de desarrollo y
de produccion no poseen las mismas tecnologias, aunque el sistema garantiza que sea
independiente de la plataforma, es sumamente necesario que las pruebas se hagan en ambos
entornos.

Por lo tanto este capitulo presenta las pruebas realizadas, la puesta en marcha del sitio en
produccién y algunas funcionalidades que posee el sistema para obtener informacién una vez que
el sistema estd terminado y con datos reales. Ademas se detalla la implementacidn de los servicios
afiadidos al cron del servidor de produccion.

7.1. Pruebas de software

Las pruebas de software son el conjunto de actividades destinadas a validar y verificar de manera
objetiva que se ha generado un software de calidad, libre de errores y que cumple con lo exigido.

No existe una clasificacidn oficial de los tipos de pruebas a realizar pero se pueden establecer
varias clasificaciones segun diversos criterios (39), a continuacion se detallan las realizadas para el
SIRCV:

e Segun el enfoque utilizado
o Pruebas de tipo caja negra
o Pruebas de tipo caja blanca

e Segun el &mbito de las pruebas
o Pruebas unitarias
o Pruebas de integracion
o Pruebas de sistema

7.1.1. Pruebas de tipo caja negra

Estas pruebas verifican un software utilizando su interfaz externa. El sistema es visto como una
caja negra de las que no se conoce su funcionamiento interno ni la estructura del sistema.
Unicamente alcanza con saber las entradas y las salidas esperadas.
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La interfaz tiene que estar muy bien definida para llevar a cabo estas pruebas.

Para realizar estas pruebas se utilizaron dos métodos que explica Paz (39): particion de
equivalencia y analisis de valores frontera.

e Particidn de equivalencia: Se basa en dividir el dominio posible de datos de entrada de un
programa en clases de equivalencia. Una clase de equivalencia representa un conjunto de
estados (validos o invalidos) segin una determinada entrada. Una condicidn de entrada es
un valor especifico numérico, un rango de valores, un conjunto de valores relacionados o
una condicién ldgica. Por ejemplo si un pardmetro de entrada debe estar comprendido en
un cierto rango, aparecen tres clases de equivalencia: por debajo, en y por encima del
rango.

Si una entrada requiere un valor concreto, aparecen 3 clases de equivalencia: por debajo,
en y por encima del rango. Si una entrada requiere un valor de entre los de un conjunto,
aparecen 2 clases de equivalencia: en el conjunto o fuera de él. Si una entrada es
booleana, hay 2 clases: si o no.

Los mismos criterios se aplican a las salidas esperadas: hay que intentar generar
resultados en todas y cada una de las clases.

Este método se utilizd para probar casos de uso del sistema que tenian multiples clases de
equivalencia, muchos pares de valores posibles validos e invalidos por ejemplo: asignacion
del valor del viatico por dia por dependencia, control de transportes en la solicitud y
rendicion de viaticos, control de fechas de comisiones en la solicitud y rendicién de
viaticos, etc.

Para aplicar esta técnica se realizaron los siguientes pasos:

1. Identificar las clases de equivalencia y asignarle un identificador Unico a cada una.
2. Definir los casos de prueba intentando cubrir todas las clases de equivalencia.

Ademas se utilizé el siguiente formato:

Caso de uso: <Nombre>
Caso de prueba: <Nombre>

Entrada: <Descripcion textual de lo que ocurre en el mundo real que hace
necesario ejecutar el caso de prueba, precisando el dato de entrada y los
comandos a dar por el actor. Descripcidn textual del estado de la informacidn
almacenada>

Resultado: <Descripcion textual del estado en el que queda la informacidn y las
alertas que puedan generarse, una vez ejecutado el caso de uso con los valores y el
estado especificado en la entrada>
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A continuacidn, se muestra la prueba correspondiente al control realizado para comprobar que un

afiliado no esté en otra comisidon en el mismo momento que se quiere establecer una nueva

mediante la solicitud de viaticos.

Es decir, la prueba de equivalencia se relaciona al caso de uso “Realizar tareas de control y

preventivas para evitar fraudes en solicitudes y rendiciones de vidticos con respecto al dinero

solicitado, los vehiculos y los afiliados involucrados”. El sistema responde a través de su interfaz

mediante un popup la respuesta indicada, ademas no permite que se agregue a la comisién que se

va formando en un cuadro inferior de la pantalla.

Caso de uso: Realizar tareas de control y preventivas para evitar fraudes en solicitudes y
rendiciones de viaticos con respecto al dinero solicitado, los vehiculos y los afiliados
involucrados.

Caso de prueba: Se prueba que un afiliado no pertenezca a otra comision formada en
solicitudes o rendiciones anteriores en el mismo rango de fecha.

Entrada: A priori se sabe que el afiliado seleccionado para probar pertenece a otra
comision. Se prueban cuatro rangos de fechas: que se superponga, que se superponga el
inicio, el final y ninguna de ellas.

Resultado: Es un booleano, verdadero si se superponen las fechas y falso en caso
contrario. Esto debe aparecer en el popup y no se debe agregar el afiliado en el cuadro
inferior.

Condiciones: Se debe seleccionar el afiliado y debe estar cargada la fecha de inicio de la
comisidn y la duracidn en dias. Si el caso corresponde a un afiliado de vialidad se deben

e Analisis de valores frontera: Otro de los métodos utilizados para probar el sistema dentro

de la clasificacién “caja negra” es el analisis de valores frontera, se complementa al de

clases de equivalencia pero solamente utilizando valores extremos. Es decir se reutilizan

las planillas utilizadas en el método anterior pero en las entradas se cargan solamente los

valores extremos. Por ejemplo en el caso de uso del control de comisiones se carga la

fecha exacta en la que se superpone el afiliado en otra comision.

7.1.2. Pruebas de tipo caja blanca

A diferencia de las pruebas de caja negra estas prueban la estructura interna del sistema, para ello

se necesita conocer el cddigo fuente del mismo. La persona encargada de efectuar estas pruebas
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elige diversos valores de entrada, examinando el flujo del programa y comprobando que se

devuelven los valores correctos. Los casos de pruebas derivados, siempre que se ejecuten de

manera exhausta, cumpliran lo siguiente:

Garantizar que todas las rutas se revisan.

Revisar todas las decisiones légicas.

Ejecutar todos los bucles con sus valores fronteras.
Revisar las estructuras de datos internas.

Los métodos utilizados para probar este enfoque son: “prueba de condiciéon” y “prueba de flujos
de datos”.

Prueba de condicién: La prueba de condicién (40) es un método de disefio de casos de
prueba que revisa las condiciones légicas contenidas en un mddulo de programa. Una
condicion simple es una variable booleana o una expresidn relacional, posiblemente
precedida de un operador NOT (-). Una expresién relacional toma la forma E1 <operador
relacional> E2 donde E1 y E2 son expresiones aritméticas y <operador relacional> es uno
de los siguientes: <, £, =, >, 2. Una condicién compuesta se integra con dos o mas
condiciones simples, operadores booleanos y paréntesis. Se supone que los operadores
booleanos permitidos en una condicién compuesta incluyen OR (|), AND (&) y NOT (-).
Una condicién sin expresiones relacionales se conoce como expresion booleana.

Si una condicidn es incorrecta, entonces al menos un componente de la condicién es
incorrecto. Por tanto, los tipos de errores en una condicidn incluyen errores de operador
booleano (operadores booleanos incorrectos/perdidos/adicionales), de variable booleana,
de paréntesis booleanos, de operador relacional y de expresion aritmética. EIl método de
prueba de condicién se enfoca en la prueba de cada condicidn del programa para asegurar
gue no contiene errores.

A continuacién se muestra la plantilla utilizada algunas de las pruebas realizadas para él
SIRCV.

Escenario — Condicién Salida Esperada Casos
1. Cantidad de afiliados | Booleano : true Moédulo de control entre
en la comision de solicitud y rendicion de una
solicitud = cantidad misma comision

de afiliados en la
comision de rendicién

2. Cantidad de dinero | Booleano : true Médulo de control entre
solicitado = cantidad solicitud y rendicion de una
de dinero rendido misma comisién

Prueba de flujo de datos: El método de prueba de flujo de datos (41) selecciona rutas de
prueba de un programa de acuerdo con las ubicaciones de las definiciones y con el uso de
variables en el programa. Para ilustrar el enfoque de prueba de flujo de datos, se supone
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gue a cada enunciado en un programa se le asigna un nimero de enunciado Unico y que
cada funcidon no modifica sus pardmetros o variables globales. Para un enunciado con S
como su humero de enunciado,

DEF(S) = {X | enunciado S contiene una definicién de X}
USE(S) = {X | enunciado S contiene un uso de X}

Si el enunciado S es un enunciado if o loop, su conjunto DEF es vacio y su conjunto USE se
basa en la condicién del enunciado S.

A continuacidn, se muestra la plantilla utilizada para estas pruebas con algunos ejemplos

de ellas.
Nombre de Flujo Inicial Flujo Flujo Salida
escenario alternativo |alternativo
Obtener el dinero por | Viatico fuera de la Recibe Recibe X dinero
dia para un afiliado provincia comida alojamiento
Obtener el dinero por | Viatico fuera de la No recibe No recibe X dinero
dia para un afiliado provincia comida alojamiento
Obtener el dinero por | Viatico dentro de la Salida antes | Regreso X dinero
dia para un afiliado provincia de las 12hs | después de

las 18hs
Obtener el dinero por | Viatico fuera de la Salida antes | Regreso X dinero
dia para un afiliado provincia de las 12hs |entre

13,30hs y

18hs

7.1.3. Pruebas unitarias

Estas pruebas verifican el funcionamiento de una pieza de software. El concepto de pieza abarca
maddulos individuales, componentes, subprogramas, etc. El objetivo es probar la funcionalidad de
una parte del sistema. Al usar la descripcion del disefio de componente como guia, las rutas de
control importantes se prueban para descubrir errores dentro de la frontera del mddulo. La
relativa complejidad de las pruebas y los errores que descubren estan limitados por el ambito
restringido que se establece para la prueba de unidad. Las pruebas de unidad se enfocan en la
légica de procesamiento interno y de las estructuras de datos dentro de las fronteras de un
componente. Este tipo de pruebas puede realizarse en paralelo para multiples componentes.

Ademas la interfaz del mdédulo se prueba para garantizar que la informacion fluya de manera
adecuada hacia y desde la unidad de software que se estd probando. Las estructuras de datos
locales se examinan para asegurar que los datos almacenados temporalmente mantienen su
integridad durante todos los pasos en la ejecucién de un algoritmo. Todas las rutas independientes
a través de la estructura de control se ejercitan para asegurar que todos los estatutos en un
maddulo se ejecuten al menos una vez. Las condiciones de frontera se prueban para asegurar que
el médulo opera adecuadamente en las fronteras establecidas para limitar o restringir el
procesamiento. Y, finalmente, se ponen a prueba todas las rutas para el manejo de errores.
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Esta prueba se realizé por cada moddulo del sistema utilizando la planilla que se muestra a
continuacion.

Entrada Salida esperada
[Condiciones de entrada para realizar la [Salida esperada para la condicion de
prueba.] entrada especificada en esta linea.]

7.1.4. Pruebas de integracion

Una vez que todos los médulos se hayan probado de manera individual y todos ellos funcionan
correctamente se debe probar su integracién con el resto del sistema. Muchas veces un mdédulo
funciona correctamente de forma individual pero en la interfaz con otro mddulo se pierden datos
por ejemplo. El objetivo es tomar los componentes probados de manera individual y probar un
caso de uso que involucre a mas de un componente. De esta manera se probara su interaccion.

Esta prueba fue muy necesaria ya que el SIRCV contiene muchas relaciones (expresadas en el
diagrama de entidad y relacion) entre los mddulos.

Existen muchas técnicas para realizar las pruebas de integracion de los componentes. La utilizada
para el sistema de viaticos es el de regresion.

Cada vez que se agrega un nuevo moédulo como parte de las pruebas de integracién, el software
cambia. Se establecen nuevas rutas de flujo de datos, ocurren nuevas operaciones de
entrada/salida y se invoca nueva ldgica de control. Dichos cambios pueden causar problemas con
las funciones que anteriormente trabajaban sin fallas. En el contexto de una estrategia de prueba
de integracidn, la prueba de regresién es la nueva ejecucion de algin subconjunto de pruebas que
ya se realizaron a fin de asegurar que los cambios no propagaron efectos colaterales no deseados.

En un contexto mds amplio, las pruebas exitosas (de cualquier tipo) dan como resultado el
descubrimiento de errores, y los errores deben corregirse. Siempre que se corrige el software,
cambia algun aspecto de la configuracién del software (el programa, su documentacién o los datos
que sustenta). Las pruebas de regresién ayudan a garantizar que los cambios (debidos a pruebas o
por otras razones) no introducen comportamiento no planeado o errores adicionales.

Las pruebas de regresion se pueden realizar manualmente, al volver a ejecutar un subconjunto de
todos los casos de prueba o usando herramientas de captura/reproduccion automatizadas.
Estas pruebas fueron realizadas cada vez que se cred un nuevo médulo, por ejemplo cuando se

cred el médulo solicitud se probé individualmente y su integracién con dependencia y afiliado.

7.1.5. Pruebas de sistema

La prueba del sistema es una serie de diferentes pruebas cuyo propdsito principal es probar por
completo el sistema. Aunque cada prueba tenga un propdsito diferente, se pretende verificar que
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los elementos del sistema se hayan integrado de manera adecuada y que se realicen las funciones
asignadas. Los distintos tipos de pruebas de sistema que se realizaron fueron: recuperacion,
seguridad, esfuerzo, rendimiento y despliegue.

Prueba de seguridad: Intenta verificar que los mecanismos de proteccién que se construyen en un
sistema en realidad lo protegeran de cualquier acceso externo impropio. Estas pruebas se
realizaron solamente en el entorno de produccién probando entrar con usuarios inexistentes,
contrasefias erréneas, acceder a links sin loguearse al sistema, etc.

Prueba de esfuerzo: Las pruebas de esfuerzo se disefian para enfrentar los programas con
situaciones anormales.

La prueba de esfuerzo ejecuta un sistema en forma que demanda recursos en cantidad, frecuencia
o volumen anormales. Por ejemplo, pueden 1) disefiarse pruebas especiales que generen diez
interrupciones por segundo, cuando una o dos es la tasa promedio; 2) aumentarse las tasas de
entrada de datos en un orden de magnitud para determinar cdmo responderan las funciones de
entrada; 3) ejecutarse casos de prueba que requieran memoria maxima y otros recursos; 4)
disefarse casos de prueba que puedan causar thrashing (que es un quebranto del sistema por
hiperpaginacion) en un sistema operativo virtual y 5) crearse casos de prueba que puedan causar
busqueda excesiva por datos residentes en disco.

Esta prueba se realizé también en el entorno de produccion (el servidor alojado en el Tribunal de
Cuentas) donde se probd realizar varias acciones en simultaneo y aquellas que disparan eventos
en el cron para comprobar el correcto funcionamiento.

Prueba de rendimiento: La prueba de rendimiento se disefia para poner a prueba el rendimiento
del software en tiempo de ejecucion, dentro del contexto de un sistema integrado. La prueba de
rendimiento ocurre a lo largo de todos los pasos del proceso de prueba. Incluso en el nivel de
unidad, se puede acceder al rendimiento de un mddulo individual conforme se realizan las
pruebas. Sin embargo, no es sino hasta que todos los elementos del sistema estan plenamente
integrados cuando puede determinarse el verdadero rendimiento de un sistema.

Las pruebas de rendimiento con frecuencia se asemejan con las pruebas de esfuerzo y por lo
general requieren instrumentacion de hardware y de software, es decir, con frecuencia es
necesario medir la utilizacion de los recursos (por ejemplo, ciclos del procesador) en forma
meticulosa.

La instrumentacién externa puede monitorear intervalos de ejecucién y eventos de registro (por
ejemplo, interrupciones) conforme ocurren, y los muestreos del estado de la maquina de manera
regular. Con la instrumentacién de un sistema, la persona que realiza la prueba puede descubrir
situaciones que conduzcan a la degradacidn y posibles fallas del sistema.

Esta prueba se realizd solamente en el entorno de produccién midiendo los recursos de hardware
cuando se realizaron las pruebas de esfuerzo.

Prueba de despliegue: La prueba de despliegue, en ocasiones llamada prueba de configuracién,
prueba el software en cada entorno en el que debe operar. Ademds, examina todos los
procedimientos de instalacion y toda la documentacidn que se usard para introducir el software a
los usuarios finales.
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Esta prueba se realiza en el entorno de desarrollo (Windows) y en el entorno de produccion
(Linux), probando cada funcionalidad en distintos navegadores: Chrome, Mozilla e Internet
Explorer.

7.2. Puesta en marcha del sistema

La puesta en marcha técnica consistié en plasmar en el servidor de produccidn todo lo realizado
en el sitio de desarrollo.

El servidor, como se plasmd anteriormente, es un sistema operativo Linux distribucion Debian que
tiene instalado: Apache, MYSQL, Phpmyadmin y PHP5 (requerimientos esenciales para la ejecucion
del sistema integral de registro y control de viaticos) que se encuentra en el Tribunal de Cuentas
de la provincia de La Pampa en la ciudad de Santa Rosa.

Por esto para modificar algunos archivos se utilizd un cliente SSH que permite el acceso remoto:
Putty.

El primer paso fue instalar Git en el servidor, luego mediante comandos Git se cloné el repositorio
alojado en BitBucket (actualizado mediante el desarrollo del sistema) en la carpeta root del
servidor.

Dentro del proyecto hay una carpeta que se llama baseDeDatos, alli se encuentra la base de
datos inicial del sistema que se realizé mediante un comando MYSQL ( mysql_dump (42)) del sitio
de desarrollo eliminando los registros de prueba. Esta base de datos contiene la estructura y los
datos iniciales que el sistema requiere: afiliados, dependencias, usuarios, etc; y se importa en la
base de datos de produccién. Para esta accidon se utilizan comandos MYSQL y se ejecutan a través
del cliente Putty.

Luego, lo Unico que falta es editar el archivo de configuracién del sistema para que apunte a la
nueva bases de datos, para ello con Putty accedemos al archivo, mediante el editor de Linux Vim
(43), config.inc.php y modificamos las variables relacionadas a la base de datos. En la Figura
52 se muestra dicha accién.

Luego de clonar el proyecto en el servidor, importar la base de datos y relacionarla con el sitio de
produccién el sistema integral de registro y control de vidticos se encuentra funcionando en el
sitio de produccidn y es accesible desde cualquier computadora con internet o desde cualquier
computadora conectada a la red local del mismo.
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EMAIL ID;

Figura 52: Edicidn del archivo de configuracidon del sitio de produccion

Se repiten las pruebas realizadas en el sitio de desarrollo y se analiza el rendimiento del mismo.
Las pruebas fueron muy positivas ya que mas alla del sistema el servidor contiene tecnologia de
alto rendimiento.

7.3. Cron, tareas automatizadas.

Como se especificd en el capitulo anterior una de las herramientas utilizadas fueron los flujos de
trabajo que provee Vtiger y la vinculacién con el cron del servidor.

Para ello una vez que se crearon los flujos de trabajo el paso siguiente es indicarle al cron del
servidor que es lo que tiene que ejecutar y cada cuanto tiempo.

Cron es un administrador regular de procesos en segundo plano (demonio) que ejecuta procesos o
guiones a intervalos regulares (por ejemplo, cada minuto, dia, semana o mes). Los procesos que
deben ejecutarse y la hora en la que deben hacerlo se especifican en el fichero crontab (44).

El demonio cron inicia de /etc/rc.d/ o /etc/init.d dependiendo de la distribucion. Cron
se ejecuta en background, revisa cada minuto la tabla de tareas crontab/etc/crontabo
en /var/spool/cron en busqueda de tareas que se deban cumplir.
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Crontab es un simple archivo de texto que guarda una lista de comandos a ejecutar en un tiempo
especificado por el usuario. Crontab verificara la fecha y hora en que se debe ejecutar el script o el
comando, los permisos de ejecuciéon y lo realizara en el background.

Para agregar los flujos de trabajo de Vtiger en el Crontab se realizaron los pasos que se explican a
continuacién. Se ejecuta la edicién del crontab con “crontab -e” desde consola utilizando el
cliente Putty para acceso remoto. El archivo crontab lucird algo asi: “#m h dom mon dow
user command “. Donde tal como el blog de Linux (45) cada pardmetro significa:

e m corresponde al minuto en que se va a ejecutar el script, el valor va de 0 a 59

e hla hora exacta, se maneja el formato de 24 horas, los valores van de 0 a 23, siendo O las
12:00 de la medianoche.

e dom hace referencia al dia del mes, por ejemplo se puede especificar 15 si se quiere
ejecutar cada dia 15

e dow significa el dia de la semana, puede ser numérico (0 a 7, donde 0 y 7 son domingo) o
las 3 primeras letras del dia en inglés: mon, tue, wed, thu, fri, sat, sun.

e user define el usuario que va a ejecutar el comando, puede ser root, u otro usuario
diferente siempre y cuando tenga permisos de ejecucion del script.

e commandrefiere al comando o a la ruta absoluta del script a ejecutar,
ejemplo: /home/usuario/scripts/actualizar.sh, si acaso llama a un script
este debe ser ejecutable

Por lo tanto para agregar al cron las tareas automatizadas de él SIRCV se edité el Crontab como se

muestra a continuacion:

15 * * * * administrador /var/www/html/tribunal/cron/ vtigercron.sh.

De esta manera se chequea cada quince minutos todos los dias si hay tareas pendientes a
ejecutar.

7.4. Herramientas para la toma de decisiones.

Ademas de las funcionalidades que provee el sistema disefiadas y programadas, se afaden
funciones de Vtiger que permiten tomar decisiones o mostrar en un momento exacto informacién
necesaria. Estas herramientas son: Informes y Filtros.

Informes: Los informes permiten obtener la informacién que se requiera en formato PDF, Word y
Excel. Se puede crear uno nuevo o establecer uno y guardarlo para su posterior impresion. Se
debe seleccionar un mddulo principal, se puede optar por uno o mas mddulos relacionados al
maddulo principal y también se eligen los campos de cualquier de estos mdédulos. Ademas se puede
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afiadir una o varias condiciones o cdlculos. Por ejemplo, se listan algunos informes que se

probaron y se dejaron para que el usuario los utilice:

1-

Todas las solicitudes de la dependencia Salud creadas en los ultimos 15 dias, mostrando:
numero de solicitud, motivo, fecha y monto.

Todas las solicitudes que no tienen rendicién creadas en el uUltimo mes, mostrando:
numero de solicitud, motivo, dependencia, fecha y monto.

Todas las rendiciones que tienen un monto superior a mil pesos, mostrando: nimero de
rendicién, motivo, dependencia, fecha y monto.

Todas las rendiciones que tienen diferencias con sus respectivas solicitudes y aun no han
sido controladas.

En la Figura 53 se muestra el informe correspondiente al punto 1.

1HB2015 Im primir informe

Informes de Salud 2 Registros

Comision_de_Servicio_N

L‘nmisiﬂ'm_dr_ﬁcr'riciu_flInli"u_dc_ka_{'omisil'm Comision_de_Servicio_Fecha L'omi;il'm_du_lirn‘irin_'l'n‘!al

HTRI20 Reunion de ministerios O4-05-2015 252000

T13300 Auditoria Profe (4-05-2015 3210.00

Figura 53: Informes de la dependencia Salud

Filtros: Los filtros permiten visualizar informacién de un médulo particular desde su vista “lista”.

Desde esta vista el sistema permite crear nuevos filtros y establecerlos para su futura utilizacion.

Por ejemplo desde el mddulo solicitud un filtro que permita listar los registros (para su posterior

acceso) que no tengan aun una rendicion asociada, o todas las solicitudes de la dependencia

Vialidad, etc. En la Figura 54 se muestra la creaciéon de un filtro realizado desde el médulo

solicitud.

Avanzana

Creando nueva Vista

Detalies Bisicas ©

R TIE Mtry Soticitudes sin rendicidn

Elegir colurmnas y orden (Max 12):

« Fecha | [= Dependencia | s Motivg 0e la Con

Selecciona las condiciones del filoo

Todas las Condiciones (Se deben cumplir todas ias tondiciones)

Adfiadir Condicidn

Figura 54: Configuraciéon de un filtro para el médulo solicitud
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8. Conclusiones

Luego de que se realizaron todas las funcionalidades en el sitio de desarrollo se realizé una
reunidn con el cliente para mostrar las tareas realizadas y demostrar la facilidad que brinda la
interfaz para poder operar y realizar las tareas requeridas.

Para esta etapa final se realizé un encuentro formal en la Facultad de Ingenieria de General Pico,
donde participaron publico en general, docentes de la facultad, parte del personal y el director del
Tribunal de Cuentas de la provincia de La Pampa. Se expuso el resultado final del proyecto:
mostrando partes del sistema, explicando cada una de las funcionalidades demostrando en todo
momento que se habian cumplido los requerimientos funcionales y no funcionales mediante la
utilizacion de un sistema amigable e intuitivo.

Luego de la exposicion se realizé una conferencia de prensa, donde participaron distintos medios
locales y provinciales, y se dio por finalizada la entrega formal del proyecto al cliente.

El proyecto cubrié todas las etapas del ciclo de vida del software, dada la participacidon que debia
tener el cliente, la complejidad y los riesgos a asumir se seleccioné basarse un ciclo de vida en
espiral junto con la mejora aportada por Boehm: Victoria — Victoria . Esta mejora permitid una
constante participacién del Tribunal a lo largo de todo el proyecto y una gran satisfaccion de
ambas partes con el producto logrado.

Desde el analisis se detecté que el sistema seria de gran envergadura y que se debian satisfacer
varios requerimientos no funcionales. Ademas se debia considerar que el sistema es para el estado
provincial y contiene datos muy sensibles. Es por esto, que fue muy conveniente reutilizar
herramientas ya disponibles de cddigo abierto que cubrieran algunos de los requerimientos
funcionales y no funcionales presentados por el cliente. A su vez, al utilizar tecnologias de cddigo
abierto gracias a la documentacidén que estas presentan es mas facil y ventajosa el traspaso de
conocimiento al equipo de desarrolladores del Tribunal de Cuentas que continuaran con el
proyecto.

Por lo tanto, resultd beneficioso haber realizado una adaptacién de Vtiger en vez de realizar un
sistema desde cero ya que permitid cumplir uno de los objetivos planteados; desarrollar un
sistema orientado a la web, seguro y estable. Ademads, otro de los objetivos logrados es la
obtencidn de informacién para la toma de decisiones, lo cual fue logrado con los Informes y Filtros
que posee Vtiger.

La opcién de customizar Vtiger resultd exitosa, el cliente quedd muy satisfecho con la interfaz y de
las facilidades que esta brinda. Esta condicidn permite que la capacitacidn para los usuarios finales
sea mas facil también, que el sistema cuente con un entorno amigable. Hay que considerar que los
usuarios no estan utilizando ningun sistema y solo hacen este proceso en soporte papel, por lo que
la migracion sera un gran proceso de cambio.
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Ademas Vtiger no es una caja negra, al ser de cddigo abierto se puede afiadir cédigo en cualquier
parte del CRM o realizar modificaciones para que se invoque cédigo fuente externo al modelo del
mismo. Por ejemplo para ciertas funcionalidades como la carga de destinos a través de Google
Maps, se invocd mediante un popup cddigo externo al mismo. Esto demuestra que el cddigo es
flexible, reutilizable y cumple con los requerimientos no funcionales expuestos por el Tribunal.

Como conclusién de este informe se puede establecer que se cumplieron con los objetivos
planteados, se pudieron realizar los requerimientos solicitados por el cliente y actualmente el
sistema esta listo para ser utilizado.

Tal como se planted en los objetivos el sistema se asemeja al proceso de control de viaticos
llevado a cabo por el Tribunal de Cuentas, contiene datos pre-cargados que evitan el error
humano (por ejemplo nombre de afiliados, DNI, etc.), automatiza tareas de control para evitar el
fraude, permite la impresién de planillas para poder seguir teniendo copias en papel y brinda
muchisima informacién para la toma de decisiones.

Ademas, posee el soporte para que se pueda acceder no solamente desde la red local sino desde
todos los puntos de la provincia.

Por ultimo, la realizacidn de este proyecto ha sido una gran experiencia profesional y personal, de
a momentos compleja pero muy satisfactoria.
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Anexo I: Especificacion de requerimientos

Sistema Integral de Registros y Control de
Viaticos para el Tribunal de Cuentas de la
Provincia de La Pampa.

Especificacion de Requerimientos de
Software

Version [1.0]

Historia de revisiones

Fecha Version Descripcion Autor

[26/05/2015] [1.0] Primer versién del proyecto Marysol Gatti
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1.
1.1.

Introduccidn

Propésito

El presente documento tiene como propédsito definir las especificaciones funcionales, no
funcionales y del sistema para la implementacién de un SIRCV para el Tribunal de Cuentas de la
provincia de La Pampa. El Sistema en un principio serd utilizado por personal del Tribunal de
Cuentas y en un futuro no tan lejano por el personal de toda la provincia.

En el documento se encuentran las especificaciones del proyecto en general, las descripciones
especificas de cada requerimiento fueron realizadas y presentadas en planillas con el formato
descripto en el punto 1.4 y se complementan con los diagramas de casos de uso.

1.2,

1.3.

Alcance

Andlisis, disefio, desarrollo e implantacidn del sistema.

El SIRCV sera un sistema web que permita ingresar las solicitudes de viaticos de cada
dependencia de la provincia, asi como también las rendiciones correspondientes. Ademas
deberd realizar controles para evitar casos de fraude en cada solicitud y rendicién de
viaticos con respecto a: comisiones (grupo de empleados que realiza un viatico), vehiculos,
dinero solicitado/rendido, etc.

El Sistema deberd contemplar que no todas las dependencias registran los viaticos de la
misma manera ni todos los empleados reciben el mismo valor en pesos por dia de viatico
realizado.

El sistema debera brindar informacién util para la toma de decisiones. Por lo tanto, este
sistema dard soporte a los siguientes procesos:

o Ingreso de solicitudes de viaticos respetando el formato con el que actualmente
trabaja el Tribunal en soporte papel.

o Ingreso de rendiciones de viaticos respetando el formato con el que actualmente
trabaja el Tribunal en soporte papel. Carga del itinerario y de la carga de gastos
correspondientes a la comision realizada.

o Administracién de usuarios, roles y perfiles segun la jerarquia de los empleados de
la provincia.

o Calculo del valor en pesos que le corresponde a cada afiliado (empleado) por dia
de vidtico segun su jerarquia y las consideraciones especificas de la dependencia
para la que viatica.

Control de vehiculos y afiliados en la solicitud de viaticos.
Control de vehiculos y afiliados en la rendicién de viaticos.
Liquidacion de viaticos

o O O O

Controles entre solicitud y rendicién de una misma comisién, informacion
estadistica.

Serd un entorno web amigable, donde cada usuario tiene un perfil definido. Donde los
permisos se definiran por perfil.

El sistema contendra herramientas intuitivas para poder obtener informacién importante
y oportuna.

Definiciones, siglas y abreviaturas.
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1.3.1. Del negocio

Afiliado: Cada empleado de la provincia, se identifica por un nimero.

Jurisdiccion: Entidad por la que se divide la entidad gubernamental, esta clasificacién es por
funcionalidad. Cada jurisdiccién tiene x cantidad de dependencias. Por ejemplo una jurisdiccion es
“Ministerio de Cultura y Educacién”.

Dependencia: Entidad por la que se divide la jurisdiccién, estas clasificaciones es por sub-
funcionalidad. Por ejemplo una dependencia de la jurisdiccién antes nombrada es “Santa Rosa —
Escuela N°2”.

Comisidn: Conjunto de afiliados que realizan un mismo viatico.

Itinerario: Recorrido realizado en un viatico.

1.4. Descripcion

8.1. En el presente documento se encontrard la informacion acerca de las caracteristicas del
producto de software, interfaces del usuario, interfaces del sistema, caracteristicas de los
usuarios, descripcién de los requerimientos funcionales, no funcionales y del sistema, los
cuales se representaran mediante el siguiente formato:

Sistema Integral de Registros y Control de Viaticos

Codigo Nombre Fecha Grado de Necesidad

Descripcion

Entradas Fuente Salida | Destino | Restricciones

Proceso

Efecto

8.2.

Cadigo:

RF : Requerimiento Funcional

RFN : Requerimiento No Funcional
RI: Requerimiento de Interfaz

9.
2. Descripcion general

2.1. Perspectiva del producto
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El SIRCV permitira realizar las siguientes funciones:
Administracion de Usuarios y permisos: El administrador del sistema podra gestionar los
usuarios: agregar, modificar, eliminar, buscar, listar y definir permisos.
Administracion de Roles y Perfiles: El administrador del sistema gestionara los roles y perfiles
de los usuarios del sistema, de igual forma asignarad los roles a los usuarios.
Navegacion: Proceso por el cual una persona podra utilizar el Sistema Integral de Registro y
Control de Viaticos.
Administracion de Vehiculos: Alta, baja y modificacion de los vehiculos que seran utilizados
en los médulos: Solicitud y Rendicidn de vidticos.
Administracion de Dependencia: Alta, baja y modificacién de las dependencias que seran
participes y responsables de cada vidtico solicitado o rendido.
Administracion Solicitudes y Rendiciones de viaticos: Alta, baja y modificacion de solicitudes
y rendiciones. Cada una de ellas tiene relacionado una comisién (grupo de afiliados) y uno o
dos vehiculos en una fecha determinada.
Obtencion de informacion ttil sobre los vidticos realizados.
Control entre Solicitudes y Rendiciones de un mismo viatico.

9.1.1.

2.2. Interfaces de usuario

El Sistema tendrd distintos tipos de usuario: Administrador, Jefe de Relatores, Relator Mayor,
Relator, Habilitante y Sub-Habilitante. El administrador serd el usuario encargado que
predisponga el Tribunal de Cuentas, el resto de los perfiles son los que actualmente posee esta
entidad y tendrdn los permisos en el sistema acordes a su funcionalidad.

Los empleados de otras entidades que en un futuro cercano ingresaran para dar de alta Solicitudes
y Rendiciones (solo tendran permiso para realizar esto) son: habilitantes y sub-habilitante.

Por otra parte los usuarios Administradores tendran acceso a todo el sistema, como los Jefes de
Relatores (excepto que no tienen permiso de ABM de usuario, permisos y campos). Los Relatores
Mayores solo verdn las solicitudes y rendiciones realizadas por sus relatores a cargo (y por ende
los habilitantes y sub-habilitantes que se relacionan con esos relatores) y tendran acceso a las
funcionalidades de Control y Toma de decisién.

2.3. Interfaces con hardware

Para esta aplicacion sera necesario un computador servidor en el cual se instalara el servidor WEB
Apache, MySQL, PHP5, Vtiger 6 y las funcionalidades afiadidas.

2.4. Interfaces con software

Las conexiones necesarias para la utilizacion del servidor web, MySql, PHPy  un DNS, se hara por
medio de la configuracién de estos programas. Ademas el sistema se comunicarda con
funcionalidades de la libreria Google Maps para dar soporte a las coordenadas geograficas que
son los destinos de viaticos de vialidad.

2.5. Interfaces de comunicacion
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9.1.2. Se usara protocolos de comunicacion TCP/IP, HTTP.

2.6. Funciones de control

El sistema debe controlar los permisos que tiene cada usuario para su accesibilidad de una manera
correcta, de tal forma que pueda acceder a la informacién que le corresponde de acuerdo a su rol.
Debe tener controles adecuados para la validacién de datos, de igual manera la programacion de
las actividades especificas para cada funcionalidad.

2.7. Credibilidad del sistema

Para garantizar una buena credibilidad el sistema debera ser sometido a una serie de pruebas para
establecer que se encuentra acorde a los requerimientos que se plasman en este documento en
tanto a la consistencia de datos como al rendimiento de la aplicacion, tales como tiempos de
respuesta.

2.8. Consideraciones de seguridad

Cada usuario debera autenticarse y su acceso verificado por una sola Terminal para su respectiva
labor de acuerdo a lo que su rol especifique. Todas las claves de seguridad deberdn estar segurasy
en su defecto encriptadas en la base de datos para dar una buena seguridad al sistema y su
informacidn.
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Anexo II: Plantilla Casos de Uso

RF- <id del requisito>

<nombre del requisito funcional>

Version

<numero de version vy fecha>

Autores

<autor=

Fuentes

<fuente de la version actual>

Obijetivos asociados

<nombre del objetivo>

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso { concreto cuando <evento de
activacion=> , abstracto durante la realizacion de los casos
de uso <lista de casos de uso>}

Precondicion

<precondicion del caso de uso>

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 {El <actor>, El sistema} <accion realizada por el
actor o sistema>, se realiza el casa de uso
< caso de uso RF-x>

2 Si <condicion>, {el <actor>, el sistema} <accion
realizada por el actor o sistema=>, se realiza el
caso de uso < caso de uso RF-x>

S| [ &

n

Postcondicion

<postcondicion del caso de uso>

Excepciones

Paso | Accion

1 Si <condicion de excepcion=,{el <actor> , el
sistema} }<accion realizada por el actor o
sistema>>, se realiza el caso de uso

< caso de uso RF-x>, a continuacion este caso
de uso {continua, aborta}

2

3

Rendimiento

Paso | Cota de tiempo

1 n segundos

2 n segundos

Frecuencia esperada

<n° de veces> veces / <unidad de tiempo>

Importancia

{sin importancia, importante, vital}

Urgencia

{puede esperar, hay presion, inmediatamente}

Comentarios

<comentarios adicionales>
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Anexo III: Planilla de Solicitud de Viaticos

L SRRSOy T

-

w2

ANV A S

4

T

RS POy T

REPUBLICA ARGENTINA

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA ol

SOLICITUD AUTORIZACION - COMISION DE SERVICIOS N° ggg077  ANO.ZZLL/E
Lugar y Fecha . GUATRACHI ) TRYD 08 . oeeessssussmmmssessessssrscessissesssssasssseseessssssessssessensisnsssassss

T TR e R e R RO

Motivo de la Comision Reparto Comtuebible . Trasl,Canicone

Fecha de Iniciacitn.: L S S DUTACION PROVISR 1100 Buestismsemmssssssssassansssstissniassssisssssssssssans
Lugar de residencia durante 12 COMUSION ... ciimimimsimmmmmnssmms s ssssnssmsssssissssassasstbabenr s 1seiss
Medio de transporte a utilizar.
Se indicard: 1) Si ¢s vehiculo oficial: su n® de legasjo; 2)Sms hicul dado: ¢l n® de expedi
3) Si es vebieulo particular: nimero de pdliza, vigencia y adjuntar fotocopin.-
Uputacién Presupuestatia: Jurisd. ..o U.de Organ. .......v.e Carcter ............ Cuenta .,....
Fin. y Fung, ,,..... Seccién ........ 1.3 AR P Sapi-sdiins . £ 5P S Caouiins

PETALLE DEL PERSONAL QUE REALIZARA LA COMISION DE SERVICIOS Y PLANILLA DE
ANTICIPO PARA VIATICOS Y GASTOS:
N DE VIATICOS GASTOS TOTAL Recibi &l
~t\!’lLIADO APELLIDO Y NOMBRE CATY0inafzoor ain|  Towl € s, Ciok Sondcios | ANTICIPO |  importe (1)
———— im - afa
- S..'(a

TS | om— -

isidn y s consiguard en fa columng

(En case de o solicitarse anticipo, debera cumplimentarse ¢f detalle del personal que realiz |r.§ lu cog
"Revibl el Tmporse (17 “SIN ANTICIPO™).- -y

Irg. AR CELO S TSI -
e PIRECCION e
Fithk in / ﬂ
AT
' Y./
B I0g. RA A URRA
Nab: WL S L e ST o S OENERD st
\ Fitma y Seffo Vuncloaariu TR0 AL OE AP
B e ///
Fars uso de¢ la Habilitacion: N* de Chegues emitidos pagos ip o

Pern 3o de la Reparticida que solicits a Comision de Servicos: Fecha y N* de planilia de rendicion dg comasion:

MESA DE ENTRADAS: récibi original = Fecha ..o HOM s BTN s

Forme. n™ SOS55A
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Anexo IV: Planilla de Rendicion de Viaticos

REPUBLICA ARGENTINA
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

RENDICION DE COMISION DE SERVICIOS

oY
o

Corvesponde 2 Comision de Servicios N7 ST issismigisaand ANO: 2083/ il B

PPN | oo, 2008 SUD. /£ i

Motivo de.la Comision .. BOPaTED CoRbuRLiLD — T GWL.OBMAGMBER /. . s sssesiysisomiasmsipressressssnsin

Fecha de Tniciacion ., 98002 4iiiiiisiiciiniivsssin Fecha de Finatizacion .. 20702, it

Medio de transporte utilizado ... T

Se indicarh: 1) Si es vehiculo oficlal: su n® do legaje; 2) Si es vehiculo fado’ ¢l n° de exped
3) Si 25 vehiculo particolar; namero de poliza, vigencia y adjuntar fotocopia.-
Imputacion Presupuestariar Jurisd. o Ul de Organ. i Cardeter vy Cuenta ...

Finy FUNC, coverress SEECION cieiucis PP cisinncs PP, iivieinronn SoPsorvvinsse Clovicosiaens SCy inaenss (-

LIQUIDACION Y ORDEN DE PAGO
Visto: apruébase la comision de servicios y pase & Contaduria General para la imputacion y pago de la presente
liguidacion:
r N° de VIATICOS Gastos Menos LIQUIDO A Finma o Fecha

Afiliado Apellido ¥ Nombre Dias |Spor Dia| Tl § Ffect Total | Anticipos| Cobrar | Devolver | Dep. Bancan

e i i

.//"
HABILITACION: Recibi ¢l original: Fecha ... L

Cheque N L e

Forur. n® 80454/

- "R RArTY ALRALIR £V




Anexo V: Planilla de Carga de Itinerario y Gastos

ITINERARIO

Horaric de
APELLIDO Y NOMBRE | Dia |Mes| Salidade Liegada a Salida | Ulegada | Imporie
74.221
SOHEFER, Fabian, |(06 | 05| Guatr,.< Ruta)30 - C.Ch i\
s
o [\oT | 05 CuCh - 4atr, Ml B

A 08 | 05| Cuntri— R,I-P4-11-Guatr

8
S

Ouatre= 0. Cf = Upatr AL1,C
1577 «f

1Q 11 ,CT

S

Cuntva— Rutal555 - clatr | TR
TOTAT: of s « o« H%
BOTA: B1 afs 06 de] ocovtienye mes 7 aiio, fo pernostl e Tependenbim o m’,vJ

do 1n Ropartlcifn| ni len cren hnbittcisn para perponal de [lasp. do OhraG.-

AN
GASTOS EFECTUADOS DURANTE LA CQ/MlSl.QN' :
Facha Factursl  Firma Comercial Concepto Imporle Pagada por

A~ .“‘ T ,."
';IZ- - C
Teloon

SOHBFER, abizy
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Anexo VI: Documento Generado por el Sistema (Planilla de Rendicion
de Viaticos)

REPUBLICA ARGENTINA
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

RENDICION DE COMISION DE SERVICIOS

Corresponde a Comision de Servicios N° : 678320

ANO 2015

Lugar y Fecha : ZONA CENTRO - SANTA ROSA | 04-05-2015

Dependencia :

Motivo de la Comision : REUNION

Fecha de Iniciacion :

04-05-2015

DIRECCION DE PROGRAMAS DE SALUD

Fecha de Finalizacion :

2015-05-07

Medio de transporte a utilizar : Legajo 2715 # N° de Poliza + Vigencia: A23112, Dominio : aaa000

Imputacion Presupuestaria : Jurisd.:...... U. de Org....... Caracter

Finc.y Func: ........ Seccidn: ........ P.P. ...... 8.p ! ......CL. t........

LIQUIDACION Y ORDEN DE PAGO

Lugar y Fecha : SANTA ROSA 2015-05-04

SC i

Cuenta......

|| 56829

Nombre y Apellido | Dias | Spordia | Toid$ | Gastos Bs | GastosServ|  Total | MenosAnfidpos Cobrar Devalver
38357 |MORDROBERTOESTERAN |3 420 1260|0 [1] 1260 1260 (1] 1]
CH GADDCARLOSS BERTO | 3 420 12600 4] 1260 1260 0 o

| Tolk$2520  Gastos Bienes: $0 Gastos Servicios: 50 Tot$250 Menos Anficipo: $2520 Cobrar: 50 Devolver: $0

Firma Funcionario que aprueba Com.Serv.
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