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Resumen

El presente proyecto describe todas las etapas del ciclo de vida del software empleadas para
el desarrollo de un sistema informatico para el Ministerio Publico de la Provincia de La
Pampa. Esta herramienta, denominada Tablero de Gestion, tiene por objetivo brindar
informacién para el control y monitoreo de la organizacion, permitiendo asi diagnosticar
adecuadamente una situacion y poder tomar decisiones a nivel gerencial en base a ella.

Como metodologia de desarrollo de software, se opté por utilizar una Metodologia Agil, las
cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboraciéon con el cliente y al desarrollo
incremental del software con iteraciones muy cortas. Este enfoque tiene una gran
efectividad en proyectos con requisitos cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente
los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta calidad.

La arquitectura planteada para el sistema fue una arquitectura hibrida, incluyendo los
patrones MVC, MVVM y un servicio REST para realizar las consultas a la Base de Datos.

En la implementacidn del sistema se utilizaron tecnologias de desarrollo de la plataforma
.NET como ASP.NET MVC, ASP.NET Web APl y ADO.NET Entity Framework combinadas con
tecnologias de cddigo abierto basadas en JavaScript, entre ellas AngularJS y JQuery.

El proyecto requirié del esfuerzo de un equipo interdisciplinario y la coordinacién con
diferentes areas del organismo para concretar su despliegue.



Tabla de contenido

DAY= T LYot T 41T 0 o XY |
RESUMEN ... iiiiiiieiiiiiiiiiiiinitiiiiteiriieintneieteasisteesintasistasseressssteasistesssseasssnassssesssssensssssnsesens I
Tabla de contenido.........ccciiiiiiimiiiiiiiiiiiii e n
LI 11 T L= (T - 13 VI
4T o T ¥ Lol o o 1
1. Capitulo I: Situacion ProblematiCa....cc.cccceeireeniiiennireeniereeieteecrenneerennerenserenseersnnesens 3
1.1. Planteamiento del Problema ... 3
0 © ] o] 11 4 170 13RS 3
1.3.  Justificacion del Problema .........coouiiioriiiiieeeee e 4
1.4.  Estructura del INfOrme......ooiiiiiiii e 4
2.  Capitulo 11: La Organizacion ........ccccceeeeeereenereeenerenneerenseesesscssnsesrsnsessassessnsesssnsessnssesens 7
2.1, INErOAUCCION ettt ettt st e et e bt esar e e sbeeeabeesaeesreen 7
2.2, ReSeNa HiSTOMICA . .eeiiieiieeiieie ettt 7
2.3, Estructura Organizacional.........c.ceeeeeuiieeieiiiie e csieee st re e e e e e svae e e e aaaee e e 8
2.3.1.  ProcuraCion GENEIAl......cceoiuiiiiiieieiieeeitee ettt ettt 8
2.3.2.  Ministerio PUbBIICO FiSCal......c.coiiiiiiiiiiiiiiiece e 9
2.3.3.  Ministerio PUblico de la Defensa.......ccoceeiieeciieneinieeneceeee e 9
2.3.4.  ASESOria de IMENOIES ....cueiiieereeeitetee ettt s 9

2.4.  Ministerio PUDBICO FiSCal .....coouiiiiiiiiiiicieecee e 10
2.4.1. Organigrama del MPF........ e e e 10
2.4.2. Estructura de Funcionamiento Interna del MPF ........ccccceoiiiiiiiiiniieenieee 10

2.5. Etapas del Proceso PeNal ...t 12
3. Capitulo lll: El Tablero de GestiOn.........cccceuuieiiiemnciiiienniiiniennieeetennceenennncsssennsesnns 15
3.1. ¢éQuéesunTablero de GeStiON?.......ccciiieiiiiiienieeeeeee e 15
3 B BT o Yo Lo [T - o] (<1 o PRSP 16
3.3.  Objetivos del tablero de GestiOn ..........c.uueeeeeiiiiecceeee e 16
3.4. Un TG para el Ministerio PUDBIICO ......ccccuvveeieiiiiieiiteeeeee et 17
4. Capitulo IV: Descripcion del Proyecto de Desarrollo.......cccceceeeeeerennereenerenneceenneeennes 19
L N Yo TV T o Yo o [T L =1 o ¥- | [o 1P 19



4.2. Metodologia de Desarrollo de SOftware ........cccovveiieeiiiiiiee e 19

4.2.1.  EILMaNIfieSto Al ....ceieieeeeeeeeieeecieeeeete ettt aens 20
4.2.2. Metodologia 4gil para €l TG .......oeeiiiiiiee e 21
4.3.  Requerimientos de SOftWAre .........ceeeeiiiie e 23
4.3.1. Requerimientos FUNCIONAIES .......ccovvuieeiiiiiiieiciiiee et ee e s e e 23
4.3.2. Requerimientos NO FUNCIONAIES.........c..uvviiieiiei e 24

5. Capitulo V: Aspectos de DiSefi0 ......ccceeiiiiienniiiiienniiiiinniiiiiennieniienieenenssssssnnssenns 27
5.1, Arquitectura de SOFtWAre .......ccuviiiiiiiiie e 27
5.1.1.  Arquitectura Cliente-Servidor ........ccoceiiriiiieiiriiiie e reee e 27
5.1.2.  EStilos ArqUItECLONICOS ...vvveeeeiiiiee ettt eete e e et e e s aae e e e earaeeeeans 28
5.1.3.  Patrones ArquUit@CtONICOS ....cccuvieeeiriieeeceiieee ettt e e e e et e e e ree e e e saraeeeeaes 29
5.2, SerViCIOS WED ..o e e 33
5.2.1. Ventajas de 10S Servicios Web .......cccuuviivieeii i, 34
T T ) LT PRSPPSO UPO PP 34
5.3.1. Caracteristicas de REST.....ccccuiiiiiiiieiie et 35
5.3.2.  Ventajas que OffeCe REST ....ccuiiii ettt e e e rae e e e araee e 35
5.3.3.  Ejemplo de Peticion REST ........uuiiiiiiiiee ettt e e vee e e e earae e 36
5.4. Disefio de Interfaz de USUario ........ccoecueeviiinieiiienieceeeeeeeee e 36
6. Capitulo VI: Tecnologias y Herramientas de desarrollo .......c.ccceeeereeencreenccrennceennnene 39
6.1. Tecnologias INVOIUCIAdas........uueeieeiieicciiiieee et e e e e 39
6.1.1.  MiIcroSoft ASP.NET ..ot 39
6.1.2. ADO.NET ..ot 40
6.1.3.  CH (CSNarD) ceeeeeeeiieee ettt ettt st 41
6.1.4. LINQ (Language-Integrated QUEIY) ......ccociuuieeeiiiieeeeiiiee e et eevee e e eraee e 41
LT R TR - 1 V7= 1Y of o 1 o ) S 42
B.1.6.  JQUEBIY .ttt ettt e et esat e e be e e e e beenaees 42
6.1.7.  ANGUIAIIS ... e e e e e e aaaaaas 42
6.1.8.  Apache SUDBVErSION (SVN) .eueeiiiiiiiiirieeeee et e e eearreeeee e 43
6.1.9.  SQL SEIVEr ...ttt e 43
6.1.10. BOOTSTIap 3 oo e e e e e e eeaee 43
6.2.  Herramientas Utilizadas..........ccooueriiiriiiiieneceeeeeeeee e 44



6.2.1. SQL Server 2014 Management STUdiO.......ceeevriiieeiiiiieee e 44

6.2.2.  VisUal StUAIO 2015 ......eiiiiiiiieeeeeeee ettt st e 44
6.2.3.  TOrtOISESVN ...oiiiiiiiiiiiiti e e 45
6.2.4.  POSTMAN ittt e e 45
6.2.5.  VISUAISVN ...ttt sttt ettt st e e e 45

7. Capitulo VII: Construccion e Implementacion del Tablero de Gestidn........cc..cccu.... 47
7.1, CoNtrol de VersSiONES......cccuiiiiiiiiiiiiiie et 47
7.2.  Funcionalidades de [a primera etapa ...ccccccceeeeviiieee e e 49
7.3. Esquema de pdginas y Accesos de USUarios........ccovueeeeeeeieieciiiiieeeeeeeeeeccnvneneeeens 54
7.4. Estructura de carpetas del Proyecto ... ieccciiiieeee e 56
7.5.  Implementacién con ASP.NET MVC Web APl y Angular]S.......ccccovevrrriiieeecscnnnenn. 58
7.5.1. Desarrollo de [a Web APl ........co it 60
7.5.2. Desarrollo FrontEnd con AngularlS e integracion con la WebApi ................. 62

7.6.  Acceso a Datos: ADO.NET Entity Framework ........ccceveeeeeieecccciiieeeeee e, 65
7.7. Interaccién de componentes y tecnolOgias.......ccvvveeiviiiieieiiiiee e, 68
7.8.  Integracion del TG CON SIGELP .....ccoiiiiie e 69
8. Capitulo VIII: Control de Calidad y Despliegue del Software.........cccceeeuiiireennnnnnne 73
S 700 R =T | oV =PSRN 73
8.1.1. Testingde Caja Blanca y Caja NEEra....cccccceeeeeccrrrreeeee e e eeerreeeee e 73
8.1.2. Pruebas Funcionales y No FUNCionales ..........cccuvveeeeiiicccciiieeeeee e, 74
8.1.3.  Niveles de Pruebas ... 74

8.2.  Gestion de INCIAENCIAS ..coouvieiierieiieeee e 75
8.3. Refactoring de cOdig0 fUBNLE ..cceeei i 77

S S o = T={ ¢ Toi [ ] o I (o] o} { o TV - IS 77
8.5. Politicas de PUBIICACION........cceiriiiiiiicee e 78
00T Vol [Ty o T =N 81
Referencias Bibliograficas......ccccceiiiiiruiiiiiiniiiiiieciiiiiiiiniinrnrrnesnesssssssnenenes 83
YA =30 LN 85
Anexo |: Resolucion PG N° 188/17 — Tablero de Gestion del MPF ......oceeueeeeeeeeeeeeeeeeee. 85



Tabla de Figuras

Figura 2.1: Organigrama del Ministerio PUBIICO........cc.ceviiciiiiiiiiee e, 8
Figura 2.2: Organigrama del Ministerio PUblico Fiscal.........ccccoovviiiiniiieiiiniiee e, 10
Figura 4.1: Metodologia de Desarrollo Agil...........cocueeieiveeeueieeeieeeeee e, 22
Figura 5.1: Arquitectura Cliente Servidor.....cocuieiiiiiiieiiiiee ettt 28
Figura 5.2: Arquitectura Cliente Servidor de 3 Capas....ccccceeeveeccririeeiee e 28
Figura 5.3: Flujo de Control MVC........ceeeeiiieieee ettt e e e e e ntren e e e e e e e 31
Figura 5.4: Esquema Modelo-Vista-VistaModelo.........cccoeuveeeiiiiiieieciiiee e 32
FIgUra 5.5: MV C VS IMIVVIML ....ciiiiiiiiiiiiiiieieieteseresasesssesesssesesssesssesssensseeseresesesssresrearareranre.. 33
Figura 5.6: EJemplo PetiCion REST ......coiiiiiiieiiiiiiee ettt e e e st e e s e e e e aneee s 36
Figura 5.7: Template AdmiInLTE......cooo e et e e e e e e 37
Figura 6.1: MicroSOft ASP.NET ....ccoiiiiiee ittt ettt e e e st e e e rre e e e e saaae e e e snanee s 39
Figura 6.2: ADO.NET Entity Framework ...t 41
Figura 6.3: Visual StUIO 2015 ....cooeiiiie ettt e e e e st e e e saae e e e nreee s 44
Figura 7.1: Captura de pantalla Tortoise SVN ......ccccuviiiiiie i e 48
Figura 7.2: Captura de pantalla Visual SVN .......coooiiiiieee e 48
Figura 7.3: Ejemplo de Commit TOrtOiSESVN .....ccoocimriiiieeeeeiecirreeee et e e e e e 49
Figura 7.4: Pantalla Estado de Situacidon General........ccccceeeee e 50
Figura 7.5: Pantalla Estado de Situacion UAP .........cccvveeeeeeiiieiicireeeeec et 51
Figura 7.6: Pantalla Estado de Situacion por Sede ........ueeeeiiiicciciiiieeee e 52
Figura 7.7: Pantalla Situacion por FiSCal .......uuuiieiiiicciiiieeeee et 53
Figura 7.8: Pantalla listado de LeGajOs ......uuueieeieiieciiiiiiieee ettt e et e e e 54
Figura 7.9: Esquema de pdaginas del Tablero de Gestidn .........cccovvveeveeeeeiiciiiieeeeee e, 55
Figura 7.10: Esquema de Accesos de USUArios ......ccccuuiieieeeeeiecciiiiiieeee e e e eccirreeeee e e e e e e sennneees 56
Figura 7.11: Estructura de Carpetas Proyecto MVC........cecievveviiinveerieeeeeeeerreeeee e e eeeeennnnees 57
Figura 7.12: Creacion de Proyecto MVC WED APl ........oeeeeiiiiieiiiiiieeeieee et 59
Figura 7.13: Arquitectura MVVM con Web APL..........oiiiieiiiieeee et 59
Figura 7.14: Configuracion WebAPICONTIZ ......ccciieiieiiiieiiee et 60
Figura 7.15: Creacidn de Controlrolador...........ooiiiiieee e e 61



Figura 7.16:

Crear Controlador Web APl 2 CONtroller....coovveeeveeeeeeeeeeeeeeeteeee et 61

Figura 7.17: Add Controller Web APl ........ovrieeeee et e e e 61
Figura 7.18: Extracto de Controlador Web API Situacion General........ccccoecvveevviciveeeennneenn. 62
Figura 7.19: Extracto de Vista de pdagina Situacion General .........cccoccvvveeicieee e, 63
Figura 7.20: Creacidn de controlador JAvaSCript......ccueeeieieeeiiiiieeeesiiee e 63
Figura 7.21: Controlador de angular]S de Situacion General..........cccccovveeieciieeeccciieee e, 64
Figura 7.22: Ejemplo petiCion HTTP ...ccoo ittt e s s e e e s 65
Figura 7.23: Ejemplo response peticion HTTP.......ccociiieiciiiee et 65
Figura 7.24: Creacidon de Modelo de Datos a partir de Base de Datos existente................. 67
Figura 7.25: Vista del Modelo de Datos en Visual Studio ........ccccvveeeeeeieiccciiiiieeee e, 68
Figura 7.26: Integracion de Tecnologias del TG .......ccceveieiieeeieciiiee e 69
Figura 7.27: Modelos de Programacion de ASP.NET .......ccccuveieiiieeeeniiiee e ceieee e eivee e 70
Figura 7.28: Menu del Sistema de Gestidn de Expedientes Penales (SIGeLP)..................... 71
Figura 7.29: Interfaz del Tablero de Gestion .........ccccviviieiiiie e 72
Figura 8.1: Listado de Issues - BitbUCKET ........ccevieeiciiiieiiee e 76
Figura 8.2: Creacidn de Issue - Bithucket .......ccuveeeiviiiiiiee e 76
Figura 8.3: Listado de Issues abiertos - Bitbucket .........cccceeeeieeciiiiieie e, 77

Vil



Introduccion

Hoy en dia el mundo se rige por la tecnologia, la informaciéon y la comunicacién, estos tres
conceptos estdn intimamente relacionados y afio a afio se avanza a pasos agigantados sobre
estos pilares.

En este contexto, las herramientas informaticas realizan un gran aporte, ayudando al
perfeccionamiento de la gestiéon de las organizaciones y permitiendo el crecimiento
institucional.

Desde hace varios afos, se volvid indiscutible la importancia de contar con un sistema de
control de gestién en organizaciones tanto publicas como privadas. En este sentido, el
Ministerio Publico de la Provincia de La Pampa coincide en el valor que otorga disponer de
un sistema de este tipo y los beneficios que aportan a la institucion.

Por tales razones, el presente proyecto pretende dar soluciéon a la necesidad actual del
Ministerio Publico de contar con una herramienta informatica que le permita tener al
alcance informacién acerca de su situacién actual, para poder monitorear y controlar de
manera mas efectiva la gestion del organismo.

La creacién de un Tablero de Gestidn para el Ministerio Publico, es una tarea que requiere
del esfuerzo de todas las partes del organismo para poder lograr su realizacion.

El presente informe describe, desde el punto de vista de la Ingenieria de Software los
aspectos tedricos y practicos involucrados en el desarrollo del Tablero de Gestién para el
Ministerio Publico, incluyendo todas las etapas del ciclo de vida del desarrollo de un
sistema.






1. Capitulo I: Situacion Problematica

1.1. Planteamiento del Problema

El Poder Judicial de la Provincia de La Pampa actualmente cuenta con un Sistema
Informdatico de Gestién de Expedientes Penales (SIGelLP) desarrollado por la Secretaria de
Sistemas del Poder Judicial e implementado en forma simultdnea con el nuevo Cdédigo
Procesal Penal, en 2011. Este sistema es utilizado tanto por el Ministerio Publico como por
el Superior Tribunal de Justicia. Alli se vuelcan todas las actuaciones que la ley les confiere
a Fiscales y Jueces en el transcurso de una causa penal, desde su inicio hasta su finalizacion.

Con el paso del tiempo, se fueron incorporando al SIGeLP nuevos actores. Actualmente se
relacionan a través del mismo, los Jueces, la Oficina Judicial, el Ministerio Publico Fiscal, el
Ministerio Publico de la Defensa, las Asesorias de menores, la Oficina de Atencion a la
Victima y al Testigo del delito (OAVyT), la Policia y los abogados particulares.

Este sistema, al ser un sistema a nivel operativo, no contempla la generacién de informacién
para monitoreo y toma de decisiones a niveles gerenciales.

El Ministerio Publico requiere de una herramienta informdatica que permita recopilar y
organizar informacion que refleje su situacion global, dando informacién estadistica para
diagnosticar adecuadamente una realidad y facilitar la toma de decisiones.

Este proyecto pretende dar solucién a estas necesidades insatisfechas, desarrollando una
herramienta informatica como lo es un Tablero de Gestidn que ayude a la toma de
decisiones a nivel gerencial.

1.2. Objetivos

El objetivo general del proyecto es desarrollar una herramienta informatica,
particularmente un tablero de gestién, siguiendo las etapas del ciclo de vida del software e
integrando nuevas tecnologias de desarrollo para lograr un sistema que se adecuUe a las
necesidades del Ministerio Publico antes mencionado.

El tablero de gestidon debera cumplir con los requerimientos planteados por el personal de
Procuracion del Ministerio Publico y servira como una herramienta de monitoreo y control,
dando la informaciéon necesaria para aportar al proceso de toma de decisiones por parte del
Nivel Gerencial de la Organizacién.



1.3. Justificacion del Problema

La realizacion de una herramienta de este tipo es de suma importancia en una organizacién
gubernamental como el Ministerio Publico, ya que permite perfeccionar la gestién vy el
crecimiento institucional del mismo.

El control de la gestion es esencial y no se le debe dar menor importancia. Un tablero de
Control permite entre otras cosas: planificar y establecer metas e indicadores, difundir
objetivos estratégicos en las diferentes areas y niveles de la organizacion, y proporciona
informacién de gran utilidad para la toma de decisiones.

Ante esta demanda, se presenta a continuacién el informe del trabajo realizado a fin de dar

cumplido a este requerimiento.

1.4. Estructura del Informe

El informe correspondiente al proyecto final se organizé de manera que los conceptos se
vayan introduciendo gradualmente y conteniendo tanto fundamentos tedricos como
detalles de implementacion.

En el Capitulo 1, se plantea el problema a resolver con sus objetivos y justificaciones.
El Capitulo 2, se centra en describir la organizacidn sobre la cual fue desarrollado el sistema.

En el Capitulo 3, se introducen conceptos tedricos sobre los Tableros de Gestidén y sus
caracteristicas.

El Capitulo 4, realiza una descripcién del proyecto de desarrollo, describiendo la
metodologia usada y los principales requerimientos.

El Capitulo 5, se centra en aspectos de disefio del sistema, describiendo las arquitecturas y
servicios web utilizados.

El Capitulo 6, describe de forma resumida las tecnologias y herramientas involucradas en el
desarrollo del proyecto.

El Capitulo 7, se basa en la implementaciéon del tablero de gestién, mostrando
funcionalidades, estructura del cédigo y un ejemplo de desarrollo.

En el Capitulo 8, se describen practicas realizadas para el control de calidad y despliegue del
software en cuestion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones obtenidas del desarrollo del presente trabajo
final, teniendo en cuenta el problema y los objetivos planteados.



Como Anexo, se expone la Resolucion N° 188/17 dictada por el Procurador General del
Ministerio Publico, que pone formalmente en conocimiento la herramienta desarrollada a
todos los usuarios que les concierne.






2. Capitulo Il: La Organizacion

Como etapa inicial de andlisis de sistemas en todo proceso de desarrollo, es fundamental
comprender el area en el cual se va a trabajar, el funcionamiento y estructura de la
organizacién comprometida, asi como sus procesos [1].

El presente capitulo, intenta describir brevemente la organizacion del Ministerio Publico de
La Pampa, para situarnos en contexto, y las etapas del sistema penal acusatorio pampeano.

2.1. Introduccidon

El Ministerio Publico es un érgano que integra el Poder Judicial de la provincia de La Pampa
y tiene como funcién principal promover la actuacién de la justicia en defensa de la
legalidad de los intereses generales de la sociedad. Su autoridad maxima esta representada
por el Procurador General como jefe de los Fiscales, Defensores y Asesores de Menores. [2]

A partir de la puesta en vigencia de la Ley N2 2574 Orgdnica del Poder Judicial, el Ministerio
Publico logra autonomia funcional, administrativa y financiera.

La estructura del MPF se conforma de unidades especializadas, que tienen como fin mejorar
el desempefio en el trabajo. Ello requiere si o si un Ministerio agil y abierto a los cambios
gue la realidad va demandando de modo constante.

El Ministerio Publico, se corresponde con el sistema llamado acusatorio, donde el fiscal
investiga y el juez decide. Esto garantiza un juez imparcial que, a la hora de tomar
decisiones, debera valorar lo que le presenten las partes.

2.2. Resena Historica

En el transcurso de los ultimos afios la provincia de La Pampa ha experimentado quizas los
cambios mas importantes de su historia judicial, resumidos en una reforma procesal penal
gue dio como resultado un nuevo Cédigo Procesal Penal y una nueva Ley Orgénica del Poder
Judicial.

La Reforma Procesal Penal es fruto de un gran esfuerzo en el que intervinieron tanto el
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, como asi también distintos sectores e instituciones
de la sociedad pampeana que brindaron su tiempo y capacidad en estudiar, disefiar y
mejorar nuestro sistema procesal penal.

En este marco, en el afio 1999, un grupo de profesores de la Universidad Nacional de La
Pampa redactd y presentd un proyecto de reforma del Cédigo Procesal Penal vigente en
aquel momento -Ley N2 332-,



Este proyecto fue aceptado y aprobado con éxito en el transcurso del aino 2000 y sirvié de
base para la posterior sancion de la Ley N2 2287 del Cédigo Procesal Penal y la Ley N2 2574
Organica del Poder Judicial.

De esta forma la provincia de La Pampa se incorpord a los estdndares internacionales en
materia de procedimiento penal institucionalizando el Sistema Acusatorio, por sobre el
viejo de cardcter Inquisitivo.

2.3. Estructura Organizacional

El Ministerio Publico de La Pampa, se encuentra encabezado por la Procuracidon General, a
cargo del Procurador General y estd constituido por el Ministerio Publico Fiscal, El
Ministerio Publico de la Defensa y la Asesoria de Menores.

Organigrama y - . Lo
estructura del Ministerio Publico

Ministerio Publico

=

Ministerid Publico Fiscal Ministerio pLI'l)ii.C(‘ﬂ de la Defensa Asesoria cie Menores
. . 4 Fiscales Generales - . 1 Defensor General I_ . 5 Asesores de Manores
. 21 Fiscales . o . 11 Defensores Penales .
@ 16 Fiscales Adjuntos ~t= @ 9 Defensores Civiles
. 11 Prosecretarios ] ‘ 3 Defensores Civiles y Penales
- ' 1 Defensor de Faltas
= @ 1 Prosecrelario

Figura 2.1: Organigrama del Ministerio Publico

2.3.1. Procuracion General

La Procuracidon General es la sede de actuacidon del Procurador General, que ademas de
llevar a cabo las funciones del Procurador, es la unidad de ejecucion funcional, operativa y
administrativa que lleva adelante la gestién del Ministerio Publico.

Como mencionamos arriba, el Procurador General es el Jefe del cuerpo de Fiscales,
Defensores y Asesores de Menores que componen el Ministerio Publico, estableciendo su
unidad de accién.

La funcion del Procurador General es representar al Ministerio Publico ante el Superior
Tribunal, continuando con la intervencién que los representantes del Ministerio Publico
Fiscal tuvieron en las instancias inferiores e interviene en todas las causas de competencia
originaria y exclusiva del Superior Tribunal y en las que éste deba conocer y decidir por via
de los recursos de casacidn, inconstitucionalidad, revision y extraordinario.



Ademas, hay funciones previstas por la ley organica del Poder Judicial N° 2574 que se
vinculan directamente con el desarrollo de una herramienta de gestion. Entre ellas el
Procurador General debe “Fijar la planificacidn general del Ministerio Publico y controlar su
cumplimiento, optimizando los resultados de la gestién” (inc. 9 del art. 96), “Impartir
instrucciones para cumplir con eficacia los deberes a cargo del Ministerio Publico,
tendientes a procurar la unidad de accién de los funcionarios al servicio del organismo” (inc
13 del art. 96), “Supervisar la tarea de los miembros del Ministerio Publico, practicando
visitas de inspeccién y auditorias, y organizar un adecuado sistema de control de gestion
Permanente” (inc 14 del art. 96).

2.3.2. Ministerio Publico Fiscal

El rol que le corresponde a los fiscales que conforman el MPF tiene fines y objetivos muy
claros: defender los intereses generales de la sociedad, porque al Estado y a la sociedad le
interesa particularmente que se persigan todos los delitos.

En el Ministerio Publico los fiscales, en los procesos penales, son quienes llevan adelante la
investigacion de los delitos. Esa dindmica (fiscal que investiga y juez que decide) se
corresponde con un sistema llamado “acusatorio”, donde es el fiscal quien debe realizar la
acusacion durante todo el proceso.

El Ministerio Publico Fiscal a través de la Oficina de Atencién a la Victima y a los Testigos
brinda proteccion, contencién y asesoramiento a la victima o testigo de un delito durante
todo el procedimiento penal.

2.3.3. Ministerio Publico de la Defensa

El Ministerio Publico de la Defensa es la institucién encargada de asegurar la efectiva
asistencia, el acceso a la Justicia y la defensa judicial de los derechos de las personas. El
servicio es brindado por los defensores publicos, que integran el organismo, en todo el
territorio de la Provincia de La Pampa.

En nuestra Provincia, el Ministerio Publico de la Defensa estd compuesto por Defensores
Oficiales en lo Civil y Penal. El Defensor General es la maxima autoridad del cuerpo de
Defensores y responsable de su buen funcionamiento, debiendo coordinar con el
Procurador General los objetivos propuestos.

2.3.4. Asesoria de Menores

Su funcion es asesorar obligatoriamente a los jueces en aquellos casos en los que uno o mas
menores 0 personas incapaces, se encuentren involucrados. Su funcién es cuidar que los
intereses del menor o los incapaces y las leyes de proteccion de menores se hayan
cumplido.



2.4. Ministerio Publico Fiscal

Antes de la reforma del Cédigo Procesal Penal de La Pampa el Ministerio Publico estaba
conformado por un modelo rigido y era reflejo de los tribunales y juzgados ante los cuales
intervenia, ello dificultaba dar respuestas directas a los distintos tipos de delitos sobre los
gue actuaba.

Con la puesta en funcionamiento del nuevo Cédigo Procesal Penal a partir de marzo de
2011, se establecid el disefio organizacional del MPF redistribuyendo funciones sobre la
base de los principios de flexibilidad, especializacion, trabajo en equipo, responsabilidad
personal en el caso y compartida en relacidn con el resultado de la gestion.

Manteniendo la base del disefio del MPF se avanzé en mayo de 2015 en la reestructuracién
de la sede Santa Rosa. La reforma tuvo como principal eje la creacidén de las fiscalias
temadticas o agencias especializadas. El mismo afio también se aplicd la reestructura en sede
General Pico.

2.4.1. Organigrama del MPF

El Ministerio Publico Fiscal se organiza por medio de Oficinas Unicas (OUMPF) distribuidas
por sede en 5 puntos de la Provincia: Santa Rosa, General Pico, General Acha, 25 de Mayo
y Victorica.

Las Jefaturas de estas oficinas son ejercidas por 4 Fiscales Generales: dos tienen a cargo las
sedes Santa Rosa y Victorica, uno la sede General Pico y el restante Fiscal General tiene a
cargo las sedes General Acha y 25 de Mayo.

Ministerio Puablico Fiscal
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Figura 2.2: Organigrama del Ministerio Publico Fiscal

2.4.2. Estructura de Funcionamiento Interna del MPF

Las sedes de Santa Rosa y General Pico, estan conformadas por:

e Unidades de Base (que interactian con todas las unidades fiscales),



(o]

Unidad de Atencién Primaria (UAP):

*= Recibe las denuncias hechas personalmente en el MPF y aquellas que se
realizaron en la policia.

= Custodia y organiza los elementos secuestrados.

» Efectia un analisis juridico de las causas ingresadas y realiza una
seleccidon temprana de los casos que pueden ser llevados con éxito a un
juicio oral o aquellos en los que puede lograrse una sentencia desde la
audiencia de formalizacién.

= Determina una estrategia de investigacion en las causas con autores
ignorados.

= Realiza las reservas y archivos de las causas que no prosperan en el
procedimiento penal.

= Tramita las salidas tempranas al proceso y deriva las restantes causas a
las fiscalias tematicas segun el ambito de actuacion.

Unidad de Ejecucidn Penal:

= Control en la ejecucion de las sentencias de condena.
= Dictaminar en pedidos de los condenados ante el Juez de Ejecucion.

Unidad de Expedicidén y Recepcion de antecedentes penales (UER):

* Informes sobre antecedentes penales.

Oficina de Atencion a la Victima del Delito y a los Testigos (OAVyT):

* Brinda asistencia integral en lo juridico, psicoldgico y social a la victima
del delito y al testigo, facilitando su participacién activa en el proceso
penal.

e Fiscalias Tematicas (areas especializadas que intervienen de acuerdo a su dmbito de
actuacidn), integradas por:

(0]

Delitos Econdmicos y Delitos contra la Administracion Publica

Delitos contra la Propiedad y Juicios Directos

Delitos contra las Personas

Delitos gue impliquen Violencia Familiar y de Género

Causas No Penales y derivadas del Juzgado de la Familia y del Menor
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2.5. Etapas del Proceso Penal

Etapas del procedimiento penal acusatorio de la Provincia de La Pampa [3]:
e Etapa de Inicio:

1. Denuncia: El proceso penal se inicia mediante denuncia ante la Policia, el MPF, o
iniciada de oficio por el Fiscal. Se crea el legajo penal

2. Inicio de la Investigacién Fiscal Preparatoria (IFP): A partir de la denuncia el Fiscal
comienza a investigar y observa las circunstancias del hecho y los elementos
probatorios con los que cuenta, realizando un andlisis integral del caso.

En esta etapa pueden surgir algunas alternativas:

e Desestimacion: el Fiscal considera que la denuncia realizada no corresponde a
un delito penal

e Reserva: transcurrido un tiempo, y al no poder encontrar elementos probatorios
para continuar con la IFP, el Fiscal reserva las actuaciones del legajo penal hasta
gue disponga de nuevas pruebas para retomar la investigacion

e Archivo: si la denuncia fue desestimada o hace un tiempo que las actuaciones
estan reservadas el Fiscal archiva el legajo penal y se lo comunica a la victima.

o Etapa de Investigacion:

3. Continuacion de la IFP: El Fiscal profundiza la investigacidon y se auxilia con la
fuerza policial dependiente del Poder Ejecutivo.

Ademas: toma declaraciones a victimas, testigos e imputados; solicita informes periciales;
a fin de recopilar la mayor cantidad de pruebas para poder fundamentar su acusacion o
solicitar el sobreseimiento.

i) aplicacién de criterios de oportunidad

4. Formalizacidn de la IFP: En este punto el Fiscal le comunica al Juez de Control que
estd investigando a una o varias personas, especificando los delitos y notificando a todas las
partes (victimas, imputados, defensor publico, defensor particular y querellantes).

5. Finalizacién de la IFP: Una vez formalizada la IFP, el Fiscal cuenta con un
determinado tiempo para definirse por la acusacion o el sobreseimiento de los imputados
del punto anterior. Si se define por la acusacién se inicia la etapa de procedimiento
Intermedio.

i) La IFP tiene un plazo ordenatorio de 90 dias, sin perjuicio de la prorroga ordinaria o
extraordinaria que se pueda acordar por la complejidad del caso.
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ii) En esta instancia pueden surgir las medidas denominadas salidas tempranas del
procedimiento penal, estas son: la suspension del proceso a prueba vy el juicio abreviado.

e Etapa de Procedimiento Intermedio:

6. Etapa procesal siguiente a la IFP que consiste en la notificacion a las partes de la
decisién adoptada por el Fiscal, en tanto acuse o solicite el sobreseimiento del imputado,
para que aquellas planteen sus oposiciones o peticiones ante el Juez de Control.

e Etapa de Juicio:
7. Se desarrolla el juicio oral y publico, donde todas las partes exponen sus pruebas.

8. El Juez dicta sentencia condenatoria, absolutoria o mixta sobre los delitos en los
que el Fiscal solicité condena para los acusados. En esta instancia el Fiscal también puede
solicitar el sobreseimiento.

i) Los tiempos del procedimiento penal son totalmente dinamicos (sin perder de vista que
muchos estan establecidos en el CPP). Podemos encontrarnos que existen causas que
finalizan en menos de un mes (Ej. Un Juicio directo) y otras que demoran mas de un afio,
dependiendo de la complejidad de cada caso.

A partir del estudio realizado, y habiendo reconocido el funcionamiento y estructura del
Ministerio Publico, se avanzard en el siguiente capitulo sobre Tableros de Gestidn.
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3. Capitulo lll: El Tablero de Gestidn

El presente Capitulo tiene por objetivo introducir los conceptos tedricos y caracteristicas de
los Tableros de Gestidn y la justificacidn de aplicarlo en una organizacion como el Ministerio
Publico.

3.1. ¢Qué es un Tablero de Gestion?

El Tablero de Gestion (TG) o también llamado Tablero de Control [4] es una herramienta
del campo de la administracion de empresas, aplicable a cualquier organizacidén y nivel de
la misma, cuyo objetivo y utilidad bdsica es diagnosticar adecuadamente una situacion y
facilitar la toma de decisiones.

Se le define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento y evaluacién periddica
permitirda contar con un mayor conocimiento de la situacién de su empresa o sector
apoyandose en las tecnologias informaticas.

El diagndstico y monitoreo permanente de informacion, es la base para mantener un buen
control de situacion. Es necesario generar metodologias gerenciales para que las empresas
no se basen sélo en la intuicidon y conocimientos de cada directivo.

La mayoria de las empresas lo utilizan para la planeacion estratégica, tener informacion
actualizada y accesible para el control del cumplimiento de sus objetivos y metas.

El tablero de control es una metodologia gerencial que sirve como herramienta para la
planeacion y administracidon estratégica de las empresas. [5]

Tal como sefiala Mas Sabaté [6]:

“El Tablero de Comandos es un instrumento que recoge de forma sintética
y sistematizada la informacion relevante sobre la gestion, la realizacion
de actuaciones y el logro de objetivos de una organizacion, con la finalidad
de ser usado por los directivos y/o responsables de diferentes niveles
jerdrquicos, especialmente en la toma de decisiones. Es, por tanto, un
instrumento de gestion orientado a facilitar la accion. Forma parte de un
sistema de informacion y estd concebido como instrumento de pilotaje de
la organizacion.”

El soporte de esta informacidn suele ser informatica.

Jorge Hintze, sefiala que:

“Los tableros de control son herramientas que generan transparencia
sobre dmbitos de otra manera opacos a la percepcion directa. En tal
sentido, no sdlo son instrumentos para la toma de decisiones sino,
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3.2.

también, para la articulacion entre los actores y la rendicion de cuentas.
Para ello es preciso que los tableros (o cualquier otra fuente de
informacion que pueda ser utilizada de tal manera) permitan llegar hasta
el origen de los datos, en cuyo caso, se garantiza que la informacion sea
observable y eventualmente auditable”.

Tipos de Tableros

En funcion de las necesidades de las empresas se pueden aplicar cuatro
tipos genéricos de Tablero de Control segun el enfoque realizado por Alberto Ballve (2008)
en su libro “Tablero de control”. Ellos son:

3.3.

Tablero de Control Operativo: permite hacer un seguimiento, al menos
diario, del estado de situacién de un sector o procedimiento de la empresa
para poder tomar a tiempo las medidas correctivas necesarias.

Tablero de Control Directivo: permite monitorear los resultados de la
empresa en su conjunto y de los diferentes temas clave en que puede
segmentarse. Esta mas orientado al seguimiento de los resultados internos de la
organizacién en su conjunto y en el corto plazo.

Tablero de Control Estratégico: nos brinda la informacion interna y externa
necesaria para conocer la situacion y evitar llevarnos sorpresas
desagradables con respecto al posicionamiento estratégico y a
largo plazo de la empresa.

Tablero de Control Integral: informacién relevante para que la alta direccién
pueda conocer la situacion integral de su empresa. Engloba las tres
perspectivas anteriores.

Obijetivos del tablero de Gestion

Los objetivos principales de un tablero de gestién son [7]:

Medir los avances y cumplimiento de la visién, misién, valores, objetivos vy
estrategias de la organizacion.

Difundir vertical y horizontalmente los objetivos estratégicos e indicadores en las
diferentes areas y niveles jerarquicos de la organizacion.

Sincronizar los objetivos y metas de la direccidn general con las demas areas.
Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de la organizacién en
las diferentes areas.

Servir de guia para el disefo e implantacidén de sistemas de evaluacion del personal
basada en el desempefio.

Proporcionar informacién para el control estratégico y operacional.

Facilitar la toma de decisiones por parte de los directivos.
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e Medir el desempefio de la organizacidn y facilitar el control.
e Dar una vision global e integral de la organizacion.

Hay que tener en cuenta que el Tablero tiene determinado alcance que lo limita pero a su
vez refuerza su utilidad [4]:

o Refleja solo informacidn cuantificable: Si bien es Gtil para intentar cuantificar lo que
antes considerdbamos no cuantificable hay limites claros que indican que el tablero
debe ser complementado con otras herramientas de control, formales e informales.

e No focaliza totalmente la accién directiva: en principio establece qué mirar para
diagnosticar y generar un buen ambiente de andlisis. Esto sin embargo es un gran
avance.

e No reemplaza el juicio directivo: siempre habrd que aplicar el sentido comun para
emitir juicio a partir de la informacién. El uso de la herramienta debe estar
fundamentado en el desarrollo de una estrategia organizacional previa y en la
construccion de una propuesta de valor.

3.4. Un TG para el Ministerio Publico

Todo proceso de gestién publica debe perseguir la creacién de valor publico, lo que tiene
que reflejarse en resultados, cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas
sus dimensiones. Para la determinacion de resultados, se requiere analizar el desempefioy
el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacién para el seguimiento,
evaluacidn y control, que fundamenten la toma de decisiones y medidas correctivas [8]. La
gestion requiere la implementacién de sistemas de monitoreo, medicion y control que
permitan un adecuado control, y la toma de decisiones.

Dada la compleja organizacion que posee el Ministerio Publico, tal como se introdujo en el
capitulo anterior, éste requiere de una herramienta informatica que permita recopilar y
organizar informacion de la situacion global del mismo, dando informacién estadistica para
diagnosticar adecuadamente una situacidn y facilitar la toma de decisiones. La realizacidon
de una herramienta de este tipo es de suma importancia, ya que permite perfeccionar la
gestidn y el crecimiento institucional del mismo.

El control de la gestion es esencial y no se le debe dar menor importancia. Un tablero de
Control como describimos en la seccion 3.3 permite entre otras cosas: planificar y
establecer metas e indicadores, difundir objetivos estratégicos en las diferentes areas y
niveles de la organizacién y proporciona informacién de gran utilidad para la toma de
decisiones.
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4. Capitulo IV: Descripcidon del Proyecto de Desarrollo

El presente Capitulo detalla aspectos relacionados con el proyecto de desarrollo,
describiendo el equipo de trabajo, la metodologia de desarrollo aplicada y los
requerimientos de software planteados para el Tablero de Gestién.

4.1. Equipo de Trabajo

Con el fin de concretar el proyecto, se cred un equipo de trabajo interdisciplinario,
conformado por: por un lado la Secretaria de Politica Criminal, Gestién y Planificacidon
Estratégica Dra. Carolina Ghione y el empleado de la Procuracion General Emanuel Soria,
quienes definieron los requerimientos del sistema, cambios y mejoras y evacuaron las
dudas que surgieron a lo largo del proceso y coordinaron los esfuerzos de trabajo; por otro
lado los estudiantes avanzados de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Facultad de
Ingenieria: Rodriguez Martin (quien escribe) y Juan Barbero - contratados como pasantes -
avocados al desarrollo del proyecto del sistema.

Se contd también con el contacto continuo con personal de Secretaria de Sistemas vy
Organizacion de la Pampa por cuestiones de permisos de acceso y despliegue del software
en sus servidores.

4.2. Metodologia de Desarrollo de Software

El desarrollo de software no es una tarea fécil. Prueba de ello es que existen numerosas
propuestas metodoldgicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo.
Por una parte tenemos aquellas propuestas mas tradicionales que se centran
especialmente en el control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades
involucradas, los artefactos que se deben producir, y las herramientas que se usaran. Estas
propuestas han demostrado ser efectivas y necesarias en un gran numero de proyectos,
pero también han presentado problemas en muchos otros.

Una posible mejora es incluir en los procesos de desarrollo mas actividades, mas artefactos
y mas restricciones, basandose en los puntos débiles detectados. Sin embargo, el resultado
final seria un proceso de desarrollo mas complejo que puede incluso limitar la propia
habilidad del equipo para llevar a cabo el proyecto.

Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo el factor humano
o el producto software. Esta es la filosofia de las metodologias agiles, las cuales dan mayor
valor al individuo, a la colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del software
con iteraciones muy cortas [9]. Este enfoque tiene una gran efectividad en proyectos con
requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de
desarrollo pero manteniendo una alta calidad.
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Los métodos agiles proponen una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacidn que se genera
en cada una de las actividades desarrolladas.

4.2.1. El Manifiesto Agil

Los propulsores de las metodologias agiles firmaron un manifiesto donde se expresaban las
ideas fundamentales de la metodologia [10]:

Valorar a las personas y las interacciones del equipo de desarrollo, por encima de
los procesos y las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un
proyecto software. Es mas importante construir un buen equipo que construir el
entorno.

Valorar el software que funciona, por encima de la documentacion exhaustiva. la
documentacion es necesaria dado que permiten la transferencia del conocimiento,
pero su redaccion debe limitarse a aquello que aporte valor directo al
producto/servicio.

Valorar la colaboracion con el cliente, por encima de la negociacion contractual.
Se propone que exista una interaccién constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Esta colaboracién entre ambos serd la que marque la marcha del
proyecto y asegure su éxito.

Valorar la respuesta a cambios, mas que seguir estrictamente un plan. La habilidad
de responder a los cambios que puedan surgir a los largo del proyecto, determina
también el éxito o fracaso del mismo. Por ende, la planificacidon no debe ser estricta
sino flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son caracteristicas que
diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros principios son generales y
resumen gran parte del espiritu agil. El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el
equipo de desarrollo. Los principios son [11]:

VI.

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de
software que le aporte un valor.

Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga
una ventaja competitiva.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par
de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del
proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo
gue necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacién dentro de un equipo de desarrollo.
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VII.  El software que funciona es la medida principal de progreso.
VIIl.  Los procesos 4agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.
IX.  Laatencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
X.  Lasimplicidad es esencial.

Xl.  Las mejores arquitecturas, requisitos y disefos surgen de los equipos organizados
por si mismos.
Xll.  En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cdmo llegar a ser mas

efectivo, y segulin esto ajusta su comportamiento.

El esquema de desarrollo de software "tradicional" ha demostrado ser efectivo y necesario
en proyectos de gran tamafio (respecto a tiempo y recursos). Sin embargo, este enfoque no
resulta ser el mds adecuado para muchos de los proyectos actuales donde el entorno del
sistema es muy cambiante, y en donde se exige reducir drasticamente los tiempos de
desarrollo pero manteniendo una alta calidad. En este escenario, las metodologias agiles
emergen como una posible respuesta para llenar ese vacio metodoldgico.

Por estar especialmente orientadas para proyectos pequenos, las metodologias agiles
constituyen una solucién a medida para ese entorno, aportando una elevada simplificacién
que a pesar de ello no renuncia a las practicas esenciales para asegurar la calidad del
producto.

En este sentido a continuacion de describira el uso de esta metodologia para abordar el
desarrollo del TG.

4.2.2. Metodologia agil para el TG

Teniendo en cuenta las caracteristicas y beneficios de las metodologias agiles, y la
naturaleza del proyecto del Tablero de Gestidn, se optd por realizar un desarrollo basado
en el enfoque de las metodologias agiles.

Si bien hay una serie de propuestas muy populares como eXtreme Programming (XP),
Scrum, DSDM, entre otras [9], para el proyecto presente, no se eligié una en particular, sino
que se utilizé la filosofia de metodologias agiles y se generd, podriamos decir, una
metodologia hibrida, tomando lo mds conveniente de las propuestas mencionadas para
este proyecto en particular.

En la siguiente imagen se puede ver el proceso base que se siguidé en el desarrollo del
proyecto, de forma resumida.
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Figura 4.1: Metodologia de Desarrollo Agil

En una primera instancia se realiza un Estudio del estado actual de la Organizacién, donde
se tienen en cuenta la estructura de la organizacién, los procesos existentes, el contexto y
aspectos relacionados a la naturaleza del problema.

Una vez inmersos en el tema y contexto, se debe hacer un Andlisis de Requerimientos,
donde se identifican las necesidades propias del sistema a desarrollar, limitaciones,
problemas y objetivos.

Luego la etapa de Disefio, en la cual se definen aspectos fundamentales del sistema
(arquitectura, interfaz, prototipado, aspectos de implementacion, herramientas, etc.).

Una vez tenido en cuenta aspectos de disefio y requerimientos, comienza la etapa de
Desarrollo, sobre la cual se pone mucho énfasis en las metodologias 4giles, ya que se basa
en realizar entregas periddicas del desarrollo para que el usuario final vaya utilizando el
software, y solicite cambios. Es vital que el cliente sea parte del proceso de desarrollo y su
feedback es de gran importancia. En esta etapa se va iterando sobre el sistema hasta
obtener un entregable deseado.

Una vez desarrollada determinadas funcionalidades que cumplan con los requerimientos
del cliente, se realiza el Control de Calidad, donde se identifican defectos y resuelven
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errores que surjan con el testeo de la aplicacion. En esta etapa el refactoring Y(reestructurar
codigo fuente) también es muy importante para ir mejorando el producto software.

Por ultimo, un vez que la aplicacidn fue testeada y cumple con lo solicitado, se da paso al
Despliegue del software, es decir poner el sistema en produccién. Este paso muchas veces
requiere de la ayuda de soporte técnico para poner el sitio en funcionamiento en un
entorno productivo.

Cabe destacar que estas etapas se realizan de forma iterativa e incremental [9]. Cada
iteracion del ciclo de vida incluye estas etapas y el objetivo de cada iteracién no es agregar
toda la funcionalidad para lanzar el producto completo, sino que pretende incrementar el
valor por medio de “software que funciona”.

4.3. Requerimientos de Software

Para el desarrollo del tablero de gestidn, el proyecto se dividié en 3 etapas de desarrollo. El
presente trabajo, se realizé sobre la implementacion de la ler etapa, conteniendo ésta,
informacién primordial para el Ministerio Publico (MP). Esta primera etapa permitié asentar
las bases para seguir con las restantes.

Los requerimientos de esta etapa surgieron de las necesidades de Procuracién del MP y a
través de las reuniones realizadas a lo largo del proyecto se fueron refinando gracias a la
interaccidn constante con el grupo de trabajo.

A continuacidn se describe una sintesis de los requerimientos funcionales.

4.3.1. Requerimientos Funcionales

“Un requerimiento funcional es un comportamiento requerido del sistema
que expresa una capacidad de accion del mismo, una funcionalidad”.

1ra Etapa:
Esta primera fase se limita a la exposicion de informacidn de “legajos en tramite?”.

e Seleccionar y exponer datos cuantitativos que permitan conocer cuestiones
generales y realizar un control de la actividad de las cinco sedes del MPF, de
exclusivo resorte del Procurador General.

e Exponer en forma diferenciada los datos sobre legajos radicados ante la UAP y
aquellos que ya se encuentran asignados a un Fiscal de una Fiscalia Tematica,

1 Refactoring: técnica de la ingenieria de software para reestructurar un cédigo fuente, alterando su
estructura interna sin cambiar su comportamiento externo.

2 Legajo en tramite: legajo que no tiene a la fecha una resolucién que le dé fin (ya sea por archivo,
desestimacion, sentencia o una salidas alternativa al proceso)
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distinguiendo éstos ultimos en tres grandes grupos: legajos sin formalizar, legajos
formalizados sin acusacidn y legajos con acusacién.

e Mostrar alertas ante situaciones problematicas en los diferentes ambitos, de
utilidad para resolver el curso de accién.

2da etapa (por desarrollar)

Esta fase estd enfocada en los resultados, se procura la obtenciéon y exposicion de
informacién de legajos que integran el heterogéneo grupo denominado “TEXAS”. Son
aquellos en los que existio algun tipo de resolucion fiscal o judicial que le puso fin, aunque
la misma aun no se encuentre firme.

e Mostrar flujo de actividad de la UAP y de las Fiscalias Tematicas (entradas / salidas),
carga de trabajo.

e Exposicion de datos que permitan el andlisis de la forma de conclusién de los
procesos.

e Medir el tiempo que insumen las distintas etapas del proceso penal, la influencia en
ello de la actuacién de los distintos operadores (MPF, Poder Judicial, Peritos), los
plazos entre las solicitudes formuladas y las resoluciones.

e Exponer datos representativos de la situacién delictiva (cantidad de cierto tipo de
delitos que se definirdn s/ interés ej.: femicidios, abusos sexuales a menores,
homicidios y lesiones culposas en accidentes de transito y ranking de delitos
cometidos por N.N.), cantidad de denuncias que ingresan al MPF, etc.

e Mostrar informacién de los recursos disponibles en el MPF (humanos, tecnolégicos,
etc).

3ra etapa (por desarrollar)
Enfocada en obtener recursos para la investigacién y datos de utilidad para la prevencién.

e Andlisis de informacién: Fecha/hora/lugar de comision de los delitos, imputados,
victimas.
e Visualizar Redes delictivas y Mapa del delito.

4.3.2. Requerimientos No Funcionales

“Un requerimiento no funcional es una caracteristica requerida del
sistema que sefiala una restriccion del mismo, no describe
comportamiento sino caracteristicas”

Algunos requerimientos no funcionales fueron especificados por Procuracién y otros fueron
propuestos por el equipo de desarrollo para lograr un sistema con caracteristicas deseables.

¢ Rendimiento
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Es necesario que el rendimiento del sistema sea constante y los tiempos de respuesta no
sean mayores a 7 segundos (dependiendo de la complejidad de la consulta que se realice),
por lo que el disefio de sus componentes debe ser eficiente, siendo necesaria la aplicacion
de las mejores practicas para diseno y construccion del sistema de informacién.

o Disponibilidad

El sistema debe soportar una alta disponibilidad, no debe presentar puntos de fallo, y se
deben prever mecanismos o componentes que aseguren la continuidad del servicio. La
disponibilidad es fundamental para un sistema de control y soporte a toma de decisiones.

e Usabilidad

Es la facilidad con que las personas pueden utilizar el sistema con el fin de alcanzar un
objetivo concreto. En este punto se tiene en cuenta el tiempo de aprendizaje del sistema
por un usuario, la tasa de errores cometidos por un usuario, mensajes del sistema,
interfaces de usuario bien formadas.

e Interoperabilidad

El sistema debe funcionar junto con sistemas ya existentes, como lo es el SIGelLP, o futuros
sistemas. La comunicacién entre distintos sistemas es una caracteristica muy deseable hoy
en dia.

e Escalabilidad

Es la capacidad del sistema informdtico de cambiar su tamafio o configuracién para
adaptarse a las circunstancias cambiantes. El rendimiento del sistema no debe decaer si
aumenta la cantidad de usuarios que acceden a él, o si el sistema crece.

e Mantenibilidad

Es la facilidad con la que el sistema o componente de software puede ser modificado para
corregir fallos, mejorar su funcionamiento u adaptarse a cambios. Es de suma importancia
que el sistema sea facil de mantener para que el esfuerzo y tiempo requerido para realizar
cambios sean minimos.

e Seguridad

El sistema debe ser confiable, es decir, la informacidon manejada por el mismo debe estar
protegida de acceso no autorizado y divulgacion. Se deben implementar mecanismos de
autenticacion de usuario.
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5. Capitulo V: Aspectos de Diserio

En el presente capitulo se dard una breve descripcién de conceptos de arquitectura de
software, estilos y patrones arquitectdonicos que fueron utilizados en el desarrollo del
Tablero de Gestion.

5.1. Arquitectura de Software

La arquitectura de software es el disefio de mads alto nivel de la estructura de un sistema.

Una arquitectura de software consiste en un conjunto de patrones y abstracciones
coherentes que proporcionan un marco definido para interactuar con el cédigo fuente. La
arquitectura se selecciona y disefia en base a los requerimientos y restricciones del sistema
a desarrollar, es decir, en base a requerimientos funcionales y no funcionales y del tipo de
sistema a desarrollar.

Bass, Clement y Kazman definen la arquitectura de software como la estructura del sistema,
gue incluyen los componentes de software, las propiedades visibles externamente de esos
componentes y las relaciones entre ellos. [9]

Lo mas comun a la hora de definir qué tipo de arquitectura utilizar en un proyecto de
desarrollo, es adoptar una arquitectura conocida en funcion de sus ventajas e
inconvenientes para el caso concreto.

5.1.1. Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor, es un modelo de disefo de software en el que las tareas se
reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados “servidores”, y quienes
demandan estos servicios, llamados “clientes”.

El cliente realiza peticiones al servidor y recibe la respuesta a dicha peticion. El servidor
recibe y procesa la peticién, y devuelve la respuesta solicitada al cliente.

A continuacidn se presenta un esquema basico de una arquitectura cliente servidor, donde
el medio de comunicacidn es Internet, podria ser una Intranet también, o una red local.
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Figura 5.1: Arquitectura Cliente Servidor

La arquitectura cliente/servidor, ha evolucionado a lo largo del tiempo, pasando de
arquitecturas C/S monoliticas (de una sola capa), hasta arquitecturas C/S de dos y tres
capas.

En una arquitectura cliente/servidor de tres capas, el cliente implementa la capa de
presentacion, y tenemos un servidor que implementa la l6gica de negocio (capa de negocio)
y otro para el acceso a datos (capa de datos). Esta ultima es la que mas ventajas
proporciona, destacdndose que es un sistema débilmente acoplado, escalable y con mayor
facilidad de mantener.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

33
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Figura 5.2: Arquitectura Cliente Servidor de 3 capas

5.1.2. Estilos Arquitectdnicos

Dentro de la arquitectura de software, nos encontramos con estilos arquitectdnicos [9]. Un
estilo arquitectonico es una transformacion impuesta al disefio de todo un sistema. El
objetivo es establecer una estructura para todos los componentes del sistema.

Dentro de los estilos arquitectdnicos tenemos:

e Arquitectura Centrada en Datos

e Arquitectura de Flujo de Datos

e Arquitectura de Llamada y Retorno (o Call/Return)
e Arquitectura Orientada a Objetos
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e Arquitectura Estratificada

El presente proyecto, al ser un desarrollo orientado a la Web y utilizar un modelo Cliente-
Servidor, queda definido como del tipo Llamada-Retorno, ya que el modelo cliente servidor
estd definido dentro de esta familia. El estilo lamada y retorno [12], enfatiza la escalabilidad
y facil modificacion del sistema, y refleja la estructura del lenguaje de programacién.

5.1.3. Patrones Arquitectdnicos

A su vez contamos con patrones arquitecténicos, que al igual que un estilo, impone una
transformacion en el disefio de la arquitectura. Sin embargo, un patrén difiere de un estilo
en varios aspectos: 1) el alcance de un patrén es menor, se concentra en un aspecto; 2) un
patrén impone una regla sobre la arquitectura, pues describe la manera en que se manejara
algun aspecto de su funcionalidad.

Los patrones arquitecténicos dan una descripcion de los elementos y el tipo de relacidn que
tienen junto con un conjunto de restricciones sobre cémo pueden ser usados. Un patrén
arquitectdnico expresa un esquema de organizaciéon estructural esencial para un sistema
de software, que consta de subsistemas, sus responsabilidades e interrelaciones. [13]

Aunque un patrén arquitectdnico comunica una imagen de un sistema, no es una
arquitectura como tal, sino que es mds un concepto que captura elementos esenciales de
una arquitectura de software. Muchas arquitecturas diferentes pueden implementar el
mismo patrdn y por lo tanto compartir las mismas caracteristicas.

Uno de los aspectos mas importantes de los patrones arquitectdnicos es que aportan a
diferentes atributos de calidad. Por ejemplo, algunos patrones representan soluciones a
problemas de rendimiento y otros pueden ser utilizados con éxito en sistemas de alta
disponibilidad.

Ejemplos de patrones arquitectdnicos incluyen los siguientes:

e Programacion por capas

e Tres niveles (Capa de presentacion, Capa de légica de negocio, Capa de datos)
e Arquitectura Orientada a Servicios

e Arquitectura Dirigida por Eventos

¢ Modelo-Vista-Controlador (MVC)

e Modelo-Vista-VistaModelo (MVVM)

e Pipeline

e Arquitectura en Pizzarra

e Arquitectura Peer to peer

En el presente proyecto de desarrollo, al ser un sistema Web, se desarrolld bajo el modelo
cliente/servidor en 3 capas para lograr una separacién entre la capa de presentacién, la
capa logica de negocio y la capa de datos.
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En el proyecto web, se utilizaron los patrones MVC, MVVM y se cred un servicio REST con
ASP.NET Web API. La combinacidn de estas tecnologias permitié obtener un alto grado de
mantenibilidad y flexibilidad en el desarrollo del sistema.

A continuacién se describen los patrones MVC y MVVM, para luego, en el Capitulo 7, poder
describir con mas detalle cémo interactian estos componentes en la implementacion.

5.1.3.1.  Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Es un patron de arquitectura de software, que separa los datos y la légica de negocio de una
aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones [14]. Para ello, MVC utiliza tres componentes distintos que son el Modelo,
la Vista y el Controlador.

Este patrén de arquitectura se basa en las ideas de separacién de conceptos y reutilizacién
de cddigo, facilitando tareas de mantenimiento y dando mayor flexibilidad a la hora de
desarrollar.

Ademas el disefio modular permite a los desarrolladores y los disenadores trabajar
simultaneamente.

e El Modelo contiene una representacion de la informacién que maneja el sistema por
ende, gestiona los accesos a dicha informacion, tanto consultas como
actualizaciones, implementando también los privilegios de acceso que se hayan
descrito en las especificaciones de la aplicacion (légica de negocio)

e La Vista, o interfaz de usuario, compone la informacién que se envia al cliente y los
mecanismos de interaccidn con éste.

e El Controlador, actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacidén entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno. Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e
invoca peticiones al 'modelo' cuando se hace alguna solicitud sobre la informacidn.
También puede enviar comandos a su 'vista' asociada si se solicita un cambio en la
forma en que se presenta el 'modelo’.
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Flujo de Control
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datos del modelo seleccionado.

Figura 5.3: Flujo de Control MVC

El patrén MVC fue aplicado al Tablero de Gestion bajo la plataforma de ASP.NET MVC,
permitiendo separar los tres conceptos del patrén de forma clara.

Algunos aspectos del patrén MVC han evolucionado dando lugar a ciertas variantes del
concepto original, ya que las algunas partes del MVC cldsico no tienen sentido para los
clientes actuales.

Algunas de estas variantes son: MVA (Modelo-Vista-Adaptador), MVP (Modelo-Vista-
Presentador), MVVM (Modelo-Vista Vista-Modelo), entre otras.

5.1.3.2.  Modelo-Vista-VistaModelo (MVVM)

MVVM es un sucesor del patréon bien conocido y exitoso MVC. Como explicamos arriba una
aplicacion MVC se compone de tres componentes, con responsabilidades bien claras y
diferenciadas: el modelo, la vista y el controlador.

Las aplicaciones MVVM agregan la capacidad de usar “bindings” para transferir datos desde
y hacia la vista, por lo que el controlador sélo es responsable de implementar el
comportamiento de la vista. En este caso, el controlador es llamado VistaModelo (o view
model) dando origen al patrén MVVM [15].

La finalidad principal del patrén MVVM es tratar de desacoplar lo maximo posible la interfaz
de usuario de la légica de la aplicacién. Veamos a grandes rasgos sus partes principales:

e El Modelo. Lo mismo que en MVC.
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La Vista. Igual que en MVC. En MVVM la vista contiene enlaces a datos.

El Modelo-Vista. Es responsable de exponer (convertir) los objetos de datos del
modelo de tal manera que sean facilmente administrados y presentados.
Implementa el comportamiento de la vista para responder a las acciones del usuario
y de exponer los datos del modelo de forma tal que sea facil usar bindings en la vista.
El ModeloVista es mds modelo que vista y maneja la mayoria, si no toda la logica de
visualizacién de la vista.

El ViewModel es un actor intermediario entre el modelo y la vista, contiene toda la
l6gica de presentacidon y se comporta como una abstraccion de la interfaz. La
comunicacion entre la vista y el viewmodel se realiza por medio de los enlaces de
datos (binders).

Processed Data
— VIEW |
MOD‘EL Command and Vl EW

Data Binding Presentation

Presentation

e Logjc

Figura 5.4: Esquema Modelo-Vista-VistaModelo

MVVM tiene un beneficio adicional: la simplificacién que resulta de usar binding declarativo
para transferir los datos desde y hacia el modelo a la vista.

Este patron MVVM fue incluido en el desarrollo del TG para beneficiarse del uso de los data
bindings y poder desacoplar lo maximo posible la interfaz de usuario de la légica de la
aplicaciéon. Permitiendo que el front-end se pueda desarrollar casi en paralelo con el back-
end (esto lo veremos mas en detalle en la seccién 7.5).

Beneficios del MVVM:

Como mencionamos arriba MVVM permite un gran flujo de trabajo desarrollador-
disefiador, proporcionando estos beneficios [16]:

Durante el proceso de desarrollo, desarrolladores y disefiadores pueden trabajar de
forma mas independiente y en simultaneo en sus componentes. El disefiador puede
concentrarse en la vista y los desarrolladores en el view model y el modelo.

Los desarrolladores pueden crear test unitarios para el view model y el modelo sin
utilizar la vista.

Es mas facil redisefar o modificar la interfaz de usuario de la aplicacién sin necesidad
de tocar el cédigo.
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51.3.3.  MVCvs MVVM
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Figura 5.5: MVC vs MVVM

MVC MVVM
Las entradas son dirigidas al controlador La entrada es dirigida a la Vista
Un Controlador puede hacer muchas vistas Un ModelView puede soportar diferentes
diferentes dependiendo de la operacion Vistas.
La Vista no tiene ninglin conocimiento acerca La VistaModelo no tiene conocimiento de su
del Controlador Vista
La Vista no es consciente del Modelo. La Vista no es consciente del Model. El

ViewModel actualiza la Vista

5.2. Servicios Web

Un servicio web (en inglés, web service) es una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estdndares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacién diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar
datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante
la adopcion de estandares abiertos. [17]

Entre algunos de los estandares mas conocidos nos encontramos con:

e XML (Extensible Markup Language): formato estandar para los datos que se vayan
a intercambiar

e SOAP (Simple Object Access Protocol): protocolo que define como dos objetos en
diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.

33



e WSDL (Web Services Description Language): es el lenguaje de la interfaz publica para
los servicios web.

e UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): protocolo para publicar la
informacidn de los servicios web.

e Otros protocolos: los datos también pueden enviarse de una aplicacién a otra
mediante protocolos normales como Hypertext Transfer Protocol (HTTP), File
Transfer Protocol (FTP), o Simple Mail Transfer Protocol (SMTP).

5.2.1. Ventajas de los servicios web

e Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de
sus propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

e Fomentan los estdndares y protocolos basados en texto, que hacen mas facil
acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

e Permiten que servicios y software de diferentes compaiiias ubicadas en diferentes
lugares puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados.

Los Servicios Web albergan muchos tipos diferentes de sistemas, pero el caso comun de uso
se refiere a clientes y servidores que se comunican mediante mensajes XML que siguen el
estandar SOAP.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha popularizado un estilo de arquitectura Software
conocido como REST (Representational State Transfer). Este nuevo estilo ha supuesto una
nueva opcion de uso de los Servicios Web.

Para el proyecto del Tablero de Gestién se optd por implementar un Servicio Web REST a
través de la plataforma ASP.NET Web API. El principal motivo de esta decision fue el de
generar un servicio que aporte interoperabilidad entre aplicaciones y en un futuro poder
proveer servicios integrados. Si en un futuro se desea compartir datos con otras
aplicaciones programadas en diferentes plataformas, el servicio REST podria ser consumido
desde diversas fuentes sin inconvenientes, lo que le da un valor agregado al software.

A continuacién describiremos algunas caracteristicas de la arquitectura REST como Servicio
Web.

5.3. REST

REST (Representational State Transfer) es una arquitectura de software para sistemas
hipermedias distribuidos tales como la Web, es una forma de proporcionar
interoperabilidad entre los sistemas informaticos en Internet. El término se origind en el
aflo 2000 por Roy Fielding, el padre de la especificacion HTTP, y ha pasado a ser
ampliamente utilizado por la comunidad de desarrollo. [18]
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Si bien el término REST se referia originalmente a un conjunto de principios de arquitectura,
en la actualidad se usa en un sentido mds amplio para describir cualquier interfaz entre
sistemas que utilice directamente HTTP para obtener datos o indicar la ejecucién de
operaciones sobre los datos, en cualquier formato (XML, JSON, etc.) sin las abstracciones
adicionales de los protocolos de intercambio de mensajes, como SOAP.

5.3.1. Caracteristicas de REST

Protocolo cliente/servidor sin estado: cada peticion HTTP contiene toda la
informacién necesaria para ejecutarla, lo que permite que ni cliente ni servidor
necesiten recordar ningln estado previo para satisfacerla.

Conjunto de operaciones bien definidas que se aplican a todos los recursos de
informacién: HTTP en si define un conjunto pequeiio de operaciones, las mas
importantes son POST (crear), GET (leer), PUT (editar) y DELETE (eliminar), que con
frecuencia se equiparan a las operaciones CRUD? en bases de datos.

Los objetos en REST siempre se manipulan a partir de la URI*. Es la URI y ningun
otro elemento el identificador Unico de cada recurso de ese sistema REST. cada
recurso es direccionable Unicamente a través de su URI.

Interfaz uniforme: para la transferencia de datos en un sistema REST, este aplica
acciones concretas (POST, GET, PUT y DELETE) sobre los recursos, siempre y cuando
estén identificados con una URI. Esto facilita la existencia de una interfaz uniforme
que sistematiza el proceso con la informacién.

El uso de hipermedios, tanto para la informacién de la aplicacion como para las
transiciones de estado de la aplicacién: la representacién de este estado en un
sistema REST son tipicamente HTML o XML. Como resultado de esto, es posible
navegar de un recurso REST a muchos otros, simplemente siguiendo enlaces sin
requerir el uso de registros u otra infraestructura adicional.

5.3.2. Ventajas que ofrece REST

1. Separacion entre el cliente y el servidor: el protocolo REST separa totalmente la

interfaz de usuario del servidor y el almacenamiento de datos. Eso tiene algunas
ventajas cuando se hacen desarrollos. Por ejemplo, mejora la portabilidad de Ia
interfaz a otro tipo de plataformas, aumenta la escalabilidad de los proyectos y
permite que los distintos componentes de los desarrollos se puedan evolucionar de
forma independiente.

Visibilidad, fiabilidad y escalabilidad. La separacion entre cliente y servidor tiene
una ventaja evidente y es que cualquier equipo de desarrollo puede escalar el
producto sin excesivos problemas. Se puede migrar a otros servidores o realizar todo
tipo de cambios en la base de datos, siempre y cuando los datos de cada una de las

3 CRUD: acrénimo de Create, Read, Update y Delete, funciones bdsicas en bases de datos
4 URI: Identificador de recursos uniforme, del inglés uniform resource identifier
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peticiones se envien de forma correcta. Esta separacion facilita tener en servidores
distintos el front y el back y eso convierte a las aplicaciones en productos mas
flexibles a la hora de trabajar.

3. La API REST siempre es independiente del tipo de plataformas o lenguajes: |la API
REST se adapta al tipo de sintaxis o plataformas con las que se estén trabajando, lo
que ofrece una gran libertad a la hora de cambiar o probar nuevos entornos dentro
del desarrollo. Con una API REST se pueden tener servidores PHP, Java, Python o
Node.js. Lo unico que es indispensable es que las respuestas a las peticiones se
hagan siempre en el lenguaje de intercambio de informacién usado, normalmente
XML o JSON.

5.3.3. Ejemplo de Peticion REST

El siguiente ejemplo muestra una consulta de los usuarios registrados en un sistema. Se
realiza una peticion GET, la URI es http://laravel.app/user y el formato de intercambio de
datos es JSON.

GET w http://laravel.app/user I URI
Body Cookies Headers(é) Tests Status 2000K Time 300ms
- 2 Formate
Raw Preview =
115 o €1 -2 B G
116 "name": "Roel Terry", Respuesta
117 "email": "Schamberger.SkylargDicki.com",

"created at": "2015-19-88 11:58:56",
"updated at": "2@15-18-88 11:58:56"

122 s ot g

123 "name": "Favian Ferry",

124 "email": "Carmine97gHartmann.biz",
125 "ereated at": "2815-18-88 11:58:56",
126 "updated_at": "2815-10-88 11:58:56"

Figura 5.6: Ejemplo Peticion REST

Como mencionamos en la seccién 5.2.1, para el presente proyecto se implementd un
servicio REST para realizar el intercambio de datos entre el back-end y el front-end,
aportando independencia entre cliente y servidor, y mejorando la escalabilidad vy
portabilidad.

5.4. Disefio de Interfaz de Usuario

El disefio de la interfaz de usuario (Ul) y la experiencia de usuario (UX) [19], no es un punto
menor en el disefio del sistema, ya que un tablero de gestion debe mostrar informacién de
manera que sea lo mas facil de comprender y utilizar para el usuario. Se pretende que la
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informacién se comunique y aprenda lo mas rdpidamente posible, a través de recursos
como los gréaficos, pictogramas, estereotipos y simbologia, todo ello sin afectar el
funcionamiento del sistema.

Al no contar en el equipo de trabajo con una persona avocada al disefio grafico, ni al disefio
de Interfaces de Usuario, se optd por utilizar un Template (plantilla) para luego modificar
en base a las necesidades. Para ello, se utilizé una plantilla de Panel de Control Open Source
denominada AdminLTE>, que se adaptd en base a las necesidades para la implementacion
del tablero de control (o dashboard).

El Template AdminLTE, estd construido sobre Bootstrap 3, y provee una amplia gama de
componentes web responsive®, reutilizables y de uso general.

= — 2 W s :
AdminLTE = g 4 £} desderbere
(’ ki Dashboard =ean0 & fome s Dmhbosd
CPU TRAFFIC LIKES SALES i | HEW MEMBERS
@ 90% 41,410 760 2,000
# Dashboard ] Manthly Recap Repart - F =
Sales: 1 Jan, 2014 - 30 Jul, 2014 Goal Completion
op At Products fo Cart 160/300
@ charts 50 Complete Purchase 20400
O uiElemants Visit Premium Pags ARDELD
Send Inquiries 250500
TMarch Apri May Junz July
<17 ‘ 0% - 18%
5$35,21043 $10,390-50 $24,813.53 iz00
TOTAL REVENUE TOTALCOST TOTAL PROFIT GOAL COMPLETIONS

\isitors Report -
a L

Figura 5.7: Template AdminLTE

5> https://adminlte.io/
6 Disefio web adaptativo o responsive, éste Ultimo del inglés responsive web design
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6. Capitulo VI: Tecnologias y Herramientas de desarrollo

El presente Capitulo tiene como objetivo describir las tecnologias y herramientas utilizadas
a lo largo del desarrollo del proyecto.

6.1. Tecnologias Involucradas

6.1.1. Microsoft ASP.NET

ASP.NET es un entorno para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft.
Es usado por programadores y disefiadores para construir sitios web dinamicos,
aplicaciones web y servicios web. Aparecié en enero de 2002 con la versién 1.0 del .NET
Framework, y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET
estd construido sobre el Common Language Runtime (CRL), permitiendo a los
programadores escribir cddigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET
Framework, entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J#.

Modelos de programacion en ASP.NET [20]

Actualmente, ASP.NET soporta tres modelos de programacién para Sitios Web: ASP.NET
Web Forms, ASP.NET MVC y ASP.NET Web Pages; y dos mas para Servicios Web: ASP.NET
Web API y SignalR, como se muestra en la siguiente figura:

Sites Services
Web
Pages

Smgle Page Apps

SignalR
I

ASP.NET

Figura 6.1: Microsoft ASP.NET

ASP.NET para Sitios Web:

Aunque los tres modelos de programacion se ejecutan sobre la misma base de ASP.NET,
cada uno de ellos estructura la aplicacién de maneras completamente distintas, promueve
metodologias de desarrollo diferentes y se adapta a perfiles de desarrolladores distintos.
Algunas caracteristicas que son virtudes en unos modelos de programacién, pueden ser
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consideradas debilidades en el otro. ¢ Qué es mas importante, desarrollar a un gran nivel de
abstraccion o tener control total cada uno de los aspectos de la aplicacién? Simplicidad vs.
Control. Flexibilidad vs. Eficiencia.

Es importante recalcar que el hecho de elegir uno de los modelos de programacién al
comenzar un proyecto de ASP.NET no excluye necesariamente a los otros, sino que es
posible tener aplicaciones “hibridas”.

e ASP.NET Web Forms fue el primero de los tres modelos de programacion en existir,
y proporciona un gran nivel de abstraccién con un modelo de programacién familiar
basado en eventos y controles que favorece la productividad mediante la
programacion declarativa reduciendo la cantidad de cddigo necesaria para
implementar una determinada funcionalidad.

e ASP.NET MVC se concibié como alternativa a Web Forms y proporciona un modelo
de programacion basado en el popular patréon de arquitectura MVC. Entre sus
principales caracteristicas destacan su completa integracion con pruebas unitarias y
su separacidon mas clara entre la légica de presentacion, la légica de negocio y la
I6gica de acceso a datos.

e ASP.NET Web Pages es el mas reciente de los tres modelos de programacion, y fue
creado como respuesta a una creciente demanda de desarrolladores web sin
experiencia previa con ASP.NET, cuya iniciacion en ASP.NET Web Forms o MVC les
suponia una inversion inicial de tiempo demasiado grande. Web Pages proporciona
un modelo de programaciéon mas simple y rapida de aprender, sin renunciar a toda
la funcionalidad y flexibilidad de ASP.NET.

ASP.NET para Web Services

e ASP.NET Web API es un framework que hace mas facil construir servicios HTTP que
lleguen a una amplia variedad de clientes, incluyendo navegadores y dispositivos
moviles. Web API es una plataforma ideal para desarrollar aplicaciones RESTful
sobre el framework ASP.NET

e ASP.NET SignalR es una nueva libreria para desarrolladores de ASP.NET que facilita
el desarrollo de funcionalidades para aplicaciones en tiempo real.

6.1.2. ADO.NET

ADO.NET es un conjunto de clases que exponen servicios de acceso a datos para
programadores de .NET Framework. ADO.NET ofrece componentes para la creaciéon de
aplicaciones de uso compartido de datos distribuidas. Constituye una parte integral de .NET
Framework y proporciona acceso a datos relacionales, XML y de aplicaciones.

Entity Framework (EF)

Entity Framework es un framework ORM (Object Relational Mapping) de cddigo abierto
para ADO.NET.
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ADO.NET Entity Framework

ADO.NET Entity Framework permite a los desarrolladores crear aplicaciones de acceso a
datos programando con un modelo de aplicaciones conceptuales en lugar de programar
directamente con un esquema de almacenamiento relacional

ADO.NET Entity Data Model (EDM)

Entity Data Model (EDM) es un conjunto de conceptos que describen la estructura de los
datos, independientemente del formato en el que estén almacenados. EDM se basa en el
modelo entidad-relacién (Entity-Relationship Model). Cabe destacar que EDM proporciona
herramientas para ayudar a compilar aplicaciones de Entity Framework

‘ Application ’

ORM interface

Entity Framework
Entity Data Model (EDM)
. Describes object-relational mapping

ADO.NET Provider

Queries/ Updates

Data Store

Figura 6.2: ADO.NET Entity Framework

6.1.3. C# (CSharp)

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar
por la ECMA e ISO. C# corre en el Lenguaje Comun en Tiempo de Ejecucién (CLR, Common
Language Runtime). Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la
plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.

Aunque CH# forma parte de la plataforma .NET, éste es un lenguaje de programacion
independiente disefiado para generar programas sobre dicha plataforma.

6.1.4. LINQ (Language-Integrated Query)

LINQ es el nombre para un conjunto de tecnologias basadas en la integracién de de las
capacidades de consulta a datos de manera nativa para lenguajes de .NET.
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Tradicionalmente, las consultas contra datos son expresadas como cadenas simples sin
verificacion de tipo en tiempo de compilacion o soporte de IntelliSense’.

Ademas, se deberia utilizar un lenguaje de consulta diferente para cada tipo de origen de
los datos: bases de datos SQL, documentos XML, WebService, etc. Con LINQ se ha adoptado
un enfoque mads general y se agregan facilidades de consulta de propdsito general .NET que
se aplican a todas las fuentes de informacion.

6.1.5. JavaScript

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado,
dialecto del estdndar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico. Se utiliza principalmente en su forma
del lado del cliente, implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras
en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas, aunque existe una forma de JavaScript
del lado del servidor.

6.1.6. JQuery

JQuery® es una libreria de JavaScript pequefia, rapida y con muchas funciones, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el DOM, manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar interacciones con AJAX a pdginas web.
Ofreciendo versatilidad y extensibilidad, JQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada.

jQuery es software libre y de cédigo abierto, licenciado bajo la Licencia MIT y GNU GPL v2,
permitiendo su uso en proyectos libres y privados. jQuery ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
cadigo, es decir, permite lograr buenos resultados en menor tiempo y espacio.

6.1.7. AngularlS

AngularJS® es un framework de JavaScript de cdédigo abierto, mantenido por Google,
utilizado para el desarrollo Web Front End, que permite crear y mantener aplicaciones SPA
Single Page Application. Tiene capacidad de implementar el patrén MVC (Modelo, Vista,
Controlador) o MVVM (Modelo, Vista, Vista-Modelo) y permite extender el vocabulario
HTML. El entorno resulta muy expresivo, legible y rapido para desarrollar.

El framework trabaja leyendo primero la pagina HTML, que tiene incorporados atributos de
etiquetas personalizadas. Angular interpreta estos atributos como directivas para enlazar
partes de entrada o salida de la pagina a un modelo que es representado por variables JS.
Los valores de estas variables, pueden establecerse manualmente dentro del cddigo o
recuperados de recursos estaticos o dindmicos JSON.

7 https://es.wikipedia.org/wiki/IntelliSense
8 https://jquery.com/
% https://angularjs.org/
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AngularJS esta construido en torno a la creencia de que la programacion declarativa es la
gue debe utilizarse para generar interfaces de usuario y enlazar componentes de software,
mientras que la programacion imperativa es excelente para expresar la ldgica de negocio.
Este framework adapta y amplia el HTML tradicional para servir mejor contenido dindmico
a través de un data binding bidireccional que permite la sincronizacién automatica de
modelos y vistas.

6.1.8. Apache Subversion (SVN)

Apache Subversion'® (abreviado como SVN) es una herramienta de control de versiones
open source basada en un repositorio cuyo funcionamiento se asemeja enormemente al de
un sistema de ficheros. Es software libre bajo una licencia de tipo Apache/BSD.

Utiliza el concepto de revisién para guardar los cambios producidos en el repositorio. Entre
dos revisiones sélo guarda el conjunto de modificaciones (delta), optimizando asi al maximo
el uso de espacio en disco. SVN permite al usuario crear, copiar y borrar carpetas con la
misma flexibilidad con la que lo haria si estuviese en su disco duro local.

Subversion puede acceder al repositorio a través de la red, lo que le permite ser usado por
personas que se encuentran en distintas computadoras, fomentando asi la colaboracién y
evita tener un Unico conducto por el cual pasan todas las modificaciones.

6.1.9. SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional,
desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz grafica de
Management Studio) es Transact-SQL(TSQL), una implementacion del estandar ANSI del
lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir
relaciones entre ellas (DDL).

6.1.10. Bootstrap 3

Bootstrap!! es un framework o conjunto de herramientas de Cédigo abierto para disefio de
sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML, CSS y
extensiones de JavaScript.

Bootstrap es el framework mas popular de HTML, CSS y JS para el desarrollo web
responsive.

10 https://subversion.apache.org/
1 https://getbootstrap.com/
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6.2. Herramientas Utilizadas

6.2.1. SQL Server 2014 Management Studio

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para gestionar cualquier
infraestructura SQL. SSMS es usado para acceder, configurar, manejar, administrar y
desarrollar todos los componentes de SQL Server, Azure SQL Database, y SQL Data
Warehouse. SSMS provee una integracién que combina un amplio grupo de herramientas
graficas con editores de scripts para proporcionar acceso a SQL Server para desarrolladores
y administradores de Bases de Datos.

6.2.2. Visual Studio 2015

9 Aep) - Microno Vil o AARL SN Fimie x
el Vee e B Dy Tum e Axshotes Tea  Awbie  Wakie 1y tonae s + (0
O+0 Wt MPF D0 oy v By R ledMapra s P B INR 1y 2R E,

[TOREET P [ kiand
|9 s

| | rovm

pq Visual Studio

2015

Figura 6.3: Visual Studio 2015

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas operativos Windows. Soporta
multiples lenguajes de programacion, tales como C++, C#, Visual Basic .NET, Java, Python,
Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como ASP.NET MVC, Django, etc.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET.

El IDE de Visual Studio presenta un conjunto de herramientas destinadas a ayudar a escribir
y modificar el codigo para los programas, asi como a detectar y corregir errores.

Visual Studio 2015 permite trabajar con los frameworks .NET Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.0,
4.5,45.1,45.2,4.6y4.6.1.
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6.2.3. TortoiseSVN

TortoiseSVN?®? es un cliente Subversion, implementado como una extensién al shell de
Windows, que provee una agradable y facil interfaz de usuario para SVN. Esta desarrollado
bajo licencia GNU GPL, Lo que significa que es totalmente gratuito para cualquier persona,
incluso en un entorno comercial, sin ninguna restriccién. Puede ser usado con la
herramienta de desarrollo que se desee y con cualquier tipo de archivo.

6.2.4. Postman

Postman?? estd compuesto por diferentes herramientas y utilidades que permiten realizar
diferentes tareas dentro del mundo de APl REST, como creacién de peticiones a APIs
internas o de terceros, elaboracién de tests para validar el comportamiento de APlIs,
posibilidad de crear entornos de trabajo diferentes (con variables globales y locales), y todo
ello con la posibilidad de ser compartido con otros compaferos del equipo de manera
gratuita (exportacion de toda esta informacién mediante URL en formato JSON).

6.2.5. VisualSVN

VisualSVN®* es un cliente de Apache Subversion, implementado como una extensién de
paquete VS para Microsoft Visual Studio, que proporciona una interfaz para realizar las
operaciones de control de versiones mds comunes directamente desde dentro del IDE de
Visual Studio.

12 https://tortoisesvn.net/
3 https://www.getpostman.com/
14 https://www.visualsvn.com/
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7. Capitulo VII: Construccion e Implementacion del Tablero de
Gestion

El Capitulo presente describe aspectos relacionados con la implementacion del sistema,
teniendo en cuenta el versionado de cédigo utilizado, las funcionalidades desarrolladas, las
paginas y accesos de usuarios, la estructura del cédigo fuente y especificando el desarrollo
del lado del cliente como del lado del servidor con las tecnologias planteadas y su
integracion.

7.1. Control de Versiones

Como se nombro en la seccidn 6.1.8, para el versionado del cédigo fuente se utilizé6 Apache
SVN (Subversion) porque el repositorio utilizado por Secretaria de Sistemas utiliza esta
tecnologia. Como el tablero de gestidén se integré con el proyecto del SIGelP, sdlo se
necesitd contar con los accesos al repositorio existente para comenzar a subir revisiones.

Ademas, como el desarrollo se realizé6 en computadoras con sistema operativo Windows,
como cliente de SVN se utilizdé TortoiseSVN (6.2.3) y VisualSVN (6.2.5) para poder realizar
las operaciones de control de versiones directamente desde el IDE utilizado que fue Visual
Studio 2014.

Cabe destacar que es indispensable utilizar una herramienta de control de versiones en
cualquier desarrollo de software que se realice, ya sea un proyecto pequeno, mediano o de
gran envergadura. Estos sistemas facilitan la administracién de las distintas versiones del
producto desarrollado, y crean un entorno de trabajo colaborativo, aumentando Ia
productividad del equipo a la hora de integrar versiones y cambios en el cddigo fuente.

A continuacién se muestran imagenes de cdémo se integra TortoiseSVN con Windows vy
VisualSVN con VisualStudio, y se muestra un ejemplo de un commit realizado al repositorio.
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7.2.

5 - -

st - Commit - TortoiseSVN =28

Commit to:
(multiple targets selected)

Message:

I Recent messages

A new version of TortoiseSVN is available, Please go to http:/ftortoisesyn.net to getit.

refactoring de 3ituscion generazl

Changes made {double-click on file for diff):

Check: All None Non-versioned i i Added Deleted Modified Fles Directories

Path

& i%, Content/appJs/situacionGeneral. js
i} c@ Views, TableroGestion /SituadonGeneral . cshiml

Extension Status Property status  Lock

js modified
cshiml modified

|7 Shaw unversioned files
Show externals from different repositories

2 files selected, 2 files total

[ Show log ] I oK ] [ Cancel | l Help

Figura 7.3: Ejemplo de Commit TortoiseSVN

Funcionalidades de la primera etapa

En base a los requerimientos funcionales de la primera etapa, descritos en la seccién 4.3, el
desarrolld se dividié en 3 mddulos principales:

Nota: Los valores mostrados en las imdgenes siguientes son meramente ilustrativos, no

reflejando la realidad.

Estado de Situacion General:

49



TableroGestion MP

© () HODRIGUEZ MARTIN EDUARDO

-t Estado de Situacion General & Stuscidn Geneal

} EnTrimite @ TEXAS
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13.299
- —
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4548 1395 Ghd 126 6.718

65.127

Legajos

Sanm B

En Tramite
TEXAS 60,585 2701 12535 388 108 520
Tatal 65,137 34,006 11299 3824 116,346
Volver a SiGeLP Wersion: 1.0,6522,16133 - Copyright 22017~

Figura 7.4: Pantalla Estado de Situacion General

Esta pantalla permite visualizar a través de un gréfico y una tabla, la cantidad de legajos en
Tramite de cada Circunscripcién y la cantidad de legajos Terminados por Archivo, Sentencia
o Depuracion (TEXAS), completando asi el total de legajos que maneja cada sede y la
provincia.

El grafico permite visualizar en términos porcentuales la relacién legajos en tramite vs
TEXAS vy la tabla expone informacién en valores absolutos comparativamente por sede y
total provincial.

Este estado de situacion general, se puede filtrar por fecha de creacidn de legajos y asi
poder hacer distintas lecturas y obtener la informacién necesaria de acuerdo al periodo
elegido.

e Estado de Situacion UAP:
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Sélo Denuncia =3¢ dias 85,15% 56le Denuncia » 30 dias 5E45%

Figura 7.5: Pantalla Estado de Situacion UAP

Esta pantalla muestra los legajos que se encuentran activos “En Tramite” en la Unidad de
Atencidn Primaria (UAP) diferenciados en 4 categorias:

* Para Archivar: legajos con estado “para archivar”, que tienen pendiente la
adopcidén de una decision (efectivizar el archivo).

* Para Reservar: legajos con estado “para reservar”, que tienen pendiente la
adopcion de una decision (efectivizar la reserva y/o archivo).

* Reservados: legajos reservados. Tanto como para el SIGeLP como para el TG,
los legajos “reservados” son considerados como activos, es decir “en
tramite”.

* Solo denuncia: legajos cuya Unica actuacion es la denuncia.
* Otros: categoria residual.

A simple vista se puede observar la distribucion de legajos que gestiona la UAP en las sedes
principales de Santa Rosa y General Pico.

La tabla de Legajos Paralizados, permite visualizar alertas de legajos en situaciones no
deseadas. Se expone la cantidad de legajos en términos absolutos que se encuentran dentro
de la alerta definida y la incidencia por item, que da informacidn representativa de la
proporcidon de legajos que se encuentran paralizados para la categoria analizada del total
de esa categoria.

Desde esta pantalla se puede acceder al listado de los legajos para cada categoria.
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e Estado de Situacion por Sede:

TableroGestion MP = o @ RODRIGUEZMARTIN EDUARDD. [

Legajos en Tramite Santa Rosa & SitincdnSede - Santa Rose

Legajos en ba Tematica Legajos fuer de 13 Temialica

n FT - Dalitns que impliguen Violencia Famiflar j de Génera |
cire.

- FT- Delitos contra la Pragiedad y Juicias Directos | Cire.

BOMN DERGHAM FACLINDO EMANUEL

ORDAS CARLOS REME
PORDOMINGO LETICIA ANDREA
u FT - Delitos contra Las Parsonas | Circ,
n FT - Delitos Econtmicasy Delitos contra la Administracién
Pablica | Circ.
Sin Temiditica
FT-C3usas Mo Penales y denvadas del Juzgadode [
Familia y del Menor | Cirg,

[ ET— Lirsidar da Fisririnn da Bans 1 %

Figura 7.6: Pantalla Estado de Situacion por Sede

En el estado de situacidn por sede, se ve un desglose de los legajos en trdmite de una sede
en particular (Ej: Santa Rosa), permitiendo ver la cantidad total de legajos en tramite, y
cuantos se encuentran en UAP y UTC.

La tabla permite visualizar las fiscalias tematicas de la sede en cuestidn, y los fiscales que se
encuentran activos en cada una de ellas, con la cantidad de legajos que tienen en tramite
en la tematica y fuera de ella.

Recordemos que las fiscalias tematicas fueron implementadas en el afio 2015, por ende hay
legajos que los fiscales tienen asignados que no estan en la temdatica en la cual estan
trabajando, son legajos antiguos. Estos legajos figuran como “legajos en tramite fuera de su
tematica”.

Cuando expandimos una tematica y seleccionamos una cantidad de legajos en particular de
un fiscal, pasamos a otra pantalla que tendrd el detalle del mismo vy la clasificacién de esos
legajos.

o Situacion por Fiscal:
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TableroGestion MP

(@5 ROURIGUEZ MARTIN EDUARDO

Legajos en Tramite Santa Rosa %, StusmnSede - Saniz fous

Fiscal:
Tematica: FT - Delitos que impliquen Vialencia Familiary de Génera | Circ.

Total:

Legajos Paralizados

Con Acusacién: 4,5 %
Distribucién Tempaoral
Formalizados: 12,5% .

Sin Formalizar: 83,0%
i I N | i m -

Entre 3 ¥ § Meses  Enwre 5y 12 Meses

Listar Total s ¥ Sin Formalizer @ Formalizados Con Acursacidn

Capyright & 2017

Figura 7.7: Pantalla Situacion por Fiscal

En esta pantalla, se puede ver la clasificaciéon y distribucion de los legajos en tramite que
tiene un determinado fiscal, que trabaja en determinada fiscalia tematica.

Por un lado se expone un grafico de torta con la clasificacion de los legajos que tiene este
fiscal. Las tres clasificaciones definidas para los legajos en tramite son:

* Sin formalizar: legajos en los que no se formalizé la IFP.

* Formalizados sin Acusacion: legajos con formalizacién, pero sin acusacion.

* Con acusacion: legajos con acusacion, pero sin resolucion.

Haciendo clic en las porciones del grafico, se puede acceder al listado de los legajos que
componen cada una de las tres categorias.

Por otro lado, se puede ver un grafico con informacién temporal sobre el tiempo que hace
gue estos legajos se encuentran sin movimiento, es decir “paralizados”.

Este grafico de distribucidn temporal de legajos paralizados también esta diferenciado en
las tres categorias mencionadas, permitiendo tener informacién de gran relevancia y poder
ir desglosando aun mas la situacion que se desee analizar (Por ejemplo: ver los legajos en
tramite del fiscal XX de la tematica YY, sin formalizar, paralizados hace mas de 12 meses).
Desde este grafico también se permite ir al listado correspondiente.

o Listado de Legajos:
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TableroGestion MP

@) RODRIGUER WARTIN EDUARDO

bl | ccajos en tramite Sin Formalizar, paralizados > 12 Meses 4 Lewaios en Trimite Sards Sasa Sin Formalcs

Fiscal:

Tematica: FT - Delitos que impliquen Vialencia Familiary de Génera | Circ.

Total:
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NE i Tipa (tim sctusci
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i Desobediencla fudicial - 28/07/2015 Otrog 2
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" FR Raserva por avenguacian R
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Abuso sexusl simple 26/10/2015 Cenfirma detencidn

Violver 3 SIGeL P o nvestigacidn Prelirminar

Figura 7.8: Pantalla listado de Legajos

Ahora si llegamos a la pantalla de mayor desagregacién del tablero de gestién, que es el
listado de legajos que se encuentran en la situacion a la que se fue llegando a través de los
filtros y clasificaciones anteriores.

El listado de los legajos permite ver los datos bdsicos de cada legajo como (Nro de legajo,
Estado, Delito Mdximo, Fecha de ultima actuacién, Tipo de dultima actuacion, dias
paralizados), se puede realizar una busqueda dentro del listado por texto por alguno de
estos campos y permite reordenar listados por cualquier campo que se desee.

Ademads, cabe destacar que los listados son exportables en formato Excel o PDF para su
posterior analisis con otra herramienta y/o impresion.

Cada legajo del listado se puede acceder a través del nro de legajo y se va al detalle del
mismo del SIGeLP, para poder ver ahi si todas sus actuaciones, personas involucradas en la
causa y demas detalles.

7.3. Esquema de paginas y Accesos de Usuarios

El siguiente esquema muestra como fue planteado el sistema para cumplir con los
requerimientos de la primera etapa y refleja las relaciones entre las paginas descriptas en
la seccion anterior (7.2).

Como se puede ver, dentro del sistema del tablero de gestidn, se diferencian claramente
los 3 mddulos de Situacion General, Situacién por Sede y Situacion UAP, y las paginas que
se desprenden de ellas.
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Autenticacion
(51GeLP)

Default Page
Menu Principal
(S1GeLP)

Tablero de Gestion

Situacion General Situacion por Sede Situacion UAP

Situacion Sede

Cire ™" UAP Circ "x
Legajos En Tamite
por Fiscal y
por Tematica
Listado de Legajos Listado Legajos UAP
(con los filiros aplicados) (con filiros aplicados)

Legajo Seleccionado
(SIGeLP)

Figura 7.9: Esquema de méddulos y pdginas del Tablero de Gestion

Como vimos también en los requerimientos, el tablero de gestién, pretende ser de utilidad
no soélo a nivel de la Procuracién del Ministerio Pubico, sino que en etapas posteriores
también sea una herramienta para los Fiscales Generales y los Fiscales. Por supuesto, el
acceso a estos nuevos usuarios implica una restricciéon de las paginas accesibles por los
mismos.
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A continuacién se muestra un esquema del acceso de los Fiscales Generales. La idea es que
el Procurador tenga acceso completo y sin restriccion al tablero de gestidn, y a su vez los
Fiscales Generales de cada Circunscripciéon tengan acceso a su sede y a la informacién
relevante de la misma.

X

Fiscal General | Circ

[
Fiscal General || Circ

Fiscal General Ill Circ

General Pico
Circ 11

Situacion Sede
Gral Achay

25 de Mayo
Circ Il

Fiscal General IV Circ

El Procurador tiene acceso a todas las sedes.
Los Fiscales Generales tienen acceso sdlo a sus sedes.

Procurador General

Figura 7.10: Esquema de Accesos de Usuarios

7.4. Estructura de carpetas del proyecto

Para la implementacion se estructurd el proyecto conforme al Framework ASP.NET MVC, el
cual contempla una estructura de organizacién predeterminada.

A continuacién mostramos cémo queda el arbol de carpetas de un proyecto base MVC y
qué contiene cada una [21]:
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Solution Explorer * 0
@l eo--nap| s -
Search Solution Explorer (Ctrl+;) Fol

fa] Solution 'MVC-BasicTutorials' (1 project)
B MVCBasicTutorls |
I & Properties
[ =B References
App_Data
App_Start
Content
Controllers

VOV VW

fonts
Models
Scripts

-

P Views

favicon.co
b &1 Global.asax

%1 packages.config

11 Project_Readme.html
b ¢ Web.config

Figura 7.11: Estructura de Carpetas Proyecto MVC

App_Data: puede contener archivos de datos de aplicaciones como LocalDB,
archivos .mdf, archivos xml y otros archivos relacionados con datos.

App_Start: contiene archivos de clase que se ejecutaran cuando se inicie la
aplicaciéon. Normalmente, estos serian archivos de configuracion como
AuthConfig.cs, BundleConfig.cs, FilterConfig.cs, RouteConfig.cs

Content: contiene archivos estaticos como archivos css, imagenes e iconos.
Controllers: contiene archivos de clase para los controladores. Los controladores
manejan la solicitud de los usuarios y devuelven una respuesta. MVC requiere que
el nombre de todos los archivos de controladores finalicen con "Controller".

Fonts: contiene archivos de fuentes personalizados utilizados en la aplicacién.
Models: contiene archivos de clase para el modelo. Normalmente, las clases del
modelo incluyen propiedades publicas, que seran utilizadas para la manipulacion de
datos de la aplicacién. Por ejemplo los archivos DTO (Data Transfer Object)

Scripts: contiene archivos JavaScript o VBScript para la aplicacion.

Views: contiene archivos html para la aplicacion. Por lo general, el archivo de vista
es extensidn .cshtml donde se escribe html y codigo CH# o VB.NET.

La carpeta de Views incluye carpetas separadas para cada controlador.

La carpeta Shared dentro de Views contiene todas las vistas que seran compartidas
entre diferentes controladores, por ejemplo: archivos layout.
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Adicionalmente, los proyectos MVC también incluyen los siguientes archivos de
configuracion:

e Global.asax: permite escribir codigo que se ejecuta en respuesta a eventos a nivel
de aplicaciéon, por ejemplo Application_BeginRequest, application_start,
application_error, session_start, session_end etc.

e Package.config: este archivo es manejado por NuGet para realizar un seguimiento
de qué paquetes y versiones estan instaladas en la aplicacidn.

e Web.config: contiene configuraciones a nivel de aplicacién.

7.5. Implementacion con ASP.NET MVC Web API y Angular)S

Como comentamos en la seccién 5, la aplicacién fue desarrollada con ASP.NET MVC Web
APl y AngularlS. El proyecto involucré la combinacién de varias tecnologias y un aspecto
clave fue la integracidon de AngularJS (front-end) con ASP.NET MVC Web API (back-end).

En la seccidén 6.1.7 se describié brevemente la tecnologia de Angular]Sy en 5.1.3.2 el patrén
arquitecténico empleado por la misma. También se introdujo el patron MVCen 5.1.3.1y la
arquitectura REST en 5.3. Ahora, describiremos como interacttan estas tecnologias.

En el lado del servidor, tenemos el servicio REST implementado con ASP.NET Web API, que
recibira las peticiones HTTP de la aplicacién a través de Ajax y respondera con los datos
solicitados con un formato JSON a través del mismo medio HTTP.

Como Web API es compatible y se puede incluir dentro de ASP.NET MVC, tendremos los
controladores (Controllers) que procesaran las peticiones a la APl y los Modelos (Models)
gue representan los modelos de acceso a datos.

Del lado del cliente (front end) tenemos las Vistas (Views) con los data-binding y los
controladores en JavaScript (JS) de Angular]S. Recordemos que los data-binding en
AngularlS son la sincronizacion entre el modelo y la vista, ya que se trabaja sobre el patrén
MVVM.

Los controladores de Angular)S tendran una o mas llamadas Ajax (Shttp.get ... )que se
comunicaran con la Web APl y obtendran y procesaran la respuesta otorgada por el
servidor.
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Select a template:

A project template for creating ASP.NET MVC applications.
F‘* F‘* F‘* F‘* ASP.MET MVC allows you to build applications using the
@J @J @J @_1 Model-View-Controller architecture. ASP.MET MVC
E Web F MVC Web API includes many features that enable fast, test-driven

mpty b roms © development for creating applications that use the latest
=9 =9

el el

standards.
Single Page Facebook Eeanimivie
Application

Add folders and core references for:
[[] Web Forms MVC
Authentication:

[] Add unit tests

Test project name: GeekQuiz. Tests

Figura 7.12: Creacion de Proyecto MVC Web API

De forma resumida a lo dicho anteriormente la arquitectura a responderia al siguiente
esquema:

Server
Webh AP

JAK

Client

Model
{ISON)

View
Model

Data
Binding

Figura 7.13: Arquitectura MVVM con Web API
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En el esquema se puede ver claramente que la comunicacién entre el cliente y el servidor
es a través de llamadas AJAX, que intercambian datos formateados en JSON.

Como ejemplo de la implementacion, se utilizé la creacién de una pdgina del tablero de
gestién (Estado de Situacién General). Este desarrollo del ejemplo permitira al lector
comprender mejor como se integran las tecnologias mencionadas y su funcionamiento
base.

Los detalles de implementacién seran omitidos por temas de confidencialidad, lo que se
muestra es un ejemplo a modo ilustrativo de cdmo funcionan las tecnologias.

7.5.1. Desarrollo de la Web API

Teniendo en cuenta que el proyecto MVC ya fue creado y el modelo de acceso a datos con
ADO.NET también (ver punto 7.6), resta configurar la ruta de la WebApi y crear el
controlador para la misma.

1. Configuramos la ruta de la WebAPI (AppStart > WebApiConfig)

public static class WebApiConfig
{
public static wvoid Register(HttpConfiguration config)
i
£ Web APT routes
config.MapHttpaAttributeRoutes();

config.Routes.MapHttpRoute(

name: "SitwacionGral”,

routeTemplate: "Legajos/{controller}/{action}/{fdesde}/{fhasta}"
};

Figura 7.14: Configuracion WebAPIConfig

2. Creamos el controlador en la carpeta Controllers
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& View in Browses (Google Chrome) Ctrd+ Shuft- W
Browse Weh_.
Publigh EstadeSituacionGral Alts’, AlteP

Replace EstadoSituacionGral from server Alte’ AR

« @ ExtadoSituacionGral

B Controller... E
QO Newitem.. Chrl=Shifte A Scopots The
5 lb :’:‘"S‘-:::;d - | Shifs A |8 New Sokotion Explorer View
T8 New Folder St Foore Prcieck
Ak ASPNET Folder v | Cot it X
Azure AP1 App SOK... ¢ f:t cwc
Azure APLApp Chent..,
New Azure Weblob Project s g
] Rename
:::'::::d A —— ¢ Open Folder in File Explarer
TypeScapt File o Pagees B
JSON File &% Shaw Changes
Web Form T Update
Text File & Commit..
1INQ 10 SQL Classes SR &
" Class.

Figura 7.15: Creacién de Controlrolador

C@ Weh APLZ Controlier — Empty

"[: Web AF1 2 Controller with actions, using Entity Framewark

4 trstalied
4 Comman Weh API 2 Controller -
o ‘: MV 5 Controller - Empty ol Empty
Wes API ¥20.00
!";j MVC 5 Controller with views, using Entity Framework Aot gt e 7% sl
[B) mvesview Id: ApiControllerEmpéySeaffolder

Figura 7.16: Crear Controlador Web API 2 Controller

Add Controller _- ! -

Controller name; | SituacionGeneralController

| aae || concel |

Figura 7.17: Add Controller Web API
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3. El controlador API que devuelve los legajos en tramite de cada circunscripcion

quedaria asi:

[

9 Enamespace .Controllers.EstadoSituacionGral

16 ._’

11

12 & public class kituazisrﬁralicrtrallerl:|#piiartraller|

13 1

14 private db = new

15 private Legajio leg = new Legajol):

16

17 l[;::icrrEWE("tDtaEEﬂTPEwite”)J I"""_'-'_.-I:}En"tE de la ruta

18 public IHttpActionResult GetTotalEnTramite(string fdesde, string fhasta)
19 i

28 = Convert.ToDateTime(fdesde);

21 = Convert.ToDateTime(fhasta);

23 var totalEnTramite = leg.obtenerLegEnTram();

24 [[Queryable<legaiolTl> response|= totalEnTramite

25 Where( )
26 LGroupBy( 3

E: Corsils £Select[tab = new LegajoDTO HH‘“ayﬁhﬁ

£ ! DTO definido para transportar
29 en LING Circ = tab.Key,

3ag Clasificacion = "EnTramite"”, datos

31 Cantidad = tab.Count()

32 3

34 if (response == null)

35 return NotFound();

36 else

37 [return Ok{response}; | ————— devuelve el resultade por http
38 }

Figura 7.18: Extracto de Controlador Web API Situacion General

7.5.2. Desarrollo FrontEnd con AngularlS e integracion con la WebApi

1. Creo la Vista que se encargard de mostrar los datos (en Views > TableroGestion):

Vemos que la ruta de la peticidon REST esta definida por la configuracién del WebApiConfig,
el ActionName y los parametros.

Al ser un WebService, la peticidn se puede probar a través del navegador colocando la ruta
del Api REST o con una herramienta como Postman (6.2.4).

Ya tenemos configurada la ruta de la WebApi y el Controlador que sera en encargado de
procesar dicha peticién y devolver los datos formateados en JSON. Ahora vamos a la
implementacién del Front End con AngularlS.
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34 |<diu id="chartGral® style="min-width: 318px; height: 480px; max-width: 65@px; margin: 8 auto”></div> I\
35 </dive Grafico por 15
36 <div class="col-md-2"3</div>
37 ofdivy
38
39 © <div class="col-md-12">
48 4 <table id-"datesSantaRosa" class-"table table-bordered">
1 <theads
2 E <tr>
a3 <td class="col-nd-2"></td>
e <td class="col-nd-1">5anta Rosa</td>
a5 <td s="col-nd-2">General Pico</td>
46 <td class="col-nd-2">General Acha y 25 de Mayo</td>
47 <td class="col-ad-2"»Victorica</td>
48 <td class="col-nd-1">Totalc/td>
<rre
</thead>
=-I <thody>
] <tr> R — DataBindigs de Angularls

53 <td rita*>En Tramites/tds PR e
54 et e orTraeiic 3o totalecbiiia e bl leronite | nuw
55 <tafi{sumTotalArray(totalesEnTramite) | numberiif /tdr
56 | <jtrs
57 H <tr>
58 <td class="negrita”»<span data-toggle="tooltip"title="Terminados por Depuracidn, Sentencia o Archivo":TEXAS</span></td>
59 <td nz-repsat="texas in totalesTEXAS">{{texas | number}}< /td»
B <tar{{sumTotalArray{totalesTEXAS) | number}}</ta>
61 <ftrs
62 [ <tr class="row-totales">
52 <td>Totals td>
54 «td ng-repsat="total in totales":{{total | numbar}l}< jtd:>
65 ctd>{{sumTotalArray{totales) | number}}</td>
35 <ftr>
&7 </table>

58 o/divy

Figura 7.19: Extracto de Vista de pdgina Situacion General

Esta es una parte de la vista, donde podemos ver que armamos la tabla para mostrar los
datos de SituaciénGeneral. En la parte de la interfaz grafica, como mencionamos en 5.4 se

utili

26 el framework Bootstrap 3 y un Template base.

2. Creamos el controlador de JavaScripts que contendrd la légica del frontEnd en JS
utilizando Angular.

&1 View in Browser (Google Chrome) Ctri+ Shift+W
[@ Controler... Stavese \eh-
%2 Newkem.. Ctel- Shift- A Pebahappl> AR ARER
*a  Gistingltem.. ShiftrAlt=A Beiacs cppb fom sevves i
New Scaffolded Fem... 4
%4 New Folder Scopeto This
Add ASP NET Folder » B New Solution Explorer View
Azure API App SDK... Exclude From Project
Azure APl App Client... & Cut Ctrl+X
New Azure Weblob Project @} Copy Ctri+C
Existing Project as Azure Weblob Paste tri+V
TypeScript File X Delete Del
TypeScript IS File 1 - Ransme
JavaScript File | (54 Open Folder in File Explorer
CoffeeScnpt File y Properties Alt-Enter
Style Sheet % Show Changes
LESS Style Sheet “  Revert Changes...
JSON File T Update
Web Form = Commit...
Text File VisualSVN »
LINQ to SQL Classes
% Class..

Figura 7.20: Creacion de controlador JavaScript
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o T
Specify Name for ltem m

Item name: situaciDnGeneral.jsl

| Cancel |

3. Ahora, implementamos el Controlador de JS que hara el enlace entre el Cliente y la
Web Api.

stuacionGeneraljs B X

= <global> modulo de la aplicacion ~1@ app

app. controller( 'paneleralController'] [ "$scope’, '$http’, 'fechasBDservice', "$q', function($scope,$http,fechasBDservice,$a){
controlador del médulo ‘app’

$scope.totalesEntramite = [1;
$scope.totalesTEXAS = [];
$scope. totales = []; ™ Fcvarablesion angular, hacen el binding para poder

utilizarlas en el HTML

L= I, I R TV

] // uri de api rest de legajos...

9 = '..fLegajos/situacionGral ' ;
18 $scope.tabactive = 1;
12 J/Filtros por fechas
13| $scope.fechaDesde = "81-@3-2011"; Llamada al WebService (a la api rest) creada.
14| $scope.fechaHasta = getToday(); i :
i Hace una llamada GET, a la uri y con los parametros
15=  function getTotal{clasif, fdesde, fhasta} { definidos.
17| | wvar def = $q.defer();
18= P.GELIUriGenericalegalos + /LOLal  + Clasif + |/ + Tdesde = '/ = Thasta).then|tunction featasf{
19 L -
19 \
Pl | var totales = arrayData({data.data);
21 '1 def.resclve(totales); response del api rest
7| 11
23 \return def.promise;
24| 1 4
25 | i

: l'— f h] " "

{Utl"r' trﬁfmat‘_’ﬂfﬁde' fhacta) 4 asignamos el resulado a la variable

28|
29

fscope totalesEnTramite = re de angular

= getTotal({"Finalizados", fdesde, fhasta).then{function (res) {
38 $scope. totalesTEXAS = res;
31 J/ sumarArrays en coemons.js
32 $scope.totales = sumarArrays{sscope.totalesEnTramite, $scope.totalesTEXAS);
33 T T .
34 %¢{ '#overlay-page’ ). fadeout{"slow"); \\\
35 | 3 F funcion para dibujar el grafico..
36 | 1
37| 1
38 |

Figura 7.21: Controlador de angularJS de Situacion General

Asi queda el Controlador de JS, que se encarga de llamar a la WebApi y traer los datos
necesarios para mostrar en la vista.

En la Figura 7.4 se puede ver como queda la pagina presentada como ejemplo y en la
siguiente imagen se ve cdmo queda la peticion realizada por la misma para traer datos.
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HAmE: % | Headers | Preview  Recponse Cooldes Timing
N ¥ General
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~ | Reguest Method: GET ——
v d e

Tipo de Peticidn ~ Remote Address: [::11:52363
Referrer Policy: na-referrar

—

~Estado de |a peticion "7 Uride |a api REST

=1~ doungrads
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Content-Length: 57 : -
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F Fegax Hidedats URLs All Buld S C58 Img Media Fort Doc WS Manifest Other
100 s 200r= 300 s 400 ms 500w 600 e e ms 800 ms S0 s 1000 = 1100 me 1200 ms
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Figura 7.23: Ejemplo response peticion HTTP

7.6. Acceso a Datos: ADO.NET Entity Framework

Para el modelado de datos (capa de acceso a datos) se utilizaron las herramientas
proporcionadas por la plataforma .NET: ADO.NET Entity Framework y ADO.NET Entity Data
Model. En 6.1.2 se presentaron brevemente estas tecnologias.

Para el desarrollo del TG se utilizé la version 6.1.3 del Framework ORM Entity Framework
(EF).

Herramientas de ADO.NET Entity Data Model

Las herramientas de Entity Data Model estan disefiadas para ayudar a compilar aplicaciones
de Entity Framework. Con estas herramientas se puede crear un modelo conceptual a partir
de una base de datos existente. Después, puede visualizar y modificar graficamente dicho
modelo. O bien, primero puede crear graficamente un modelo conceptual y, a continuacién,
generar una base de datos que admita su modelo. En cualquier caso, puede actualizar el
modelo automdticamente cuando la base de datos subyacente cambie y generar
automaticamente el cddigo de capa de objeto para la aplicacion. La generacién de bases de
datos y la generacidn del cédigo de capa de objeto son personalizables. [22]
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En la siguiente lista se describen las herramientas especificas que constituyen las
herramientas de Entity Data Model:

e ADO.NET Entity Data Model Designer (Entity Designer) le permite crear y modificar
visualmente entidades, asociaciones, asignaciones y relaciones de herencia.

e El Asistente para Entity Data Model le permite generar un modelo conceptual a
partir de una base de datos existente y agrega informacion de conexién de la base
de datos a la aplicacion.

o El Asistente para crear base de datos le permite crear primero un modelo
conceptual y, a continuacién, crear una base de datos que lo admita.

o El Asistente para actualizar modelo le permite actualizar el modelo conceptual, el
modelo de almacenamiento y las asignaciones cuando se efectien cambios en la
base de datos subyacente.

Las herramientas generan o modifican un archivo .edmx, que contiene informacién que
describe el modelo conceptual, el modelo de almacenamiento y las asignaciones entre ellos.

A continuacién mostramos de forma resumida cémo se crea el modelo conceptual a partir
de una base de datos existente a través del Asistente para EDM.
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Figura 7.24: Creacion de Modelo de Datos a

Una vez creado el modelo conceptual se tiene
siguiente:

partir de Base de Datos existente

una vista del mismo en el IDE como la
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Figura 7.25: Vista del Modelo de Datos en Visual Studio

Cabe seinalar que laimagen anterior no corresponde al modelo del proyecto ya que algunos
detalles de la implementacion se deben mantener privados.

7.7. Interaccidon de componentes y tecnologias

En el punto 7.5, se desarrolld un ejemplo de la implementacién adoptada. Ahora,
mostraremos un esquema resumiendo cdmo interactian los componentes desarrollados
cuando comienza una peticidon de una pagina del TG.

La secuencia de interacciones es la siguiente:

1. Alingresar desde el menu del SIGeLP al TG, la aplicacidn redirige al usuario al sitio
principal del Tablero. Para ello actua el ruteo MVC del proyecto, devolviendo la vista
correspondiente y validando el perfil de usuario que intenta acceder.

2. Una vez que la vista se renderiza en el cliente, se carga tanto el HTML propio de la
vista, los CSS (estilos), y el JavaScript que se encargard de realizar las peticiones al
servidor para traer los datos necesarios.

3. Una vez cargado el HTML y el JS, por defecto se realiza una peticién a la APl REST
para traer datos. Esta peticidn se realiza mediante AJAX desde el JavaScript (en este
caso con Angularls).

4. El controlador WebAPI encargado de procesar esa peticion, la recibe y la procesa.
En el procesamiento de la misma, el controlador interactia con el modelo de datos
para realizar la consulta necesaria para traer los datos.

5. El modelo de datos, como sabemos es el encargado de gestionar los accesos a dicha
informacién (Entity Framework).
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6. Una vez que el controlador tiene la respuesta de la peticion, la envia por HTTP al
cliente.

7. ElJavaScript que realizé la peticion a la WebApi ahora tiene los datos de la respuesta
en formato JSON, y con ayuda de Angular]S y del modelo planteado en el
controlador de js, los enlaza en la capa de presentacion (es decir, en la Vista).

8. Al actualizar las variables de Angular)S la vista se refresca con estos datos y se
obtiene la vista deseada con los datos requeridos.

9. Finalmente, el sitio queda a la espera de alguna nueva accién por parte del usuario
gue vuelva a desencadenar la secuencia de pasos para mostrar la informacién
necesaria.

La imagen siguiente muestra la integracion de las tecnologias utilizadas en el TG, tanto del
lado del cliente como del lado del servidor:

Cliente

Servidor

Figura 7.26: Integracion de Tecnologias del TG

7.8. Integracioén del TG con SIGelLP

Cabe destacar que el Tablero de Gestion fue pensado para integrarse al sistema de gestion
de expedientes penales SIGelLP, como una herramienta extra que proporciona informacién
a determinados niveles de la organizacion.
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El SIGelLP, esta desarrollado sobre la plataforma ASP.NET y dentro de ésta en ASP.NET Web
Forms. Como se indicé en la seccién 6.1.1, ASP.NET Web Forms es uno de los 3 modelos de
programacién que pueden usarse para crear aplicaciones web ASP.NET, los otros son
ASP.NET MVC, ASP.NET Web Pages.

Web Forms fue el primero de los tres modelos en existir y utiliza un tipo de programacion
basado en controles y eventos. En Web Forms, las paginas solicitadas a través del navegador
por los usuarios pueden ser escritas usando una combinacién de HTML, scripts del lado del
cliente, controles de servidor, y cddigo de servidor. Cuando los usuarios solicitan una
pagina, ésta es compilada y ejecutada en el servidor, y luego el framework genera el HTML
que el navegador va a mostrar.

El Tablero de Gestidn, como fuimos describiendo en el presente informe, fue desarrollado
bajo el modelo ASP.NET MVC e implementando una Web API.

La siguiente imagen, muestra los diferentes modelos de programaciéon de ASP.NET para
creacion de sitios y servicios. Cada uno de ellos tiene sus ventajas y desventajas y se puede
utilizar uno en particular o una combinacién de ellos en base a las necesidades vy
caracteristicas del proyecto a desarrollar.

Figura 7.27: Modelos de Programacion de ASP.NET

En nuestro caso podemos ver que las dos herramientas (SIGeLP y TG) fueron desarrolladas
con diferentes modelos de programacién, en base a las necesidades y caracteristicas
particulares de cada proyecto. Sin embargo, esto no fue un impedimento a la hora de
integrarlos, ya que al ser desarrollados ambos sobre la plataforma de ASP.NET Framework,
los proyectos pueden convivir sin tener significativos inconvenientes.

Los modelos desarrollados bajo la plataforma ASP.NET son compatibles, aunque posean
diferencias a la hora de programar en ellas.

La siguiente imagen, muestra el acceso al tablero de gestién desde el Sistema de Gestién
de Expedientes penales:
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Figura 7.28: Menu del Sistema de Gestidn de Expedientes Penales (SIGelP)

Cabe destacar que para ingresar al Tablero de Gestidn, se debe ingresar si o si a través del
SIGelP, con los usuarios y contrasefias asignados por el mismo a los usuarios.

Una vez en el SIGelP, determinados perfiles de usuario pueden acceder al tablero desde el
menu de Estadisticas > Tablero de Gestion.

La siguiente imagen muestra la interfaz del TG una vez ingresado desde el SIGelLP.
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8. Capitulo VIII: Control de Calidad y Despliegue del Software

Si bien el presente proyecto no se centré en aspectos de control de calidad (QC) o
aseguramiento de calidad (QA), el Capitulo pretende mostrar las practicas basicas utilizadas
en etapas de Testing y Mantenimiento para poder lograr una mejora del producto software
desarrollado y asi aportar a la calidad del mismo.

8.1. Testing

El Testing de software pertenece a las actividades de verificacion y validacién, que
pretenden asegurar que el software respeta su especificacion y satisface las necesidades de
los usuarios. [23]

El Testing o pruebas de software, es una actividad desarrollada para evaluar la calidad del
producto, y para mejorarlo al identificar defectos y problemas. El testing de software
consiste en la verificacion dinamica del comportamiento de un sistema sobre un conjunto
de casos de prueba en relacién con el comportamiento esperado.

Es una técnica dindmica en el sentido de que el programa se verifica poniéndolo en
ejecucion de la forma mas parecida posible a como ejecutara cuando esté en produccién —
esto se contrapone a las técnicas estaticas las cuales se basan en analizar el cédigo fuente.

8.1.1. Testing de Caja Blanca y Caja Negra

e Testing Estructural o de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca se centran en los detalles procedimentales del software, por
lo que el disefio de los casos de prueba esta fuertemente ligado al cédigo fuente. En las
pruebas se escogen distintos valores de entrada para examinar cada uno de los
posibles flujos de ejecucidn del programa y asegurarse de que se devuelven los valores
de salida adecuados.

Como los casos de prueba se crean en base a la estructura del cédigo fuente, no es
posible generarlos hasta tanto no haya sido terminado el mddulo a probar. Y, si la
implementacién cambia, debido a errores o cambios en las estructuras de datos o
algoritmos, puede ser necesario volver a rediseiiar los casos de prueba.

e Testing Basado en Modelos o de Caja Negra

Es una técnica de pruebas de software en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar
en cuenta la estructura interna de cddigo, detalles de implementacién o escenarios de
ejecucioén internos en el software.

En las pruebas de caja negra, nos enfocamos solamente en las entradas y salidas del
sistema, sin preocuparnos en tener conocimiento de la estructura interna del programa
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de software. Para obtener el detalle de cuales deben ser esas entradas y salidas, nos
basamos en los requerimientos de software y especificaciones funcionales.

La distincién entre técnicas de pruebas de caja negra y pruebas de caja blanca es la
clasificacién clasica de las pruebas de software.

Para el Tablero de Gestidn, la mayoria de las pruebas realizadas fueron pruebas de caja
negra, que se centran en verificar la funcionalidad del mismo, sin la necesidad de disefar
casos de prueba en base al cddigo, que puede llegar a modificarse.

8.1.2. Pruebas Funcionales y No Funcionales

Las pruebas funcionales se centran en comprobar que los sistemas desarrollados funcionan
acorde a las especificaciones funcionales y requisitos del cliente. Se basan en funciones y su
interoperabilidad con sistemas especificos, y puede llevarse a cabo en todos los niveles del
Testing.

Las pruebas no funcionales incluyen pruebas de rendimiento, carga, estrés, usabilidad,
entre otros requerimientos no funcionales definidos para el sistema. Se centran en
caracteristicas que debe cumplir el sistema y puede ejecutarse en todos los niveles de
pruebas.

8.1.3. Niveles de Pruebas

Podemos considerar el proceso de pruebas funcionales como un proceso donde se va
probando inicialmente lo de mas bajo nivel y se van integrando y probando paulatinamente
componentes hasta lograr un sistema completo totalmente probado. Por eso se dice que
hay distintos niveles de prueba [24]. Se empieza por las Pruebas Unitarias, luego las Pruebas
de Integracion, las Pruebas del Sistema y finalmente las de Aceptacién.

ePrustanel
cidgode cada
companente

Pruebas de coremones entre

Integracidén bk ZaLron e
: QN W NS

Pruebas B
del roquistos
e fundonales yno
Sistema fngonaies

»Prucban ks
Priebas de EETToTrH
Aceptacion EREESEE
USUanos

Figura 8.1: Niveles de Pruebas de Software
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e Pruebas Unitarias: Se prueba cada componente tras su realizacidon/construccion.
Sélo se prueban componentes individuales y por lo general se producen con acceso
al cédigo bajo prueba y con el apoyo del entorno de desarrollo

e Pruebas de Integracidon: Verifica las interfaces entre componentes, interacciones
entre diferentes partes de un sistema. Se realizan una vez que se han aprobado las
pruebas unitarias y pretende probar que todos los componentes unitarios funcionan
correctamente probandolos en grupo (a nivel de subsistema). Las estrategias
pruebas de integracién pueden estar basadas en la arquitectura del sistema.

e Pruebas de Sistema: Pueden incluir pruebas basadas en las especificaciones sobre
los requerimientos, procesos de negocio, casos de uso, u otras descripciones de alto
nivel del comportamiento del sistema, las interacciones con el sistema operativo y
los recursos del sistema. Deben investigar requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema.

e Pruebas de Aceptacion: Se verificara que el software satisface los requisitos del
cliente. Son pruebas con respecto a las necesidades del usuario, requerimientos y
procesos de negocio, realizadas para determinar si un sistema satisface los criterios
de aceptacidén que permitan que el usuario, cliente u otra entidad autorizada pueda
determinar si acepta o no el sistema. Encontrar defectos no es el foco principal en
las pruebas de aceptacidn.

En base a los requerimientos planteados para el sistema del tablero de gestidn, se realizaron
las pruebas en los diferentes niveles, para poder llegar a un software probado integramente
y que las pruebas de aceptacion cumplan con los requisitos del cliente.

8.2. Gestion de Incidencias

Una vez que los usuarios comenzaron a utilizar el sistema en produccién y también como
resultado de la ejecucidn de pruebas, comenzaron a surgir errores, ajustes y modificaciones.
Para la gestién de estos problemas denominados incidentes o issues (en inglés), se utilizé
un sistema de seguimiento de incidentes o issue tracking system. Un issue tracker es una
herramienta usada para realizar un seguimiento de requerimientos de desarrollo, errores
(bugs) reportados y otras tareas de administracion de proyectos surgidas durante el proceso
de desarrollo.

Para el presente proyecto se utiliz el issue tracker de Bitbucket! de Atlassian Inc. Esta
herramienta permite crear issues, asignando prioridades, tipo de incidente, asignarlo a una
persona del proyecto y realizar comentarios y actualizaciones sobre el mismo.

A continuaciéon mostramos algunas imagenes del funcionamiento del mismo:

5 https://bitbucket.org/
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Ademds, como herramienta extra se utilizé una hoja de Célculo de Google'® compartida con
el equipo de trabajo, donde los clientes iban anotando con sus palabras y segin su
prioridad, modificaciones y ajustes que iban surgiendo. Como sabemos las metodologias
agiles integran al cliente en el proyecto.

8.3. Refactoring de cddigo fuente

El refactoring (o refactorizacidon) es una técnica de la ingenieria de software para
reestructurar cédigo fuente, alterando su estructura interna, pero sin modificar su
comportamiento externo. [25]

Esta practica es muy utilizada en las metodologias agiles, que tiene como objetivo remover
duplicacién de cddigo, mejorar su legibilidad, simplificarlo y hacerlo mas flexible para
facilitar sus posteriores cambios y mantenimiento.

El refactoring es la parte del mantenimiento del cédigo que no arregla errores ni anade
funcionalidad.

En este proyecto se dio mucha importancia a esta técnica para mejorar la estructura del
cddigo y facilitar su mantenimiento. A medida que se iban desarrollando nuevas
funcionalidades y realizando modificaciones, se iba haciendo refactoring.

8.4. Integracién Continua

La integracién continua [26] es una practica de desarrollo de software donde los miembros
de un equipo realizan integraciones con frecuencia, generalmente cada persona integra al
menos una vez al dia, pudiendo haber multiples integraciones en un dia. Esto permite

16 https://www.google.com/intl/es_ar/sheets/about/
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detectar errores de integracion tan pronto como sea posible. La integracidén puede incluir
la compilacién y ejecucion de pruebas de todo un proyecto.

En proyecto como este que adopta la metodologia agil, la integracion continua es uno de
los pilares de la agilidad, asegurando que el sistema funciona en cada integracion.

El proceso utilizado para la integracidon continua en nuestro caso fue, cada cierto tiempo
(horas) hacer una actualizacién de los fuentes (update) del control de versiones SVN,
realizar un merge en caso de haber conflicto con la versiéon local, compilarlo y ejecutar
pruebas. De la misma manera cuando se realizan cambios locales se realiza el proceso para
subir al servidor de control de versiones. En nuestro caso no se utilizé ninguna herramienta
adicional que automatice estas tareas, pero en un futuro se podria considerar incorporar
una.

8.5. Politicas de Publicacion

En la publicacion de sitios web en ASP.NET a través de Visual Studio, se compila el sitio y se
copia el resultado en una ubicacién especificada, como puede ser un servidor de testing o
de produccion. Al publicar, se llevan a cabo las siguientes tareas:

e Se compilan las paginas, el cddigo fuente de la carpeta App_Code, etc., obteniendo
un ejecutable.
e Se escribe el resultado ejecutable en una carpeta de destino.

Cuando publicamos, lo hacemos sobre un servidor Internet Information Server (lIS) que
pueda ejecutar correctamente nuestra aplicacion.

Al publicar un sitio web, se tienen las siguientes caracetisticas:

e Se precompila el cédigo, en busca de cualquier error y evitando asi que el cédigo se
publique con errores.

e Lavelocidad de respuesta inicial para las paginas individuales es mas rapida porque
ya estdn compiladas.

e Ningun cdédigo de programa se implementa con el sitio, lo que constituye una
medida de seguridad para los archivos. Al publicar, quedan los binarios y no los
fuentes.

Como sabemos el tablero de gestion se integrd con el SIGelLP, el cual se encuentra alojado
en los servidores de Secretaria de Sistemas y Organizacidn de la Provincia.

Los servidores utilizados estdn centralizados en Santa Rosa y se posee un esquema como el
siguiente para la publicacidon de versiones del sistema:
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Entorno de Entorno de Entorno de

Desarrollo Local Testing Produccion

Cada desarrollador tiene su configuracién y su entorno de desarrollo en su maquina, de
manera local, donde realiza los cambios y pruebas pertinentes antes de subir revisiones al
controlador de versiones.

Como dijimos antes, al realizar integracion continua, todos los integrantes del equipo tienen
el mismo cdédigo funcionando. Una vez que se han desarrollado determinados
requerimientos o se han implementado cambios en el sistema, se pasa al entorno de
Testing. En el servidor de testing, es el paso previo a lanzar el sistema en produccion y es
donde se pueden realizar todo tipo de pruebas para asegurarse que el software cumple con
lo solicitado y no posee errores.

Una vez que esta versidon que se encuentra en Testing es aprobada, se puede pasar al sitio
de produccidn. En esta instancia, el software no deberia tener errores, ya que aqui ya es
utilizado por todos los usuarios del sistema y es critico que un error llegue a esta etapa, ya
que puede interferir con la forma de operar diaria del sistema en produccién y puede
generar conflictos en la organizacién.

Cabe destacar que las publicaciones del sitio son realizadas por el personal de la Secretaria
de Sistemas en horarios fuera del horario de trabajo para que no se interfiera con la
utilizacién del mismo. Las publicaciones no se realizan con una frecuencia fija predefinida,
sino que depende de los cambios realizados y la necesidad de actualizar el sitio.
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Conclusiones

En el presente informe, como trabajo final de la carrera de Ingenieria en Sistemas, se han
desarrollado todos los aspectos tedricos y practicos empleados en la creacidn de una
herramienta informatica denominada Tablero de Gestién para el Ministerio Publico de la
Provincia de La Pampa.

El objetivo planteado inicialmente en el punto 1.2 pudo cumplirse en su totalidad siguiendo
una metodologia agil de desarrollo de software, con la cual se obtuvieron muy buenos
resultados, basdandose en las premisas de la metodologia de: priorizar software que
funciona, por encima de la documentacidon exhaustiva; la interaccion constante con el
cliente y el equipo de desarrollo; la importancia de construir un buen equipo y poder
responder a los cambios a través de una planificacidn flexible y abierta.

A través de la utilizacidn de este tipo de metodologias de desarrollo de software que son
iterativas e incrementales, se obtuvo un producto a través de mejoras y entregas continuas,
que satisface plenamente las necesidades del cliente, en un corto tiempo.

Cabe destacar que, como parte del Analisis de Sistemas, se requirié de un esfuerzo por parte
del equipo de desarrollo para comprender e introducirse en un drea desconocida como lo
es el proceso penal, conceptos legales y nociones propias del dominio del area para el cual
se realizo el desarrollo. Esto personalmente considero que es siempre un desafio por parte
de los ingenieros en sistemas, que deben aventurarse en areas en las cuales no son expertos
para poder comprender el dominio y poder hacer un buen relevamiento y posterior
desarrollo.

Otro desafio fue la integracién del Tablero de Gestion con el Sistema de Gestidn de
Expedientes Penales (SIGeLP). Ambos sistemas fueron desarrollados bajo la plataforma de
ASP.NET pero con diferentes modelos de programacién. El SIGeLP como comentamos en
7.8 esta desarrollado en ASP.NET Web Forms y el TG fue implementado con ASP.NET MVC
y ASP.NET Web API. Sin embargo, ambos sistemas se pudieron compatibilizar y convivir
dentro de un mismo proyecto.

Un punto no menor fue la implementacién de una arquitectura hibrida para lograr una
separacion bien definida entre las tres capas del sistema (la capa de presentacidn, la capa
de logica de negocio y la capa de datos), logrando asi un aumento en la escalabilidad y
mantenibilidad del sistema.

En cuanto a la utilizacidn de tecnologias para el desarrollo del sistema, debo mencionar que
se utilizaron diversas tecnologias de desarrollo web actuales, como: ASP.NET, Entity
Framework, JavaScript, JQuery, AngularJS, ApacheSVN, SQL Server, Bootstrap 3, entre otras.
Este abanico de tecnologias combinadas, permiten obtener sistemas robustos, sin perder
de foco la usabilidad de los mismos.
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Gracias al desarrollo de esta herramienta, destinada a brindar informacién para gestionar
el trabajo, diagnosticar una situacion y tomar decisiones en base a datos, se pudo
comprender y vivenciar la importancia de contar con este tipo de sistemas en organismos
tanto publicos como privados, ya que proporcionan informacion fundamental para la
gestiéon del mismo.

Por ultimo, en relacidn al desarrollo del presente Proyecto Final de Grado, considero que
éste ha sido un trabajo integral, que ha plasmado los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera y que ha aportado al desenvolvimiento como futuro profesional del area.
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ANEXOS

Anexo I: Resolucién PG N° 188/17 — Tablero de Gestion del MPF

OMenisterio Publico
DProcuraciin genwa/

Santa Rosa, 12 de diciembre de 2017.
VISTO:

Que la Ley Organica del Poder Judicial N® 2574 establece en su art.
96 los deberes y atribuciones del Procurador General; y
CONSIDERANDO:

Que entre dichos deberes, se encuentra el de fijar la planificacion
general del Ministerio Publico y controlar su cumplimiento, optimizando los
resultados de la gestién (inc. 9) y el de supervisar la tarea de los miembros del
Ministerio Publico, practicando visitas de inspeccion y auditorias, y organizar un
adecuado sistema de control de gestion permanente (inc. 14).

Desde la implemehtacién del Codigo Procesal Penal (Ley N° 2287)
en marzo de 2011, se proyectaron y efectivizaron diversas acciones con el objeto
de contribuir al cumplimiento de aquella manda legal y supervisar la labor
desplegada por los integrantes del Ministerio Publico en sus respectivos dmbitos de
competencia.

Uno de los cursos de accion desplegados, que forma parte de un plan
integral, se centré en la planificacion y desarrollo de un Tablero de Gestion de las
tareas a cargo del Ministerio Piblico Fiscal, como una herramienta destinada a
brindar informacion completa y veraz que en tiempo real permitiera gestionar la
labor de los distintos operadores, como también diagnosticar adecuadamente la
situacion y tomar decisiones fundadas en datos ciertos.

Con el fin de concretar dicho proyecto, en el mes de diciembre de 2016
se conformd un equipo de trabajo interdisciplinario, integrado por Juan Barbero y
Martin Rodriguez - dos estudiantes avanzados de la carrera de Ingenieria en
Sistemas, contactados a través de un convenio de pasantias firmado con la
Universidad Nacional de La Pampa-, la Secretaria Sustituta de Politica Criminal,
Gestion y Planificacion Estratégica Dra. Carolina Ghione y el empleado de la
Procuracién General, Emanuel Soria.

Durante seis meses, se proyectd y programé el software, basado en
|
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dos principios:

1) Su base de datos es el Sistema Informitico de Gestion de
Legajos Penales (SIGeLP).

El SIGeLP fue desarrollado y es administrado por la Secretaria de
Sistemas y Organizacién del Poder Judicial de la Provincia de La Pampa. Se
implement6 en marzo de 2011 en forma paralela con la entrada en vigencia del
nuevo Codigo Procesal Penal y contemplando exclusivamente la interacciéon de
operadores internos del fuero judicial. En forma progresiva, se ampli6 el acceso a
operadores externos, como las fuerzas policiales y los letrados particulares.

La intima vinculacién entre el SIGeLP y el Tablero de Gestion,
acentua la necesidad de perfeccionar la utilizacién del primero por parte de todos
los usuarios, ya que son quienes en definitiva generan los datos que luego expondra
el segundo.

En el marco de este principio, es que en forma paralela al trabajo de
desarrollo del Tablero de Gestion, desde Procuracién General en diciembre de 2016
comenzaron a remitirse mensualmente a los Fiscales Generales y Fiscales de todas
las Sedes, listados de los que surgian los procesos en los que estos figuraban como
responsables, con datos de interés como su estado, cantidad de dias paralizados y
una comparativa con los periodos anteriores.

Como parte de lo que podriamos denominar un “programa de
reordenamiento de legajos en el SIGeL.P”, se procedié a regularizar en la faz
informatica la situacién de legajos radicados ante UAP y ante UTC, para lo cual fue
necesaria la creacion de nuevas actuaciones y estados, el requerimiento de ajustes
a la Secretaria de Sistemas, la reorganizacion de usuarios en las Fiscalias Tematicas,
la elaboracién de informes personalizados antes mencionados con base en uno mas
amplio emitido por la Secretaria de Sistemas, etc.

Ademas, en el marco de este principio también fueron dictadas las
Resoluciones PG N° 163/17 y N° 185/17, tendientes a la difusion de instrucciones

basicas para el uso del SIGeLP a usuarios clave del mismo: por un lado, quienes se
2
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encargan de generar legajos en el SIGeLP (en el caso de Santa Rosa y General Pico,
integrantes de las Unidades de Atencion Primaria), y por el otro la Policia, que en
el marco de su funcion judicial genera en el Sistema el sumario policial, que
posteriormente da origen a un legajo de investigacion Fiscal. Asimismo, se
persiguié transmitir la trascendencia de la labor de dichos usuarios, y el valioso
aporte que implica una carga completa, correcta y oportuna de datos en el SIGeLP.

2) La planificacion y desarrollo del Tablero de Gestion se realiza
por etapas, cada una centrada en grupos clave de informacion.

Si bien los objetivos concretos son dindmicos y eventualmente pueden
requerir ajustes sobre la marcha -al tener en consideracion las necesidades propias
del Ministerio Publico Fiscal-, a grandes rasgos pueden definirse tres etapas de
desarrollo del Tablero de Gestién, cada una con una finalidad central. Para su
comprension, es fundamental repasar la estructura de la plataforma.

El Tablero de Gestién trabaja con grandes grupos o “categorias™ de
legajos, creadas al fin de la herramienta. Asi, como una divisién primaria, pueden
distinguirse por un lado los llamados legajos “en tramite” (aquellos que atin no han
obtenido una resolucién fiscal o judicial que les ponga fin) de los denominados
“TEXAS"™ (que son los que han obtenido una decisién de algin tipo que los
concluye: archivo/desestimacion fiscal, resolucion de incompetencia, sentencia
judicial de sobreseimiento, absolucion, condena, aplicaciéon de alguna salida
alternativa como Suspension de Juicio a Prueba o principio de oportunidad).

Asimismo, los legajos se distinguen segtin quién figura como su titular
responsable, en legajos “UAP”, que son aquellos que no tienen atn asignado un
fiscal responsable o bien tienen asignado el Fiscal Unidad Atencién Primaria o el
Fiscal de Salidas Tempranas de las sedes Santa Rosa y General Pico,

respectivamente, siendo ello indicativo de que se encuentran en el ambito de dicha

! El nombre tiene origen en “7TErminados X Archive o Sentencia” como las actuaciones que con
mayor frecuencia ponen fin a los legajos que se inician.
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Unidad en las Sedes en la que la misma se encuentra formalmente constituida.

Por otro lado, los legajos agrupados como “UTC™ engloban aquellos
que tienen asignado un fiscal responsable, en el marco o no de una determinada
Fiscalia Tematica.

A su vez, los legajos “en tramite”, se distinguen en sub-categorias,
segun se los analice desde el &mbito de UAP (solo denuncia/ para archivar/para
reservar/ reservados/ otros) o desde la oOrbita de la UTC (sin formalizar /
Jormalizados sin acusacion / con acusacion sin sentencia), ya que las labores son
esencialmente diferentes y por ende también la problemdtica que puede presentar
cada una.

Los legajos “en framite” son el centro de la primera etapa de
desarrollo del Tablero de Gestion, tendiente a destacar legajos en los que el o la
Fiscal aln tiene tareas pendientes que realizar vinculadas con la investigacion
preparatoria. Sin perjuicio de la funcion continua de los Fiscales (art. 72 C.P.P.), en
esta fase el foco estd puesto en la etapa inicial del proceso penal.

La segunda etapa del Tablero de Gestién —actualmente en desarrollo-
apunta en cambio a los resultados y se centraliza en los legajos denominados
“TEXAS”, es decir —como arriba se explicara- aquellos que ya se encuentran
concluidos de alguna de las formas previstas por la normativa vigente. Con los
avances que se producirdn al implementarse esta etapa, se podrd contar con
informacién sobre los diversos modos de conclusion de los procesos, pudiendo
distinguirlos, consultar su frecuencia, como también los tiempos transcurridos entre
ciertos actos fundamentales. Progresivamente se apunta a que el Tablero de Gestion
ademds de exhibir informacion sobre legajos en concreto (si bien agrupados de
acuerdo a diferentes criterios), también exponga informacion general.

La tercera etapa, busca la obtencion de informacion (til para la
investigacion, por ejemplo, trabajando con los datos que surgen de los legajos sin
autor identificado, y proyectando la elaboracién de mapas del delito, dias y horarios

de comision de los diferentes delitos, ete.
4
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La primera fase del Tablero de Gestion fue examinada en modo
prueba durante los meses de Julio y Agosto de 2017, con resultados exitosos.
Superada dicha instancia, con la colaboracién de la Secretaria de Sistemas y
Organizacion dependiente del Superior Tribunal de Justicia, se dio acceso a la
herramienta al Procurador General a fines de dicho mes.

Desde su perfil y en el marco de esta primera fase, puede visualizarse
informacion sobre todos los legajos que se encuentran “en tramite” en todas las
Sedes del Ministerio Publico Fiscal de la Provincia de La Pampa, distinguiéndose
en “UAP”y “UTC" en las sedes Santa Rosa y General Pico.

En Septiembre de 2017, se otorgd acceso a los cuatro Fiscales
Generales, pudiendo cada uno visualizar lo vinculado con la Sede del Ministerio
Publico Fiscal sobre la que gjercen su Jefatura, de conformidad con las Res. P.G.
Nros. 9/11, 10/11, 60/15, 122/15 y 97/17,

Asimismo, encontrandose a la fecha disponible la posibilidad de
otorgar acceso al Tablero de Gestién a los y las Fiscales de toda la Provincia, y en
el convencimiento de que dicha herramienta les facilitard el contralor de su labor
diaria, y contribuird a un mejor desempefio, como también los instrumentos que
paulatinamente se vayan incorporando en el marco de la segunda y tercera etapa de
desarrollo,

El Procurador General de la Provincia de La Pampa
RESUELVE:

1°) Hacer saber a los Fiscales Generales y de los Fiscales de la Provincia de
La Pampa, que cuentan con un acceso al Tablero de Gestion ajustado a la Sede y de
acuerdo a la funcion que en la misma desempeifian, pudiendo acceder a través de la
opcion “Tablero de Gestion”, que se encuentra en el menl “Estadisticas”, del
Sistema Informdtico de Gestién de Legajos Penales.

2°) Incorporar el documento titulado “Instructivo conceptual y de uso.

Tablero de Gestion” como “Anexo I” de la presente
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3°) Registrese. Pongase la presente y su “Anexo I en conocimiento de los
Fiscales Generales y por su intermedio de los Sres. y Sras. Fiscales de toda la

Provincia, del Superior Tribunal de Justicia y deAa/Secretaria de Sistemas y

e — \
MAR:O OSCAR SONGIAMING

FROCURADOR GENERAL
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