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Problematica social en una ciudad intermedia

Pedro Cuello

Resumen

Los problemas derivados del crecimiento urbano, falta de servicios esenciales, carencias
sanitarias, hacinamiento, determinan una baja calidad de vida de sus habitantes. Estos
problemas infraestructurales son de solucién en el corto plazo y medo plazo en las ciudades
intermedias, a pattir de una eficiente diagnosis y una correcta planificacién. Pero esta variable
esta intimamente asociada al nivel socioeconémico de sus vivientes pues es este el que ha
de permitir acceder al uso de los servicios y fundamentalmente satisfacer en forma dignay
adecuada sus necesidades de alimentacion, vestimenta, educacion, salud y recreacion. La
calidad en que se conjugan las mencionadas variables determinaran si se produce un
crecimiento arménico de la ciudad y el bien estar de sus pobladores.

Palabras clave: problemas urbanos, servicios, ingresos, calidad de vida, crecimiento
sustentable.

The Social Problems of a Medium-sized Town

Abstract

Even though competent analysis and accurate urban planning can provide short-medium
term solutions to the infrastructural problems of the majority of urban areas,
overpopulation, a lack of essential services and sundry sanitary deficiencies generally imply
alow life quality for the inhabitants of a medium-sized town. These problems are mostly
determined by the social and economic level of town dwellers that should ideally be able
to have access to vital services and satisfy basic needs such as food, clothing, health,
education and recreation. This paper suggests that these variants are in narrow relation
with each other and that the ways in which they come together ultimately decide a
harmonious growth of the town and an improvement its inhabitants' welfare.

Key words: urban problems, services, salaries, life quality, sustained, growth.

Problematica social em uma cidade média

Resumo

Os problemas derivados do crescimento urbano, falta de servicos essenciais, caréncias
sanitarias, altas densidades populacionais, determinam uma baixa qualidade de vida de
seus habitantes. Estes problemas infra-estruturais sdo de solucdo no curto e médio prazo
nas cidades médias, a partir de um diagnéstico eficiente e um correta planejamento. Porém,
esta variavel esta intimamente associada ao nivel socioeconémico de seus habitantes, pois
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¢ este o que vai permitir aceder ao uso dos servigos e fundamentalmente satisfazer de
forma digna e adequada suas necessidades de alimentacio, vestuario, educagio, saude e
recreagdo. A qualidade em que se conjugam as varidaveis mencionadas determinario si é
produzido um crescimento harmoénico da cidade e o bem estar de seus moradores.

Palavras chave: problemas urbanos, servigos, renda, qualidade de vida, crescimento
sustentavel.
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Introduccion

Las ciudades intermedias —pequefias a medianas— cuya poblacién fluctia entre 50.000 y
5000.000 habitantes, suelen presentar problemas socio-ambientales con menor intensidad
que las grandes urbes, aunque el impacto sobre el deterioro de la calidad de vida mantiene
un peso altamente significativo. El referente urbano analizado corresponde a Santa Rosa,
ciudad capital de la provincia de La Pampa, con una superficie de 22 km?* y que alberga
a 105.600 habitantes. De esta ciudad se analizan los problemas existentes, la incidencia
que los ingresos de sus habitantes tienen sobre estos y las soluciones aplicables para un
corto y mediano plazo.

Metodologia

Determinar areas con caracteristicas ambientales y sociales homogéneas hace posible
evaluar el grado de criticidad de las mismas. Para ello, se realiz6 un disefio descriptivo de
las variables de estudio. En una primera etapa, el diagnéstico de base se hizo sobre
estadisticas municipales, provinciales y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) (2001), corroborado en una segunda etapa en algunos aspectos claves a través
de encuestas y, principalmente, con la comprobacion  situ de los informes estadisticos.
La tercera instancia permiti6 delimitar, sobre un plano de la ciudad, las 4reas habitadas
por poblacién con similares niveles econémicos, independientemente de que las mismas
posean los principales servicios publicos. Se comprueba asi que el factor mds importante
para una buena calidad de vida es la necesidad de que el acceso a los servicios vaya
acompafiado por un nivel de ingresos que hagan posible su uso, as{ como la cobertura
de los costos de la canasta familiar o, al menos, de la canasta alimenticia.

Determinacion de dreas homogéneas

Indicadores ambientales: clima, suelo, geomorfologia, uso y ocupacion del suelo. Presencia
de servicios: agua, cloacas, gas, energia eléctrica, residuos sélidos, servicio domiciliario
de recoleccion de basura y de alumbrado publico, calles pavimentadas y de tierra.

Estas variables fueron ponderadas en una matriz, en funciéon de su grado de presencia,
para determinar la valoracién socioeconémica de areas urbanas.

Indicadores socioeconémicos: densidad, origen, tasa de crecimiento poblacional,
poblacién econémicamente activa por rama de actividad, poblacién que asiste a diferentes
niveles educacionales, cantidad de escuelas, hospitales y centros de salud.

Analizados estos indicadores, arrojan el siguiente resultado:

Indicadores ambientales
Clima: ubicada a 36° 34’ latitud Sur y 64° 16’ longitud Oeste, a 189 m. s. n. m., Santa
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Rosa esta emplazada hacia el centro-este de la provincia, zona de transicién entre la
llanura humeda y el caldenar. Con un régimen historico de lluvias cuya media es de 610
milimetros anuales, de los cuales corresponde el 64% al periodo estival y el 36% al
invernal. Tiene un tipo de clima continental; la temperatura media estival es de 20,5° Cy
la invernal de 10,2° C. Presenta maximas que se ubican en los 38° C y minimas de hasta
-8° C. Dominan los vientos del sector Norte y Sur con velocidades medias de 12 km/h.

Geomorfologia: la ciudad esta asentada sobre una llanura suavemente ondulada con
orientacién. El suelo presenta un manto calcareo, asentado sobre suelo franco-arenoso
al extremo oeste. Adyacente al drea urbana se encuentra la laguna Don Tomds, con una
supetficie de 6 km?, receptora natural de los desagties pluviales y principal centro recreativo
urbano.

Uso del suelo: el 60% es ocupado por viviendas, el 8% por comercios, el 21% por
baldios y el 11% por espacios verdes.

Servicios

Electricidad: los servicios eléctricos cubren la totalidad del 4rea urbana con energia
proveniente de la Central Hidroeléctrica El Chocén, a 700 km al sudoeste de la ciudad,
en la provincia del Neuquén. La Direccién Provincial de Energia es el intermediario
técnico-comercial que se la vende a la Cooperativa Popular de Electricidad, prestataria
de los servicios eléctricos urbanos y domiciliatios.

Agua potable: la ciudad se abasteci6 en los dltimos 20 afios mediante un acueducto
conectado a un acuifero situado a 35 km al este de Santa Rosa, en territorio pampeano,
constituido por una baterfa de 60 pozos que producen un caudal medio de 14 metros
cibicos por hora. Su distribucion se realiza a través de dos centros: el centro Sur, con
una cisterna de acumulacién de 10.000 m? y tres tanques distribuidores de 1.500 m® cada
uno, y el centro Nortte, con una cisterna de 4.000 m® y un tanque de 1.000 m’.
Aproximadamente el 90% de la poblacién estd conectada a este servicio. Su consumo
anual es de 5.000.000 m’. La operacién del acueducto y la distribucion del agua, realizada
por la Municipalidad, se tornaban irregulares y escaseaba el agua en la época estival por
un incorrecto manejo y, sobre todo, por un inadecuado mantenimiento de la red de
pozos. A partir del afio 2006, el agua proviene del Acueducto del Rio Colorado, mediante
cuyo aporte se ha normalizado durante todo el afio el abastecimiento hidrico. La
construccién de este acueducto, adjudicado a Gualtieri S.A. —una empresa totalmente
ineficiente: luego de mas de tres afios de inoperancia, el gobernador Marin se vio obligado
a rescindir el contrato— casi duplicé su costo, y atrasé en aproximadamente dos afios su
llegada a Santa Rosa; se desconoce si se cumplird con el proyecto original —que ya
tendria que estar terminado— que establece su extremo terminal a 180 km al norte de
esta ciudad, en el limite con el sur de Cérdoba, proveyendo agua a las poblaciones
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cercanas a ese extremo y a General Pico, la segunda ciudad en poblacién y comercio de
La Pampa.

Cloacas: el tratamiento de los efluentes se realiza en piletas de decantaciéon con
tratamiento anaerdbico que procesan 9.000 m’ diarios de detritus. La planta Norte trata
5.000 m*/dfa y la planta Sur 12.000 m*/dfa. De las 29.022 viviendas con acceso a la red,
20.610 estan conectadas; casi un 70%.

Desagties Pluviales: la ciudad cuenta con una red de desagiies pluviales que cubren
parcialmente sus necesidades. Los mismos vuelcan sus caudales en la Laguna Don Tomas.
Es prioritario ampliar y completar dicha red a los efectos de evitar que las lluvias intensas
en caudal y tiempo sigan produciendo areas de anegacién transitorias que se localizan en
varias zonas de la ciudad.

Gas natural: distribuido por Camuzzi Gas Pampeano, proviene de una conexion al
Gasoducto Sur (Comodoro Rivadavia-Buenos Aires) realizada a unos 242 km al sudeste
de Santa Rosa, en territorio de la provincia de Buenos Aires. Hay 33.966 usuarios
conectados a la red, con un consumo mensual promedio por usuatio de 47,1 m® en la
época estival y 243,3 m® en la época invernal. La red domiciliaria, costeada por los
usuatios, fue entregada en propiedad a esta empresa multinacional durante la gobernacion
de Marin.

Residuos: toda la ciudad tiene recoleccion diaria mediante camiones compactadores
a través de la empresa privada Clear; los residuos son depositados a 8 km al oeste de la
ciudad, con los cuales s6lo se realiza relleno sanitario. En lo referente a los residuos patolégicos
provenientes del hospital y de clinicas, veterinarias, laboratorios y centros de atencién
odontoldgica, son tratados en un horno pirolitico habilitado a fines del afio 1999.

Transporte Pablico: desde el afio 2006 es prestado por el grupo Plaza, con un parque
automotor nuevo, de piso super bajo, con buenos servicios, previo aumento del boleto
de seccién unica.

Pavimento: el incremento de las calles asfaltadas se ha visto acompafiado por el
aumento de calles de tierra debido a la construccién de nuevos bartios, planificados en
areas periféricas de la ciudad. En forma reciente se llevé a cabo un plan intensivo de
pavimentacién de numerosas arterias battiales, lo que se traduce en una relacién calles asfaltas/
calles de tierra (que hasta hace una década era de 1:3) en los valores actuales de 1:1,5.

Indicadores socioeconémicos

Demografia: El Censo Nacional del afio 2001 arroja como resultado para la ciudad de
Santa Rosa una poblacién de 94.365 habitantes, con una densidad de 4.810 hab/km?.
La poblacién femenina es 6% mayor que la masculina. La tasa de crecimiento anual
acumulativa es del 3,5%; su composicién es en un 78% pampeana, mientras que un 20%
es oriunda de otras provincias, en particular Buenos Aires y Mendoza, y el 1,2% de otros
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paises. La ultima estimacién poblacional, a octubre de 20006, es de 105.600 habitantes.

Educacion: el 97% de la poblacion asiste al nivel primario, el 60,3% al nivel secundario,
el 3,4% al nivel terciario y el 8,3% al universitatio. Los establecimientos educacionales en
Santa Rosa suman: 31 primarios, 20 secundatios, 6 terciarios, 5 especiales y 1 universitatio.
De ellos, el 71% son estatales y el 19% privados. Entre estos tltimos no existe enseflanza
especial ni universitaria. El deterioro salarial y la desocupacion ha determinado la apertura
de comedores escolares en casi todos los establecimientos de nivel primario; en la mayorfa
de los casos funcionan no solo durante el periodo escolar sino también durante el receso
de invierno y de verano.

Sanidad: la ciudad posee un hospital publico de alta complejidad y once centros de
salud dependientes de dicho nosocomio, ubicados en distintos bartios y cuyo nivel es de
atencién primaria. El Hospital Lucio Molas atiende pacientes provenientes por derivacion
de todo el interior de la provincia, como también de poblaciones cercanas de las
provincias limitrofes de Buenos Aires, Cérdoba y San Luis. El total anual es de 120.000
asistencias. Completan la estructura sanitaria cinco clinicas privadas que totalizan en el
afio 135.000 asistencias, en su mayoria de obras sociales gremiales y del Servicio Médico
Previsional Estatal SEMPRE), al cual estan automaticamente afiliados todos los agentes
provinciales y, por convenio, los docentes y no docentes de la Universidad Nacional de
La Pampa.

Vivienda: de las 20.700 viviendas censadas dentro del ejido urbano, el 84% cuenta
con agua en su interior, inodoro con depdsito y descarga, y pisos de cerdmica u otro
material. E1 72% de los ocupantes son actuales o potenciales propietarios de las mismas,
porque casi un 40% de ellos ocupan barrios planificados construidos mediante operatorias
del Instituto Provincial Autirquico de Vivienda (IPAV), cuyo monto es amortizado por
los adjudicatarios por el sistema de cuotas mensuales. La construccidén es
predominantemente de planta baja o planta baja y un piso. En algunos conjuntos
habitacionales se alternan casas de una y dos plantas con monobloques de 3 y 4 plantas.
En el centro de la ciudad han comenzado ha incrementarse las construcciones elevadas,
edificios torre que oscilan entre los 5 y los 14 pisos. El grado de hacinamiento,
considerando como tal 3 o mas personas por cuarto, abarca un 9,2% de la poblacién.

Estructura Productiva: el notorio predominio del Sector Terciario (un 47% de la
poblacion santarrosefia) estd en funcion del importante nimero de trabajadores que dependen
de la administracién publica, mientras que el comercio y los servicios agrupan un 27%, la
construccion al 11%, la industria un 9% y sélo un 6% corresponde al sector primatio.

Ingresos: la Poblacion Econémicamente Activa (39.633 habitantes) constituye el 42%;
el indice de desocupacién y subocupacion es de 19% (o sea, 17.929 habitantes). El
20,1% de la poblacién concentra el 47% de los ingresos, y entre el 79,9% de la poblacién
se distribuye el 53% de ingresos restante.
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A principios de 1990 la Desocupacién y Subocupacién estaba en el orden del 2,9%;
a fines de 2002 el valor ascendié al 18,8%. La causa de este marcado abismo laboral esta
dada por el cierre de numerosos comercios y de pequefias industrias que se concentraban
en el hoy inactivo Parque Industrial. A ello hay que sumarle el aumento en las tarifas de
los servicios y el aumento de precio de los principales articulos de consumo alimenticio
y de vestir, que no s6lo ha empobrecido mas a los sectores de bajos ingresos —apareci6
por primera vez el ‘cartoneo’, sino que produjo un fenémeno desconocido en Santa
Rosa: su poblacion de clase media —histéricamente mayoritaria— se ha visto marcadamente
reducida, ya que un importante sector de la misma ha descendido al nivel de pobreza.

En funcién de los ingresos, hoy el 32% de los habitantes son pobres y un 8,5% son
indigentes. En el periodo 2000-2005 la pobreza crecié casi en un 500%. La brecha de
ingresos entre el sector rico y el sector pobre de Santa Rosa, que en 1972 era 12 veces

mayor, hoy es 35 veces superior.
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Plano de la ciudad de Santa Rosa, provincia de La
Pampa. Nivel socioeconémico de la poblacién
(Elaboracion del autor. Escala 1:35.400).
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Conclusiones

Las problematicas de las ciudades intermedias son de una més facil deteccion y evaluacion
que en las grandes urbes. Su mediana extensién y cantidad de poblacién permiten
determinar a corto plazo el grado de criticidad de los mismos, lo cual abre mayores
posibilidades para su solucion. Para ello es necesario implementar un conjunto de acciones
en las que juegan un papel preponderante las politicas socioecondmicas nacionales y
provinciales y, muy especialmente, las de los municipios, como también las de entidades
cooperativas. Estos organismos han de ser los ejecutores de las principales obras referidas
al sector servicios: agua corriente, cloacas, electrificacion, red de gas natural, pavimento,
desagties pluviales, cuyo costo ha de ser pagado en parte por los usuarios a través de
planes de financiacién en cuotas, con un monto que esté en relaciéon con sus ingresos.
Pero la optimizacién de los servicios para una mejorar la calidad de vida de la poblacién
esta condicionado por su nivel de ingresos. Y, en este aspecto, el nivel econémico de los
santarrosefios ha caido marcadamente en el periodo 1990-2005, pues casi media poblacion
ha pasado de un nivel de ingresos medio a otro medio bajo o bajo. Revertir esta situacion
significa revertir las politicas econémicas nacionales que influyen directa e indirectamente
sobre la economia regional. Solo asi sera factible que la ciudad tenga un crecimiento
armonico y sustentable, y la poblacién una digna calidad de vida.
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