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Prefacio

A continuacion se presenta el proyecto final de la carrera de Ingenieria en Sistemas (Plan
2004) perteneciente a la Universidad Nacional de La Pampa (UNLPam), el mismo consiste en detallar
las actividades desarrolladas en el Instituto Provincial Autarquico de Vivienda (IPAV) en el cual me
desempeié como pasante; la finalidad de las mismas es el relevamiento, analisis y desarrollo de un

nuevo sistema de seguridad e inscripciones que se relacionan directamente con la carrera cursada.

El proyecto tiene como modalidad "Practica en Empresa" y se centra principalmente en las
actividades efectuadas sobre el proyecto de inscripciones, el cual brinda la informacién para la
gestién y monitoreo de inscripciones, irregularidades, impugnaciones, sorteo, pre-adjudicaciones,

cancelaciones, permutas y renuncias.

El proyecto final de carrera tiene como tutor académico al Doctor Mario José Divan y como

tutor por parte del IPAV al Contador Publico Nacional Roberto Vassia.
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Resumen

Los sistemas actuales del Instituto Provincial Autarquico de Vivienda (IPAV) se encuentran
desarrollados en base a Fox Pro 2.5 y Visual Basic 6.0, con el riesgo de constituirse en
compartimientos estancos, es decir los mismos no son interoperables. Ello implica que el organismo
posee una necesidad inminente de actualizar no solo tecnolégicamente sino funcionalmente su

operatoria, con vistas a mejorar la calidad de servicios brindados al ciudadano.

Luego de analizar los diferentes sistemas actuales del IPAV y haber realizado entrevistas a los
empleados del organismo, pudo constatarse la necesidad de actualizacion de sus sistemas a partir de
la perspectiva del usuario. De esta manera, y gracias a que el organismo posee los procesos de la
Gerencia de Planificacion y Adjudicacién formalizados, es posible ahora avanzar sobre la

automatizacion de los mismos.

En tal sentido, el IPAV comienza el desarrollo de un nuevo sistema para agilizar la gestién de

la Gerencia de Planificacién y Adjudicacion, sobre la base de un nuevo sistema troncal de seguridad.

El nuevo mdédulo de seguridad troncal sobre el que se incorporara el Sistema de Gestion de la
Gerencia de Planificacién y Adjudicaciones, plantea una capa homogénea e integrada, que permite al
usuario autenticarse ante un mismo sistema, y a partir de ello, determinar las autorizaciones
disponibles en base a su perfil a lo largo de todos los sistemas del organismo. El objetivo de esta
Practica en Empresa fue integrar activamente una célula de desarrollo de software real en el marco
de la implementacién del sistema de seguridad e inscripciones, participando en cada una de las fases

y etapas que conforman el ciclo de vida de un software.

La metodologia de gestion utilizada para el desarrollo de los diferentes sistemas fue SCRUM,
cuyo principal aspecto es la coordinacidn y sincronizacién de objetivos en ciclos cortos de trabajo.
Otro aspecto importante de SCRUM es la determinacion del orden de prioridades de las
funcionalidades del sistema a desarrollar en base a la interaccion con el cliente, como asi también la
entrega de revisiones parciales del software al usuario para minimizar riesgos y obtener su

retroalimentacion en forma continua.
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Introduccién

A continuacidén se detallan las actividades desarrolladas, durante el desarrollo del Proyecto
Final de Carrera, en el Instituto Provincial Autarquico de Vivienda (IPAV) en el cual me desemperié

como pasante.
El desarrollo de este informe esta organizado con la siguiente estructura:

e Capitulo 1: Inicio del Sistema de Seguridad e Inscripciones. Se introduce y fundamenta la necesidad

de actualizacién de los sistemas del IPAV.
e Capitulo 2: Introduccion a los Servicios RESTFul utilizados durante la pasantia.

e Capitulo 3: Etapas de desarrollo del sistema. Sintesis de las fases del proyecto que se realizaron con

antelaciéon al comienzo de la practica en empresa.

e Capitulo 4: Bitacora de las actividades desarrolladas durante la practica. Se enumeran y especifican

las actividades efectuadas durante la practica en empresa con una periodicidad semanal.

e Capitulo 5: Aplicaciones y Tecnologias empleadas durante la pasantia. Se detallan los distintos

componentes tecnoldgicos que han sido utilizados durante la practica en empresa del IPAV.

e Capitulo 6: Nociones aprendidas durante la préctica. Se sintetiza lo asimilado durante la realizaciéon
de la pasantia que complementa los conocimientos ya adquiridos en asignaturas curriculares de la

carrera de Ingenieria en Sistemas.
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Desarrollo

Capitulo 1: Inicio del Sistema de seguridad e inscripciones

"EL Instituto Provincial Autdrquico de Vivienda (IPAV) en sus inicios, comenzo siendo una
Direccion dependiente del Ministerio de Bienestar Social, donde un grupo muy reducido de
empleados, trabajaba para construir viviendas en todos los rincones de La Pampa. El 18 de agosto de
1977 se creé el INSTITUTO PROVINCIAL AUTARQUICO DE VIVIENDA con el fin de satisfacer la
demanda habitacional de las familias de escasos recursos, cuyos ingresos no le permitian financiar

con recursos propios el costo de las mismas" [1].

A la fecha, si bien este organismo tiene los procesos de adjudicaciones de viviendas,
irregularidades, permutas y demads actividades, pertenecientes al darea de planificacion vy

adjudicacion, formalizados, aun resta su automatizacion.

Por otro lado, los sistemas actuales no son interoperables y se manejan como
compartimientos estancos, no permitiendo la integraciéon entre los distintos componentes que

conforman dichos sistemas, lo que dificulta el intercambio de datos de manera automatizada.

A partir de este contexto, surge la necesidad de desarrollar un nuevo sistema integrado que
cumpla con la posibilidad de administrar y monitorear la actividad del IPAV mediante un Unico

sistema.

De este modo, y dada la misidn del organismo, se prioriza inicialmente la capa de seguridad y
la automatizacion de los procesos de la Gerencia de Planificacién y Adjudicaciones. Asi, el nuevo
sistema de inscripciones, que se encuentra en proceso de desarrollo, esta integrado por los

siguientes items:

¢ Un modulo de seguridad comun para todas las aplicaciones del IPAV: Se desarrolla una
estructura de seguridad comun a todas las aplicaciones que se estan desplegando [2]. Dicho
modulo contempla una arquitectura orientada al servicio (Service-Oriented Architecture -
SOA) [3] como estrategia de integracién de las aplicaciones futuras del Instituto, y con
respecto a otros organismos del Estado Municipal, Provincial y Nacional, manteniendo en
forma permanente una politica de seguridad uniforme sobre los distintos actores que

pretendan usar las aplicaciones del organismo.
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Automatizacién de los Procesos de la Gerencia de Planificacion y Adjudicacion: A partir de
la reingenieria de procesos realizada sobre la Gerencia de Planificaciéon y Adjudicacidn, se
desarrolla un software que automatiza los procesos de dicha Gerencia. El sistema brinda la
informacién para la gestion y monitoreo de inscripciones, irregularidades, impugnaciones,
sorteo, pre-adjudicaciones, cancelaciones, permutas y renuncias. El limite del software se
acota desde la registracién de las inscripciones, hasta la emisién de los listados pertinentes

vinculados con las adjudicaciones.
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Capitulo 2: Introduccion a Servicios RESTFul

En los sistemas que se estan desarrollando a la fecha en el IPAV, se emplean servicios Web
del tipo RESTFul. REST (Representational State Transfer) define un estilo de arquitectura para
desarrollar servicios Web haciendo foco en los recursos del sistema, incluyendo como se accede al

estado de dichos recursos.

Una de las caracteristicas claves de los servicios Web REST es el uso explicito de los métodos
HTTP y adicionalmente, permiten brindar la respuesta mediante diferentes formatos, tales como

XML, JSON, HTML, entre otros.

Principios de diseiio de los servicios RESTFul

Una implementacion concreta de un servicio Web REST sigue cuatro principios de disefio

fundamentales [4]:

e Utiliza los métodos HTTP de manera explicita,
¢ No mantiene estado,
¢ Expone URIs con forma de directorios,

¢ Transfiere XML, JSON (JavaScript Object Notation), o ambos.
A continuacidn se explican cada uno de estos principios:

REST utiliza los métodos HTTP de manera explicita

Una de las caracteristicas claves de los servicios Web REST es el uso explicito de los métodos
HTTP. Asi, REST hace que los desarrolladores usen los métodos HTTP de manera que resulte
consistente con la definicién del protocolo. Este principio de disefio basico establece una asociacion
uno-a-uno entre las operaciones de crear, leer, actualizar y borrar un recurso del servidor y los

métodos HTTP. De acuerdo a esta asociacion:

se usa POST para crear un recurso en el servidor,
se usa GET para obtener un recurso,

se usa PUT para cambiar el estado de un recurso o actualizarlo,

NS NEENEN

se usa DELETE para eliminar un recurso.
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REST no mantiene estado

Son servicios Web que no mantienen estado asociado al cliente. Cada peticidn que se realiza
a ellos es completamente independiente de la siguiente. Todas las llamadas al mismo servicio seran

idénticas.

Una peticion completa e independiente hace que el servidor no tenga que recuperar ninguna
informacién de contexto o estado al procesar la peticién. Una aplicacién o cliente de servicio Web
REST debe incluir dentro del encabezado y del cuerpo HTTP de la peticién todos los parametros,
contexto y datos que necesita el servidor para generar la respuesta. De esta manera, el no mantener
estado mejora el rendimiento de los servicios Web y simplifica el disefio e implementacién de los
componentes del servidor, ya que la ausencia de estado en el servidor elimina la necesidad de
sincronizar los datos de la sesidn con una aplicacién externa. En un servicio Web REST el servidor es
responsable de generar las respuestas y proveer una interfaz que le permita al cliente mantener el

estado de la aplicaciéon por su cuenta.

REST expone URIs con forma de directorios

La URI (Uniform Resource ldentifier) de los servicios Web REST debe ser intuitiva. Se debe
pensar en la URlI como una interfaz auto-documentada que necesita de muy poca explicacién o
referencia, para que un desarrollador pueda comprender a lo que apunta, y a los recursos derivados

relacionados.

Una forma de lograr este nivel de usabilidad es definir URIs con una estructura al estilo de
directorios. Este tipo de URIs es jerarquica, con una Unica ruta raiz, y va abriendo ramas a través de
las sub rutas para exponer las areas principales del servicio. De acuerdo a esta definicion, una URI no
es solamente una cadena de caracteres delimitada por barras, sino mas bien un conjunto de nodos

en forma de arbol jerarquico, donde cada nodo representa un recurso del servidor.

REST transfiere XML, JSON, o ambos

La representacién de un recurso en general refleja el estado actual del mismo y sus atributos

al momento en que el cliente de la aplicacién realiza la peticién.

La dltima restriccién al momento de disefiar un servicio Web REST tiene que ver con el
formato de los datos que la aplicacidn y el servicio intercambian en las peticiones/respuesta. El

formato puede ser XML, JSON o ambos.
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Otras primicias que deben cumplir los servicios Web RESTful:
A continuacidn se detallan otros principios que deben cumplir los servicios RESTful [5].

Cliente/Servidor: Los servicios Web son cliente/servidor y definen una interface

de comunicacion entre ambos, separando completamente las responsabilidades entre las partes.

Cache: El contenido de los servicios Web REST se puede almacenar temporalmente, de tal
forma que una vez realizada la primera peticién al servicio, el resto de las peticiones pueden

apoyarse en dicho almacenamiento, si fuera necesario.

Arquitectura en Capas: Todos los servicios REST estdn orientados hacia la escalabilidad. Asi,
un cliente REST no es capaz de distinguir si esta realizando una peticion directamente al servidor, si la
respuesta proviene desde un sistema de almacenamiento intermedio, o bien, si existe un

balanceador que se encarga de redirigir la peticion a otro servidor.
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Capitulo 3: Etapas de desarrollo del sistema

A continuacidn se describen cada una de las etapas que se efectuaron durante la pasantia,
algunas de ellas previas al comienzo de ésta practica. Las mismas estuvieron a cargo de los diferentes
integrantes del equipo de trabajo, conformado por seis personas, donde cada uno realizaba
diferentes tareas en forma coordinada para lograr un objetivo final [6], es decir, el desarrollo del
sistema de seguridad e inscripciones. Algunas de estas tareas se efectuaron en la ciudad de Santa

Rosa y otras en la ciudad de General Pico.

El sistema de inscripciones mencionado abarca todos los procesos de la Gerencia de
Planificacién y Adjudicacién, es decir la gestion y monitoreo de inscripciones, irregularidades,

impugnaciones, sorteo, pre-adjudicaciones, cancelaciones, permutas y renuncias.

Etapa 1: Realizacion de entrevistas y modelado de procesos

Antes del desarrollo del sistema de seguridad e inscripciones del IPAV se comienza con una
serie de entrevistas a los diferentes empleados de la Gerencia de Planificaciéon y Adjudicacion; el
objetivo de las mismas era adquirir conocimientos de las diferentes funciones que desarrollan, las
actividades y procesos de la gerencia, los documentos con los que trabajan, las acciones que se
realizan cuando se origina un suceso con una determinada vivienda, o cuando existe alguna

irregularidad con la misma, entre otras cuestiones.

A partir de la informacidn obtenida mediante las entrevistas, se documenta cada uno de los
procesos mediante SPEM (Software & Systems Process Engineering Metamodel), para luego poder

definir los diferentes componentes y procesos para el desarrollo del software.

SPEM se define como: "un metamodelo de ingenieria de procesos, el cual proporciona los
conceptos necesarios (marco conceptual) para modelar, documentar, presentar, gestionar,
intercambiar y promulgar métodos de desarrollo y procesos. Una implementacion de éste modelo
estd dirigida a los ingenieros, directores y gerentes de programa y proyecto quiénes son responsables
de mantener e implementar procesos para sus organizaciones de desarrollo o proyectos individuales”
[7] y es utilizado: "para definir los procesos de desarrollo de sistemas y software y sus componentes.
El alcance de SPEM es limitado deliberadamente a los elementos minimos necesarios para definir un
proceso de desarrollo de software y sistemas, sin la adicion de caracteristicas especificas de dominios
o estdndares particulares de desarrollo (por ejemplo, gestion de proyectos). El objetivo entonces es

acomodar una amplia gama de métodos de desarrollo y procesos de diferentes estilos; sin embargo,

(5]



CAVALLO, Bruno - Proyecto de Practica en Empresa - IPAV

el foco de SPEM es el desarrollo de proyectos, no pretende ser un lenguaje de modelado de procesos
genéricos, ni proporciona sus propios conceptos de modelado, sino que define la capacidad para que
el implementador pueda elegir el enfoque de modelado que mejor se adapte a sus necesidades.
También proporciona estructuras especificas para mejorar dichos modelos de procesos genéricos de
desarrollo. En otras palabras, SPEM se centra en proporcionar informacion adicional para definir los
procesos de modelado, a la brindada por UML (Unified Modeling Language) y asi poder describir un

proceso de desarrollo real.” [7].

Etapa 2: Generacion del moédulo de seguridad del sistema

El desarrollo del sistema de seguridad constituye la primera etapa del ciclo de
automatizacidn, junto con su correspondiente base de datos. Dicho sistema es comun a todas las
aplicaciones del IPAV y puede integrarse en forma transparente con los futuros sistemas que se
realicen en el organismo (Ver Figura 1). Adicionalmente, permite un nucleo de control unificado de
acceso regulado a la informacion, que facilita la interoperabilidad de los datos del organismo en

relacién con otras instituciones.

A

Usuarios *  Acciones »  Perfiles =  Roles=  Tareas ¥ Operaciones ¥ Accesos ™

Figura 1: Mdédulo de Seguridad - IPAV

El nuevo sistema de seguridad permite la administracion de los diferentes usuarios y los

permisos pertinentes de éstos sobre las diferentes funcionalidades de los sistemas del organismo.
Dentro de las funcionalidades contempladas en el mddulo de seguridad, pueden enunciarse:

1. Registrar nuevos usuarios: Permite ingresar y guardar los datos de los usuarios; dichos
usuarios corresponden a las personas que usaran los diferentes sistemas que se estan
desarrollando.

Si un usuario desea usar una funcionalidad del sistema de inscripciones entonces se verifica,
mediante el sistema de seguridad integrado, que ese usuario tenga los permisos necesarios

para ejecutar dicha funcionalidad.

(16 ]
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Listar usuarios: Permite emitir un listado con los diferentes usuarios ingresados al sistema,
activar y desactivar los mismos. Un usuario desactivado no tiene el permiso para el ingreso a
los diferentes sistemas del IPAV.

Debido a que queda registrado qué operacion realiza cada persona en los sistemas, no es
posible eliminar los usuarios ya ingresados a la base de datos de seguridad (solamente

desactivarlos).

Buscar usuario: Permite buscar un usuario en particular por perfil, rol, accién o tarea
asociado/a a éste, para luego efectuar alguna actividad con el mismo: modificar,

asociar/desasociar permisos, activar/desactivar, entre otras (Ver Figura 2).

X

& Usuanos » ACLiones = Parfiles * Roles* Tareas = Operaciones = Arresos * v

Buscar Usuario

Bizzcar pori

1132007 351072014

Perfil | Aol | Accion

Taeass] Verificar UsLaric =
1), Buscar
l*'\lfohlﬂ.
Figura 2: Interface Buscar Usuario. Médulo de Seguridad - IPAV

4. Moadificar usuarios: Permite cambiar la informacidn correspondiente a cada usuario (ademas
de los datos personales, se puede cambiar su contrasefia).

5. Visualizar y Registrar permisos de usuarios: Permite visualizar los permisos de un usuario.
Un permiso se determina de acuerdo a los perfiles, roles, acciones o tareas que se asocian al
mismo. Ademas se pueden agregar y quitar permisos de un usuario en particular.

6. Registrar acciones: Permite registrar las acciones que un usuario en particular puede realizar
en los diferentes sistemas.

7. Visualizar acciones: Permite visualizar las diferentes acciones registradas y los usuarios, roles

y perfiles con permisos para su ejecucién.
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8. Asignar cotas: El sistema permite asignar cota fisica a cada accion (direcciones IP de
computadoras donde se puede realizar) y/o temporal (dias y horas de las semana en que se

puede realizar) de cada perfil, usuario y/o rol.

9. Registrar nuevos perfiles de usuarios: Permite ingresar el perfil de un usuario.

10. Visualizar perfiles: Permite visualizar los diferentes perfiles de usuarios registrados y la

eliminacion de los mismos. Ademas de la definicion de las acciones, tareas y/o usuarios

asociados al perfil.

11

Modificar perfiles de usuarios: Permite la modificacidn de cada perfil de usuario.

12

Registrar nuevos roles de usuarios: Permite ingresar un nuevo rol de usuario.

13. Visualizar roles: Permite visualizar los diferentes roles registrados y la eliminacién de los

mismos. Ademas de la definicién de las acciones, tareas y/o usuarios asociados al rol.

14. Modificar roles: Permite la modificacion de cada rol.

15

Registrar nuevas tareas: Permite ingresar una tarea que se puede realizar en un sistema en

particular.

16. Visualizar tareas: Permite visualizar las diferentes tareas registradas y la eliminacion de las

mismas. Ademas de la definicion de las acciones y/o usuarios asociados a la tarea

mencionada.

17. Modificar tarea: Permite la modificacidon de cada tarea registrada en el sistema.

18. Visualizar operaciones: El sistema permite visualizar cada operacion realizada en los
sistemas.
Cuando un usuario realiza una determina operacion en los distintos sistemas que se estan
desarrollando en el IPAV, ésta queda registrada en el sistema de seguridad, por lo tanto en

este apartado se puede visualizar cada operacion efectuada y que usuario la realizo.
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19. Definir y visualizar los accesos: Permite registrar y visualizar el acceso al sistema de cada
usuario, perfil o rol. Los accesos se definen de manera temporal, es decir mediante los dias

de la semana e intervalo de horarios en que se esta permitido el ingreso al sistema.

De este modo, el sistema administra los distintos perfiles de los usuarios, los roles, las
acciones y las tareas que el usuario puede realizar en el sistema y los accesos permitidos; y también

visualizar las diferentes operaciones ejecutadas en los distintos sistemas.

Acceso al Sistema 9]

cooooc OO0

La funcionalidad del sistema se

S ve comprometida con la

bruno utilizacion del navegador
Internet Explorer (IE) 8 0

Conirasefia: inferior. Es altamente

[ recomendable utiizar algin ofro

bl navegador como Firefox o
Chrome

Entrar

Oivido ls contrasens?

Wersidn: BA1AM1 14

Figura 3: Pantalla de login de los sistemas desarrollados por el IPAV, Incluido el de Inscripciones.

El sistema al igual que todas las aplicaciones que estd implementando el IPAV presenta una
pantalla de login, y en base al perfil del usuario autenticado se determinan los permisos que posee,

las acciones que puede realizar y la informacion que tiene permitido visualizar (Ver Figura 3).

Etapa 3: Relevamiento / Gestion de requerimientos:

En base a los procesos SPEM documentados para la Gerencia de Planificacién y Adjudicacién,
se realiza un estudio para poder determinar sobre qué aspectos se debe profundizar en el desarrollo
de la aplicacién e identificar la funcionalidad esperada del sistema de inscripciones. De este modo,
se participa del relevamiento sobre:

a) El drea donde se utiliza el sistema (en éste caso la Gerencia de Planificacién y

Adjudicacién).

b) Los usuarios finales de la aplicacién: los gerentes y empleados de dicha gerencia.

(19 ]
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c) La interaccién con otros sistemas: provinciales y nacionales. Debido a que se ha
desarrollado un moédulo de seguridad orientado al servicio, éste sistema que se estd
programando se podra integrar a otros sistemas que el IPAV desarrolle en el futuro.

d) La funcionalidad esperada: la gestién y monitoreo de inscripciones, irregularidades,

impugnaciones, sorteo y las pre-adjudicaciones, entre otras funcionalidades.

Identificacion de los requerimientos no funcionales:

Se identificaron los requerimientos no funcionales, los mismos hacen relacién a las
caracteristicas del sistema que aplican de manera general como un todo, mas que a rasgos
particulares del mismo. Estos requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que
debe cumplir el sistema, y corresponden a aspectos tales como la disponibilidad, mantenibilidad,
flexibilidad, seguridad, facilidad de uso, etc.

Los requerimientos no funcionales detectados se mencionan a continuacion:

e El sistema debe dar respuesta al acceso de todos los usuarios con tiempo de respuesta
aceptable. La informacién almacenada podra ser consultada y actualizada permanente y
simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

e Estar disponible la mayor cantidad posible de tiempo, 100% o muy cercano del horario
habil laboral.

e Ser amigable, de facil utilizaciéon y entrenamiento por parte de los usuarios de IPAV.
Tipicamente usuarios acostumbrados a entornos de programas Fox Pro 2.5 sobre DOS.

e Ser escalable. Es decir estar preparado para permitir en el futuro el desarrollo de nuevas
funcionalidades, modificar o eliminar las mismas después de su construccion y puesta en
marcha inicial.

e Presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el tipo de error y
comunicarse con el administrador del sistema.

e Estar debidamente documentados el cédigo fuente, los manuales de administracién y de
usuario, y cada uno de los componentes de software que forman parte de la solucion
propuesta.

e Contar con una interfaz de administracion que incluya al menos la posibilidad de:
administraciéon de usuarios, roles, perfiles, control de acceso, y autenticacion unificada.
Cada una de estas secciones deberd ofrecer todas las opciones de gestién disponibles

para cada uno (mddulo de seguridad).
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e Permitir la trazabilidad e identificacion de errores ante funcionalidades actuales y-o
futuras. Permitir en el futuro el mantenimiento y seguimiento con respecto a los posibles
errores que se puedan presentar durante la operacién del sistema.

e restringir el acceso mediante el uso de claves asignadas a cada uno de los usuarios. Sélo
podran ingresar al Sistema las personas que estén registradas, estos usuarios seran
clasificados en varios tipos de roles con acceso a las opciones de trabajo definidas para
cada rol (médulo de seguridad).

¢ Implementar un control de acceso que permita asignar los perfiles para cada uno de los
roles identificados (mddulo de seguridad).

e Rechazar accesos o modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacién y proveer
los servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema (mddulo de seguridad).

e Contar con mecanismos que permitan el registro de actividades con identificacién de los
usuarios que las realizaron (mddulo de seguridad).

e Validar automaticamente la informacién contenida en los formularios de ingreso.

¢ Implementar un sistema basado en la Web vy realizar toda administracion desde un
navegador.

e Operar la solucidon de manera independiente del navegador que se utilice.

e Proveer mecanismos para generar backup’s periddicamente de la informacién que se
mantiene en el sistema.

e Ser interoperable e integrable. Es decir ser capaz de interactuar con otros sistemas

propios del organismo, provinciales y nacionales.

Identificacién de los requerimientos funcionales:

Como se menciond anteriormente se identificaron los requerimientos funcionales del
sistema de inscripciones. Entre las funcionalidades identificadas se pueden mencionar las siguientes:

e Dar de alta a una persona para poder asignarle un turno para la posterior inscripcion.

e Asignar turno a una persona para que luego, en dicho turno, pueda inscribirse en el

sistema y aspirar a una vivienda.

¢ Informar los turnos asignados.

e Gestionar el cambio de titularidad de un grupo familiar.

* Gestionar la cancelacion de una vivienda.

* Gestionar el comodato de una vivienda.

e Gestionar la permuta de viviendas entre adjudicados.

e Gestionar la renuncia a una vivienda.
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Visualizar adjudicaciones de viviendas.

Gestionar las denuncias de vivienda.

Inscribir a una persona que aspira a una vivienda social en el turno correspondiente.
Gestionar las impugnaciones de las preadjudicaciones de viviendas.

Emitir listados y certificados correspondientes de adjudicacion.

Gestionar los distintos informes con los que trabaja el IPAV: cancelacidn, asesoria legal y
social, entre otros.

Otras funcionalidades.

Para cada funcionalidad expresada se efectud el correspondiente diagrama de casos de usos

y se identificaron los actores asociados [8].

Para mantener un orden en el diagrama realizado, los diferentes casos de usos fueron

separados por paquetes. Cada paquete mantiene un conjunto de casos de usos coordinados entre si

y contiene un cédigo representativo.

A continuacidn se mencionan los diferentes paquetes:

Adjudicaciones: Se lleva a cabo la gestidn de todo lo asociado con el célculo de puntaje de
los grupos familiares para acceder a una vivienda, el sorteo de las mismas, la
preadjudicacién de las viviendas a otorgar. Cédigo del paquete: ADJ.

Inscripciones: Se gestiona todo lo relacionado con el alta de la persona en el sistema de
inscripciones y en caso de ya estar inscripto, actualizar la informacidn asociada a dicha
persona, como también dar de baja a una persona de la ficha de inscripcion
correspondiente. Cédigo del paquete: INS.

Impugnaciones: Se llevan a cabo la recepcidn y verificacién de las denuncias recibidas
sobre aquellas personas preadjudicadas de viviendas. Cédigo del paquete: IMP.
Irregularidades: Se gestiona todo lo referente con las denuncias de las personas a las
familias cuya vivienda les fue adjudicada y no viven en la misma. Se llevan a cabo
verificaciones de vivienda para corroborar la denuncia recibida. Codigo del paquete: IRG.
Operatorias de mesa: En este paquete se concentran todas las operatorias de mesa,
asociadas con el cambio de titular, la cancelacién, comodato, permuta, renuncia, y demas
procesos sobre las viviendas adjudicadas. Cédigo del paquete: OPM.

Turnos: Se lleva a cabo la gestion de la solicitud de turnos para que la persona pueda

luego realizar la inscripcidn correspondiente. Cédigo del paquete: TUR.



CAVALLO, Bruno - Proyecto de Practica en Empresa - IPAV

Para cada caso de uso se empled una plantilla donde se incorpora informacién del mismo

(Ver Tabla 1)

o Codigo Nombre
Actividad

Objetivo

Pre-
condiciones

Especificacion
de la actividad

Post-
condiciones

Requerimientos
no funcionales
asociados

Observaciones

Tabla 1: Plantilla asociada con el caso de uso correspondiente.

A continuacidn, se describe cada uno de los componentes que conforman la plantilla de

casos de usos.
Actividad: Determina el cédigo y nombre de caso de uso.

Cdédigo: Un cddigo Unico que identifica al caso de uso, dicho cédigo contiene la siguiente
forma “cddigo del paquete"-"numero del caso de uso dentro del paquete comenzando desde 0001".

Ejemplo: INS-0001. Explicacion: Caso de uso 0001 correspondiente al paquete de inscripciones.
Nombre: Es una descripcidn corta que da a entender el objetivo principal del caso de uso.

Objetivo: Una descripcion mas extensa que el nombre que indica lo que esperan obtener los

actores con la realizacion de este caso de uso.

Pre-condiciones: Es el estado en que se debe encontrar el sistema para que el caso de uso

pueda realizarse.

Especificacion de la actividad: Describir como una secuencia de pasos la interaccion entre los

actores y el sistema para cumplir el objetivo.

(2]
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Post-condiciones: Especifica lo que debe suceder luego de que las actividades del caso de

uso se efectuaron.

Requerimientos no funcionales asociados: Especifica los requerimientos no funcionales
asociados al caso de uso. Los requerimientos no funcionales hacen relacién a las caracteristicas del
sistema que aplican de manera general como un todo, mas que a rasgos particulares del mismo.
Estos requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que debe cumplir el sistema, y
corresponden a aspectos tales como la disponibilidad, mantenibilidad, flexibilidad, seguridad,

facilidad de uso, etc.

Observaciones: Problemas a resolver o cuestiones que son importantes mencionar porque

estan directamente relacionadas con alguno de los escenarios del caso de uso.

En este informe sdlo se muestran los casos de usos correspondientes a los procesos de

" - . . . . . " .
Inscribir a una familia que aspira a una vivienda social en el turno correspondiente" (ver Figura 4)
perteneciente al paquete de inscripciones y "Solicitar renuncia a una vivienda" (ver Figura 5)
pertenecientes al paquete de Operatorias de mesa, ya que si bien participé en el desarrollo de varios
casos de usos y de las plantillas asociadas, debido a la extension de las mismas incorporo solamente

las correspondientes a los procesos mencionados.

A continuacidn, se presenta un ejemplo del diagrama de casos de usos de "Inscribir a una

familia que aspira a una vivienda social en el turno correspondiente":

IMNS - 0001 Recibir Documentacicn
para Inscripcicn

Persona \

use

extend

INS - 0003 Completar Ficha
de Inscripcicn

INS - 0002 Agregar
Documentacién a
Carpeta

Figura 4: Fragmento del diagrama de casos de usos correspondiente a los procesos de inscripcion.

A continuacién, se muestran las planillas de los casos de usos del proceso de "Inscribir a una
familia que aspira a una vivienda social en el turno correspondiente". Dicho proceso contiene los
siguientes casos de usos:

e Recibir Documentacion para inscripcidn (Ver Tabla 2).
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e Agregar Documentacion a carpeta (Ver Tabla 3).

e Completar Ficha de Inscripcién (Ver Tabla 4).

Actividad Codigo Nombre
INS - 0001 Recibir Documentacién para Inscripcién
Objetivo Completar la documentacién de inscripcion y la ficha correspondiente.
Pre-condiciones Que se hayan informado los requisitos para la inscripcién

Especificacion de la

El responsable de Inscripcién recibe documentacién necesaria para la inscripcion.

actividad ¢La documentacién esta completa y es correcta?
a. Si:
i. Se debe agregar la documentacién en la carpeta correspondiente. Se usa el caso de
uso INS - 0002 Agregar Documentacion a Carpeta.
ii. Continuar en paso 3.
b. No:
i. Se informa al postulante de la documentacion faltante o errénea
ii. Volver al paso 1.
Responsable de Inscripcion completa la ficha de inscripcion. Se extiende al caso de uso INS -
0003 Completar Ficha de Inscripcion.
Fin.
Post-condiciones No presenta.

Regq. no func. asoc.

Observaciones
Tabla 2: Recibir Documentacidn para inscripcion.
Actividad Codigo Nombre
INS - 0002 Agregar Documentacion a Carpeta
Objetivo Incorporar la documentacién del inscripto en la carpeta correspondiente de la persona.
Pre-condiciones Que la persona haya presentado la documentacién requerida.

Especificacion de la

actividad

1. El Responsable de Inscripcién ordena la documentacion recibida por parte de la
persona.

2. Incorpora toda la documentacién requerida para la inscripcién en la carpeta asociada a
la persona.

3. Fin.

Post-condiciones

No presenta.

Regq. no func. asoc.

|_Observaciones

Tabla 3: Agregar Documentacion a carpeta.
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Actividad Codigo Nombre
INS - 0003 Completar Ficha de Inscripcion
Objetivo Ingresar los datos correspondientes de la persona en la ficha de inscripcién del sistema.
Pre-condiciones Que la persona haya presentado la documentacién requerida.
Especificaciéon de la 1. El Responsable de Inscripcién debe completar la ficha de inscripciéon con los datos de la
actividad persona.
2. ElResponsable de Inscripcion confirma los datos ingresados en la ficha de inscripcion.
3. Le comunica a la persona el nimero de inscripto asociado a la ficha.
4. La Persona recibe una copia de la ficha de inscripcién y firma la misma.
5. Fin.
Post-condiciones No presenta.
Req. no func. asoc.
Observaciones

Tabla 4: Completar Ficha de Inscripcién.

A continuacidn se presenta el diagrama de casos de usos de "Solicitar renuncia a una

vivienda" correspondiente al paquete de Operatorias de mesa:

Adjudicatario

OPM - 0011 Sclicitar
Renuncia de Vivienda
Adjudicada

extend
use

OPM - 0013 Iniciar
Expedients de
Renuncia de Vivienda

CPM - 0012 Consultar
Viviendas Adjudicadas

Figura 5: Fragmento del diagrama de caso de usos correspondiente al proceso de renuncia a una vivienda.
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A continuacidon se muestran las planillas asociadas a los casos de usos del proceso de

"Solicitar renuncia a una vivienda". Dicho proceso contiene las actividades

¢ Solicitar Renuncia de Vivienda Adjudicada (Ver Tabla 5).

¢ Consultar Viviendas Adjudicadas (Ver Tabla 6).

¢ Iniciar Expediente de Renuncia de Vivienda (Ver Tabla 7).

Actividad Codigo Nombre
OPM- 0011 Solicitar Renuncia de Vivienda Adjudicada
Objetivo Presentar en el organismo solicitud de renuncia a la vivienda social adjudicada

Pre-condiciones

Que la persona sea un adjudicatario de vivienda y sea titular de la misma

1. La encargada de Operatoria de Mesa recibe nota del adjudicatario para renunciar a la
vivienda adjudicada.

2. Se debe buscar la vivienda adjudicada. Se usa el caso de uso OPM - 0012 Consultar Viviendas

Adjudicadas.
3. ¢Se encontré la vivienda?
a. Si:
i. Se debe actualizar los datos del titular de la vivienda.
Especificacion de la ii. Actualizar los datos de la vivienda a renunciar.
actividad iii. Continuar en paso 4.
b. No:
i. Se debe determinar porque la vivienda adjudicada no esta cargada.
ii. Continuar en paso 5.
i
4. La encargada de Operatoria de Mesa, debe crear o actualizar el expediente de la
vivienda. Se extiende al caso de uso OPM - 0013 Iniciar Expediente de Renuncia de Vivienda.
5. Fin.
Post-condiciones No presenta

Req. no func. asoc.

Observaciones

Tabla 5: Solicitar Renuncia de Vivienda Adjudicada.

(2]
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Actividad Codigo Nombre
OPM- 0012 Consultar Viviendas Adjudicadas
Objetivo Llevar a cabo la basqueda de las viviendas que fueron adjudicadas a las personas que

salieron beneficiadas en el sorteo correspondiente

Pre-condiciones

Que existan viviendas adjudicadas

Especificacion de

la actividad

2.

La encargada de Operatoria de Mesa ingresa al sistema para buscar la
vivienda cuyo titular viene a renunciar.
Busca dicha vivienda a través del ntimero de casa o de algun filtro de
btisqueda especificado.
¢Encontré vivienda?

a. Si:

i. Continuar en paso 5.

i. Informar que la vivienda no fue encontrada en el sistema.
ii. Continuar en paso 6.
Encargada de Operatoria de Mesa, debe controlar que la informacién
asociada a la vivienda se corresponda con el titular y grupo familiar del
mismo.

Fin.

Post-condiciones

No presenta

Regq. no func. asoc.

Observaciones

Tabla 6: Consultar Viviendas Adjudicadas.

(28]
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Codigo Nombre
Actividad
OPM- 0013 Iniciar Expediente de Renuncia de Vivienda
L. Realizar la apertura del expediente correspondiente a la renuncia de una vivienda
Objetivo

social que fue adjudicada

. Que la persona se encuentre inscripta en el Organismo y corresponda a un
Pre-condiciones

adjudicatario de vivienda

1. La encargada de Operatoria de Mesa, debe controlar en primer lugar si la
vivienda adjudicada tiene iniciado un expediente.

2. ;Existe expediente?

a. Si
i. Se incorpora la documentacion asociada a la renuncia de la
vivienda adjudicada.
ii. Continuar en paso 3.
b. No:

L i. Seinicia el expediente.
Especificacion de
ii. La encargada de Operatoria de Mesa solicita que se imprima

la actividad
cardtula de renuncia y luego incorpora la documentaciéon
correspondiente.
iii. Continuar en paso 3.

3. Se debe enviar luego el expediente a la Gerencia Técnica y Administrativa
para que se realice la escritura correspondiente al nuevo titular de la vivienda
renunciada.

4. Desde dicha Gerencia se debe notificar la finalizacién de la escritura al nuevo

titular de la vivienda.

5. Fin.

Post-condiciones | No presenta

Regq. no func. asoc.

Observaciones

Tabla 7: Iniciar Expediente de Renuncia de Vivienda.

Etapa 4: Relevamiento de la base de datos transaccional (origen de los
datos):

El grupo de trabajo hizo un estudio del sistema de gestion de base de datos relacional a
utilizar. En el caso en particular de los mddulos que se estan desarrollando, se eligid el sistema

PostgreSQL v9.3 en combinaciéon con el lenguaje imperativo propio del sistema PL/pgSQL. Este

(29 ]
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sistema de gestidn de base de datos tiene la ventaja de ser open source, contiene las funcionalidades
requeridas para el sistema que se esta desarrollando y junto a la herramienta de Interfaz grafica
PgAdmin 1ll de PostgreSQL, que permite la administracion y mantenimiento de las bases de datos, se
crearon las diferentes tablas, vistas, indices, claves, entre otros, de la base de datos de inscripciones

[9].

Se verificaron los resguardos que se tomaran en el momento de insertar, eliminar o modificar
registros de la base de datos, ya sea en forma intencional o involuntaria, (verificacion de datos
entrantes, scripts, procedimientos, triggers, entre otros).

Se creé el Diagrama Entidad-Relacion (DER) asociado a la base de datos del sistema.

Por directivas de confidencialidad asociadas con el IPAV, no es posible mostrar contenido

alguno de la base de datos del sistema de inscripciones.
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Capitulo 4: Bitacora de las actividades desarrolladas durante
la practica

El esquema de trabajo que se esta utilizando para el desarrollo del sistema informatico esta
basado en trabajo en célula, empleando SCRUM como esquema de gestion con ciclos cortos de 2

semanas.

SCRUM es una metodologia agil de gestion [10], cuyo principal punto es la coordinacién y el
trabajo colectivo de los integrantes del grupo de trabajo para lograr ciclos cortos, minimizacién de
riesgos y generacién periddica de entregables para el usuario. Otro punto importante de SCRUM es
la determinacién o re-determinacidn del orden de prioridades sobre las funcionalidades del sistema

en desarrollo en forma coordinada con el cliente [11].

El equipo de trabajo esta conformado por seis integrantes, incluido el Director del Proyecto.

Durante cada ciclo el Director del Proyecto brinda las diferentes tareas a realizar durante el mismo.
Cada ciclo contiene los siguientes tipos de tareas:

¢ Programacion de la capa légica y de los servicios Web: Permite implementar las reglas que
deben cumplirse a nivel funcional, la gestion de la informacién a partir de los usuarios y la
base de datos, las funcionalidades involucradas y la creacién de los distintos servicios Web

RESTFul que seran utilizados desde la capa visual.

¢ Diseiio y desarrollo de los diferentes reportes del sistema: Permite disefiar e implementar
los diferentes reportes a mostrar a los distintos usuarios del sistema, ademas de la
programacion en la pantalla oportuna para que cuando el usuario acepte, puedan mostrarse

los reportes desarrollados.

¢ Definicidn de los permisos necesarios por rol: Se definiran los permisos a nivel de base de
datos para especificar qué roles pueden utilizar una determinada funcionalidad del sistema,
0 quienes tienen los permisos necesarios para realizar determinada accién (visualizar,
registrar, modificar, borrar, etc.) sobre los datos de la base de datos; generalmente quien
realiza la Programacién de la capa logica y de los servicios Web también efectla esta tarea

de manera conjunta.
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* Tareas de testing de funciones y servicios Web: Se ejecutan diferentes tipos de pruebas
unitarias sobre las distintas funciones y servicios Web que conforman el sistema en
diferentes situaciones y bajo distintas condiciones, a los efectos de evaluar el accionar de la
aplicacion. Las situaciones propuestas de prueba unitaria sobre las componentes funcionales
del sistema pueden basarse en: a) Analizar el comportamiento en estados esperados, o bien,
b) Analizar el comportamiento en estados no esperados o anormales. De este modo, el
objetivo de las pruebas es detectar errores en forma temprana (previo a la liberacién del
entregable del software), a los efectos de determinar las circunstancias en las que se produce

la anomalia o comportamiento incorrecto.

Una vez realizada la prueba unitaria, se documenta su resultado mediante el uso de plantillas
especiales (Ver Tabla 8), la cual es supervisada por la responsable de Calidad.
Posteriormente, la planilla supervisada es remitida al implementador original para que corrija
los errores indicados, si es que existen. Corregidos los errores, vuelve para re-ejecutar los
casos de prueba vy si se verifica el éxito en todos los casos, se remite a la responsable de
calidad para la revisién del documento. Verificado el documento de prueba y cumplido los

casos de test, la funcionalidad se indica como satisfecha.

Nombre de Caso de Prueba:

Objetivo:

Pre — requisitos de ejecucion:

Tipo de Requerimiento:

Exito: No éxito:

Descripcion del caso de prueba:

Resultado obtenido:

Observaciones:

Ejecutor del test case

Responsable del test case

Tabla 8: Plantilla usada para documentar un caso de prueba en particular.

Nombre de caso de Prueba: Es una descripcidon corta del caso de prueba que se estd

documentando (debe contener un cédigo de caso de test). Un cddigo contiene la siguiente forma:

(2]
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nn

#TC-"Una sigla del médulo del sistema que se estd desarrollando”-"una sigla del servicio Web
RESTFul programado"- "numero del caso de prueba unitaria comenzando desde 001". Ejemplo:
HTC-INSCWS-VIVPROY-001. Explicacion: Caso de test nimero 001 correspondiente al médulo de

inscripciones, del servicio Web RESTFul de viviendas de proyecto.

Objetivo: Es el propdsito a alcanzar. Debe indicar, la funcion del servicio Web RESTFul que se

estad probando y los datos de entrada de la funciéon indicada anteriormente.

Tipo de requerimiento: Determina si la funcién a probar es un requerimiento funcional o no

funcional. En este caso los tests realizados pertenecen a requerimientos funcionales.

Pre — requisitos de ejecucion: Es la condicién necesaria que debe cumplirse para que el

servicio Web pueda ejecutarse, siempre y cuando no tenga errores en su implementacion.
Exito: Resultado esperado de la funcién del servicio Web.
No éxito: Cualquier otro resultado que se obtiene que difiere al de éxito.

Descripcidon del caso de prueba: Es la secuencia de pasos a seguir para ejecutar la funcién del
servicio Web que se estd probando. (Debe indicar los tipos de datos de entrada y si los mismos
son validos, invalidos o null [sin valor]; el valor de un dato de entrada se elige de acuerdo a la

prueba a realizar).

Resultado obtenido: Es un comentario que indica si la respuesta obtenida fue un éxito. Los

valores posibles son "el esperado" y "no esperado".

Observaciones: Enumera la referencia al defecto implicado si un caso de prueba falla, o una

explicacion de las posibles causas de dicho fallo.
Ejecutor del test case: Integrante del equipo que realizé la prueba unitaria.

Responsable del test case: Integrante del equipo que realizé el servicio Web RESTFul que se

esta probando.

e Programacion de los diferentes prototipos de pantallas: Se crean los prototipos de
interfaces, es decir, se modela las distintas pantallas por las que eventualmente el sistema
podria interactuar con el usuario. Se delimitan las condiciones que deben cumplirse para que

el programa: a) muestre una interface en particular, b) se defina el intercambio de datos

(3]
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entre pantallas (asociado con el diagrama de casos de uso) y c) se esboza el formato de la

informacién a exponer.

Desarrollo de las funcionalidades de las pantallas: Se desarrollan las distintas
funcionalidades de la pantalla, de esta manera cuando el usuario ejecuta un comando de la
misma, éste se ejecuta de acuerdo a lo esperado (segun la dificultad de las funcionalidades a
desarrollar esta tarea se realiza conjuntamente con la programacién del prototipo de las

pantallas).

Testing de los pantallas: Se realizan pruebas sobre las distintas pantallas creadas, navegando
sobre cada una de ellas y usando las diferentes caracteristicas de la misma, verificando que
las respuestas obtenidas sean las esperadas y los resultados que se muestran correspondan
con lo que realmente se busca de cada pantalla, cada testing realizado sobre el prototipo es
documentado con la misma plantilla que en el caso del testing de las funcionalidades del

sistema y los servicios Web [Ver Tabla 8].

Documentacion del sistema: Cada etapa del desarrollo del sistema tiene su documentacion
técnica pertinente, la cual va constituyendo gradualmente la documentacién técnica global
del sistema que facilitara el posterior mantenimiento y el armado del manual para el usuario

del sistema que se estda desarrollando [6].
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Actividades desarrolladas por lapsos temporales:

A continuaciéon, y a los efectos de pormenorizar las tareas desarrolladas, se indican las
actividades realizadas durante la practica en empresa por lapsos temporales (semanal), con 20 horas
por semana, iniciando desde el 6 de agosto del 2014 (Fecha de aprobacién del anteproyecto del
proyecto final "modalidad practica en empresa") hasta el 17 de diciembre del mismo afio (Fecha

asociada con el ultimo entregable del sistema presentado ante Presidencia).

[6-agosto-2014; 8-agosto-2014]
Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria sobre las siguientes
implementaciones del sistema, con la correspondiente documentacién de las mismas.

e Viviendas de proyecto: Administra la informacion de las diferentes viviendas
correspondiente a cada proyecto definido. El sistema desarrollado permite gestionar
diferentes proyectos de casas a entregar.

A través del software de gestién de tareas mantis [12], el integrante del trabajo que
desarrolléd esta implementacion me derivé la incidencia para que hiciera las pruebas
correspondientes de la misma; utilizando el marco JUnit [13], que son un conjunto de
aplicaciones para hacer testing de aplicaciones Java, se realizaron las pruebas unitarias a
través de un cliente de servicios Web RESTFul, las mismas se documentaron y fueron
revisadas por la responsable de calidad; se derivaron al desarrollador para que hiciera las
correcciones correspondientes y asi sucesivamente hasta que el desarrollo de los servicios

Web RESTFul correspondientes a Viviendas de proyectos funcione de manera correcta .

[11-agosto-2014; 15-agosto-2014]
Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

e Viviendas de proyecto: Administra la informacion de las diferentes viviendas
correspondiente a cada proyecto definido. El sistema desarrollado permite gestionar
diferentes proyectos de casas a entregar.

A través del software de gestién de tareas mantis [12], el integrante del trabajo que
desarrolld esta implementacion me derivd la incidencia para que hiciera las pruebas

correspondientes de la misma.
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Personas por localidad: Permite gestionar datos sobre las personas inscriptas relacionados a
la localidad de residencia. Se utilizé el marco JUnit para realizar las pruebas unitarias de la
implementacion de personas por localidad, también para cada testing se utiliza la libreria
PostgreSQL JDBC Driver requerida por los servicios Web RESTFul para la correspondiente
conexién a los registros de la base de datos. Asimismo durante las pruebas se determina si
los permisos (triggers, funciones, entre otros) definidos en la base de datos funcionan
correctamente.

e Estados de ficha: Permite administrar los diferentes estados que puede asumir una ficha de
inscripcidn y/o integrante de la misma. Se efectud el testing correspondiente de los servicios
Web RESTFul de Estados de ficha y se documentd el mismo. Ademas durante las pruebas
unitarias se examinaron los recursos de los servicios Web RESTFul. Un servicio Web RESTful
expone un conjunto de recursos (resource) que identifican la manera en que éste
interactuara con sus clientes. A través de estos recursos el cliente (aplicacion) puede acceder

a los diferentes servicios Web RESTFul.

Programacion de la capa légica y de los servicios Web

Durante la semana se realizaron las siguientes implementaciones de la capa légica, de los
diferentes servicios Web RESTFul y la definicidn de los permisos necesarios por rol para el acceso a la

base de datos:

* Modalidad de Entrega: Permite administrar las diferentes modalidades de entrega de una
vivienda. Se efectuaron los servicios Web RESTFul de Modalidad de entrega de una vivienda
utilizando las librerias JAXB, PostgreSQL JDBC Driver y Jercey.

Para tener servicios Web RESTFul es necesario poder transformar los objetos de java a una
representacion que pueda ser entendida por muchos lenguajes y de vuelta de esa
representacién a objetos java, para ello se crean los objetos del modelo y se los mapea para
XML. Los documentos XML (Extensible Markup Language) se han convertido en
un estandar para intercambio de datos entre programas y aplicaciones. En un esquema XML
(o XSD) podemos definir los elementos que pueden aparecer en un documento XML asi

como las relaciones entre los mismos.

A continuacion se especifican los pasos para el desarrollo del servicio Web RESTFul de

modalidad de entrega [14]:
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En primer lugar se programo en java la clase ModalidadEntrega usando la libreria JAXB que
permite convertir los objetos de la clase a XML y luego leer esos mismos XML para obtener

objetos Java (Ver Figura 6).

_@HmlRDntElement(name=“1:; 1 ]
AXml1Type (propOrder={"idmodalidadengreg modalidadnombre™,

NONE

sType . NOCNE

public class Modalidadentrega implements Serializable {

EXmlElement
public Long getIdmcdalidadengregai]|{...5 lines
idmodalidadengrega
pukblic vold setldmodalidadengrega (Long idmodalidadengrega]|{...5 lines

Figura 6; clase ModalidadEntrega, la cual utiliza propiedades de la libreria JAXB

@XMLRootElement: Asigna una clase o un tipo enum a un elemento XML.
Name: nombre local del elemento XML.
@XMLType: Asigna una clase o un tipo enum a un tipo de esquema (schema) XML.
PropOrder: es una lista de nombres de propiedades JavaBean en la clase. El orden
en que se enumeran las propiedades JavaBean es el orden de los elementos del
esquema XML cuando dichas propiedades se mapean.
@XMLAccesorType: Controla si los campos o propiedades JavaBean son serializados
por defecto.
XMLAccessType: Utilizado por XMLAccessorType para controlar la serializaciéon de
campos o propiedades.
None: Ninguno de los campos o propiedades se mapeara a XML a menos que
estén especificados con algunas de las anotaciones JAXB.
@XMLElement: Mapea una propiedad JavaBean a un elemento XML derivando el nombre de

la propiedad [15].

(2]
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Luego se cred la clase ModalidadesEntrega que contiene una lista de
ModalidadEntrega, y la clase SesionModalidadEntregaParams que contiene los parametros
necesarios para las funciones del servicio Web RESTFul de modalidad de entrega, también se

utilizé para esta implementacion las librerias de java y JAXB.

Seguidamente se desarrolld la interfaz de java con las funciones (sin implementar)

del servicio Web de modalidad de entrega (Ver Figura 7).

public interface IModalidadEntrega {

|;** Permite la consulta por patron ...7 lines #/

String consultarMcocdalidadesEntrega (String idsesion, String patronbame) ;

|f** Busca la instancia de modalidad de entrega vinculada con el ID indicado ...& linezs */
String consultarModalidadEntregaByID (5tring idsesion, Long idmodalidad):

|I** Permite registrar diferentes Modalidade=s de entrega ...6 lines */

String registrarModalidadesEntrega(3tring idsesion, ModalidadesEntrega lista):

|;** Permite modificar los datos de las modalidades de entrega indicadas ...6 lines */

String modificarModalidadesEntrega (String idsesion, ModalidadesEntrega lista):;

J*% Permite eliminar las modalidades de entrega indicadas en la medida que =se tenga

permisos ¥y sea posible en base a las relaciones ...6 lines */
S5tring borrarModalidadesEntrega (String idsesion, ModalidadesEntrega lista):

Figura 7: Interfaz del servicio Web RESTFul de Modalidad de entrega

Luego se implementd cada una de las funciones de la interfaz del servicio Web de
Modalidad de entrega, para ello se necesité de la libreria de servicios Web RESTFul de Jercey

(Ver Figura 8):

|

public class IModalidadEntregalmpl sxtends BaselnscWSImpl implemanca IMpdalidadEncrega |

public String consultarModalidadesEntrega(@Context ServletContext poontexta,
@Concext HrocpServletReguest prequest,Scring idsesion, Scring patronName)

foverride
public String consultarModal idadesEntrega(String idsesion, String patronMName) |{(...87 ;;r.::_]

public String registrarModalidadesEntrega(@Context ServletContext pcontexta,
RConcext HrocpServlietRequest prequest,Scring idsesion, HodalidadesEntrega lista)

E0verride
public String registrarModalidadesEntrega(String idsesion, ModalidadesEntrega li=sta) | -a 93 Yine

Figura 8: Implementacion del servicio Web de Modalidad de entrega.
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Se desarrollaron los recursos de los servicios Web de Modalidad de Entrega, también
usando la libreria Jercey (Ver Figura 9).

Como se menciond anteriormente un servicio Web RESTful expone un conjunto de
recursos que identifican la manera en que éste interactuara con sus clientes. A través de

estos recursos el cliente puede acceder a los diferentes servicios Web RESTFul.

@Path("/inzc-ws-bruno®)
public clas=s InscWSResourceBruno {

@Path("/con=ultarModalidadeaEntrega™)

EGET

@Produces (MediaType . TEXT PLAIN)

public String consultarModalidadesBEntrega(@Q0ueryParam("i1deesion") String idsesion,

B0ueryParam("patronfame™) String patronName)

gPath("/registrarModaiidadesEntrega™)

@POST

@Produces (MediaType. APFLICATION XML)

gConsumes (MediaType. APPLICATION XML)

public Scring registrarModalidadesEntrega (SesionModalidadEnctregaParams xmil)

Figura 9: Resources del servicio Web de Modalidad de entrega.

Luego se crearon los clientes de las funciones de los servicios Web [ver Figura 10]. Un cliente

de servicios Web es cualquier componente o aplicacién que se comunica con éstos.

I._-"' Fesmice 1A modificacion de HModsiidad de satraga ...9 lines ‘7

public String modificarModalidadesEntrega (SesionModalidadEncregafarams requestEncity) throws ClaentErrorException ||

Jo= Busca la inscancias de Modalidad de sncrega wineulada con el ID indicsd + - 10 Yines ‘-‘l

public String consultarModalidadEntregaBylID(Strang idsesion, Lang ::hnﬁﬂt.dﬁ! chrows ClientErrorExceprtion

/== F—e—|r te —-*-_";-| las modelidadas de entregs mediante un patzon de I_‘."].‘_'F-jﬁ T lines °,J

p.mlu: Scring uensnlmmmmt.rm {String idaesion, Sl::lnu pacronName) throws ClientErrorException

|."' FPermite &1 registro de Modalidad de entzega ...9 lines *.l

publie Sgring rwistrammr_rwa|se51nW:regﬂF&rm requestEncicy) chrows ClisncErrorExcaprion |

I."' Fermite la modificacion de modalidad de entrega ...3 iines =/

public String borrarModalidadesEntrega(JesionModalidedEncregalarams requestEntity) throws ClientErcorExceprion (...

Figura 10: Clientes del servicio Web de modalidad de entrega.
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Documentacion del sistema

Durante esta semana realicé la siguiente documentacién del sistema:

¢ Diagramas de casos de uso del sistema: Participé en el armado de los diferentes diagramas
de casos de uso del sistema mediante la utilizacién del software Power Designer y las
planillas asociadas que detalla cada caso de uso identificado usando Microsoft Office Word.
Los casos de usos pueden ir actualizandose o pueden agregarse nuevos a medida que se

desarrolla el sistema.

[19-agosto-2014; 22-agosto-2014]
Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

e Estado del grupo familiar: Gestiona los estados por los que puede atravesar un integrante de
la ficha, el cual puede ser independiente del estado de la ficha en si. Se efectud el testing
conveniente de los servicios Web RESTFul correspondientes a Estado del grupo familiar,
desarrollado por otro integrante del equipo de trabajo y se documenté el mismo. Las
pruebas se repitieron hasta que las respuestas del servicio Web fueran las esperadas.

* Informes contables de comodato: Permite especificar los informes contables
especificamente de comodato. Como en los casos anteriores otro participante del proyecto
realizd la implementacién de Informes contables de comodato y mediante el uso de un
cliente de servicios Web RESTFul se realizaron las pruebas unitarias de la misma. Dichas
pruebas fueron documentadas con la plantilla correspondiente, en la misma se debia indicar
el resultado obtenido; "No esperado” si habia algun error en la implementacién (Ver Tabla 9)

y "El esperado" si el caso de test era correcto (Ver Tabla 10).
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Nombre de Caso de Prueba: Consultar Informes contable comodatos por filtros de busqueda con parametros validos

(HTC-INSCWS-INFCONCOM-0002)

Objetivo: Probar la consulta de Informes contable comodatos por filtros de busqueda usando el Webservice

/consultarinformescontablecomodato, cuando se ingresan todos los parametros validos

Pre - requisitos de ejecucion: Haber iniciado  sesion con permisos de  consulta
WS_INSCRIPCIONES_INFCTBLECOMODATO_CONSULTAR
Tipo de Requerimiento: - Funcional
Exito: No éxito:
Retorna un XML bajo el esquema || Cualquier otra salida
Informescontablecomodato
Descripcion del caso de prueba:
Consultar Webservice con los parametros:
IPAV.ws.insc.jaxb.params.InformescontablecomodatoParams Filtros = valido
java.lang.String idsesion = valido
Mostrar la respuesta
Resultado obtenido: No esperado
Observaciones: Error _1: en patronencabezado faltd agregar la sentencia

toUpperCase() de la siguiente manera:
filtros. getPatronencabezado().toUpperCase())

Error 2: Cuando se chequea si consolidalogin no
es vacio aparece filtros.getCierralogin ().
Deberia aparecer if(!Ustring.isEmpty(filtros.

getConsolidalogin()))

Ejecutor del testcase Bruno Cavallo

Responsable del test case Integrante que implemento los servicios Web

Tabla 9: Ejemplo de plantilla con resultado no esperado

(o]
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Nombre de Caso de Prueba: Consultar Viviendas de proyecto por su id con un id de proyecto nulo y un id de sesién invalido

(HTC-INSCWS-VIVPROY-0020)

Objetivo: Probar la consulta de Viviendas de proyecto por id usando el Webservice /consultarViviendaproyectoByid,

cuando se ingresa un id de proyecto nulo y un id de sesion invalido.

Pre - requisitos de ejecucion: Haber iniciado sesion con usuario con permiso de consulta

WS_INSCRIPCIONES_VIVIENDAPROYECTO_CONSULTAR

Tipo de Requerimiento: - Funcional

Exito: No éxito:
Retorna un XML bajo el esquema MensajelPAV, con cédigo || Cualquier otra salida

“GE-0005"

Descripcion del caso de prueba:

Consultar Webservice con los parametros:
java.lang.Integer idvivienda = vélido
java.lang.Long idproyecto = null
java.lang.String idsesion = invalido

Mostrar la respuesta

Resultado obtenido: El esperado
Observaciones: Ninguna
Ejecutor del testcase Bruno Cavallo
Responsable del test case Integrante que implemento los servicios Web

Tabla 10: Ejemplo de plantilla con resultado El esperado

¢ Informes asesoria legal para cancelacion de viviendas: Contiene informes de Asesoria Legal
especificos para una cancelacion. Se efectuaron las pruebas unitarias de los servicios Web
RESTFul de Informes asesoria legal para cancelacion de viviendas utilizando las librerias JUnit

y PostgreSQL JDBC Driver.

Programacion de la capa légica y de los servicios Web

Durante la semana se realizaron las siguientes implementaciones de la capa légica:

¢ Motivos de devolucidn: Permite especificar los distintos motivos de devolucion de una
vivienda.
Se efectuaron los servicios Web RESTFul de motivos de devolucién de una vivienda
utilizando las librerias JAXB (Java Architecture for XML Binding), PostgreSQL JDBC Driver y

Jercey [16].

(a2
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Documentacion del sistema

Durante esta semana realicé la siguiente documentacién del sistema:

Diagrama de navegacion del sistema de seguridad: Desarrollé el diagrama de navegacién del

sistema de seguridad mediante el uso del software Power Designer.

Un mapa de navegacion es la representacién grafica de la organizacidn de la informacion de

una estructura Web. Expresa todas las relaciones de secuencia y permite elaborar escenarios

de comportamiento de los usuarios. Para ello se usd el software Power Designer que

permite, entre otras caracteristicas el desarrollo del mapa de navegacion. A continuacidn se

muestra un fragmento del diagrama correspondiente a Buscar Usuario (Ver Figura 11).

1 Entrar I — o
f | e i |
login.xhtml | index xhtml | Buscar por [Perfil - Rol - Accion - Tarea] *
=== =
— = -
!<<In Central Panel=>
| buscarlisuario.xhtml |
— - L = | -——

Buscar Usuaric
= Buscar

‘er 2n Detslle

Guardar Datos

L e

==In Central Fanel=>
detsllslsuario.xhtml

L

Visualizar [Parfiles Asignedos - Roles Asignados - Acciones Asignadas - Taress asignadas] =

Reiniciar Contrasefia
I
-

Figura 11: Fragmento del mapa de navegacion de Seguridad correspondiente a Buscar usuario.

[25-agosto-2014; 29-agosto-2014]

Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

Segmentos: Determina los segmentos en los que se dividen las viviendas a entregar, segin

las caracteristicas de los grupos familiares. El integrante del equipo de trabajo que realizé la

implementacion de segmentos cred una incidencia en el mantis, la misma me fue derivada

para que hiciera las pruebas unitarias correspondientes utilizando las librerias ya

mencionadas.
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¢ Historico de segmento: Permite administrar el Histérico con los diferentes segmentos en los
que se dividen las viviendas a entregar. Realicé las pruebas unitarias correspondientes a
Histdrico de segmento utilizando un cliente de servicios Web RESTFul.

* Anteriores planes de vivienda: Permite administrar los distintos planes de viviendas en que
eventualmente una persona podria haber sido adjudicataria anteriormente, de acuerdo a lo
informado en la ficha de inscripcion. Realicé las pruebas unitarias correspondientes a
anteriores planes de viviendas utilizando las librerias adecuadas, dichas pruebas fueron
documentadas con la plantilla correspondiente.

* Planes vivienda: Permite especificar los planes de viviendas que posee el IPAV. El integrante
del equipo que realizé la implementacion me derivé la incidencia a través del mantis para

que efectuara las pruebas correspondientes y poder encontrar los posibles errores.

Programacion de la capa légica y de los servicios Web

Durante la semana se realizaron las siguientes implementaciones de la capa légica:

e Segmentos por proyectos: Permite determinar las viviendas correspondientes en cada
proyecto para cada uno de los segmentos. Mediante el uso de las librerias ya nombradas
para la programacién de los diferentes servicios Web se efectué Segmentos por proyectos, el
mismo fue derivado a otro integrante del equipo para que efectle los casos de pruebas

correspondientes y asi encontrar posibles errores, para que luego pudiera corregirlos.

Documentacion del sistema
Durante esta semana realicé la siguiente documentacién del sistema:
e Diagrama de navegacion del sistema de seguridad (finalizacion): Finalicé con el desarrollo

del diagrama de navegacion del sistema de seguridad mediante el uso del software Power

Designer.

Desarrollo de las funcionalidades de las pantallas:

El disefio de pantallas consiste en la creacién de diferentes pantallas que visualizard el
usuario mientras utiliza el sistema y el desarrollo de sus funcionalidades .Durante esta semana,

realicé las siguientes tareas de programacion de pantallas y las funcionalidades respectivas:

* Aspirantes / Denunciantes: Permite el Alta, la Modificacidn y la Baja de las personas que

aspiran un turno para poder inscribirse en el sistema, y de las personas que denuncian una

(o]
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irregularidad en la entrega de una vivienda. Para el desarrollo de las pantallas de
Aspirantes/Denunciantes se us6 JSF (java server faces, tecnologia y framework para
aplicaciones Java basadas en la Web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario
[17]), XHTML (HTML expresado como XML valido), Primefaces (es una libreria de
componentes para JSF de cddigo abierto que cuenta con un conjunto de componentes
enriquecidos que facilitan la creacion de las aplicaciones Web) [18] y las librerias JAXB,

PostgreSQL JDBC Driver y Jercey.

[01-septiembre-2014; 05-septiembre-2014]
Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

¢ Informes sociales: Permite administrar los diferentes informes sociales generados. Realicé
las pruebas de los servicios Web RESTFul de informes sociales, y completé las plantillas
correspondientes.

e Histdrico de persona por discapacidad: Histérico con los cambios de Discapacidades que
presenta la persona. Desplegué las pruebas de Histéricos persona por discapacidad, de los
permisos de la base de datos, los recursos correspondientes y los clientes mediante el uso de
las librerias correspondientes.

¢ Histdrico de persona: Histérico que contiene la informacidn sobre las personas que aspiran a
una casa, o bien la tienen otorgada (contiene la informacién histérica de todas las personas).
Utilizando el marco JUnit y la libreria PostgreSQL JDBC Driver realicé las correspondientes

pruebas unitarias de los servicios Web de Histdrico de persona.

Desarrollo de las funcionalidades de las pantallas:

Durante esta semana, realicé las siguientes tareas de programacion de pantallas y las

funcionalidades respectivas:

Correcciones en Aspirantes / Denunciantes: La encargada de calidad, mediante la realizacién de
testings de pantallas (usando las plantillas asociadas), me indicé y/o detectd un conjunto de
observaciones y/o errores en las pantallas asociadas a Aspirantes / Denunciantes. Dichas
observaciones fueron efectuadas y los errores corregidos, y asi sucesivamente hasta que la pantallas

y las funcionalidades correspondientes a Aspirantes/Denunciantes fueran las correctas.
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[08-septiembre-2014; 12-septiembre-2014]
Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

¢ Adjudicados: Permite administrar los diferentes adjudicatarios cuando ya les han entregado
la llave y Acta de tenencia precaria. Mediante el uso de las librerias ya nombradas realicé el
testing correspondiente y le derivé por Mantis la incidencia a la encargada de calidad, quién
corrigio las planillas asociadas a las pruebas y le derivéd la incidencia al implementador, el cual
tuvo que corregir los errores encontrados.

e Sorteos: Permite especificar la informacidn relacionada con cada sorteo. Se realizé el testing
junto a las planillas asociadas, para que el implementador pudiera realizar las correcciones
necesarias.

* Detalle de Sorteo: Guarda la informacién detallada de los titulares al momento del sorteo de
viviendas. Cuando se terminaba el testing de los servicios web y el implementador corregia
los errores encontrados, entonces se cerraba la incidencia en el Mantis, indicando que las

pruebas habian finalizado.

Desarrollo de las funcionalidades de las pantallas:

Durante esta semana, realicé las siguientes tareas de programacion de pantallas y las

funcionalidades respectivas:

¢ Tipos de viviendas: Permite el Alta, la Modificacion y la Baja de los tipos de viviendas sociales
que pueden adjudicarse a una familia. Mediante el uso de XHTML y Primefaces se realizé el
prototipo de pantalla de tipo de viviendas, se programé la misma (el Bean de JSF) utilizando
los servicios Web RESTFul, hasta que la funcionalidad completa del caso de uso quedase
satisfecha. Culminada la funcionalidad, se derivé la implementacion de tipo de viviendas para

que se proceda a la prueba funcional y de integracion con el resto del sistema.

[15-septiembre-2014; 19-septiembre-2014]
Disefio de prototipos:

Durante esta semana realicé tareas de disefio de prototipos (esquemas visuales

representativos de la funcionalidad pero no funcionales).

¢ Informes sociales: Permite el Alta, la Modificacidn y la Baja de los informes que las asistentes

sociales elaboran al momento de visitar una vivienda. Utilizando Primefaces y el servidor de

(a5 ]
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aplicaciones Tomcat, se procedid a esquematizar cémo debiera lucir la pantalla Web de
informes sociales en base a los casos de usos y requerimientos. Cuando el esquema quedd

desarrollado, se deriva para implementacion funcional (Ver Figura 12).

Operatoria de Mesa - Inscripciones - Turnos - Adjudicaciones - Irregularidades - ABMs -

l (D) Seleccionar visita |

ficador de Visita seleccionada:

| Hora de |a visita (formato 24 hs.): * [

| Hora del informe (formato 24 hs): * | 0

Figura 12: Prototipo de pantalla de registrar un nuevo informe social.

e Visitas planificadas: Contiene la planificacion de visitas al grupo familiar por parte de las
asistentes sociales (Ver Figura 13); usando la librerias y el servicio Web ya mencionados en
NetBeans, se procedié a esquematizar la pantalla Web de visitas planificadas en base a los

casos de usos y requerimientos.

Operatona de Mesa - Inscripciones - Turmnos: Adjudicaciones - Irregularidades ABMs -

Listado de Visitas planificadas 1 bul
| Vlisitas no canceladas (| Visitas canceladas  Todas Ins visitas
__{q_\_[kin_ I,_E_FE'E__ Fecha de la visita Hora de la visita bservaciones lells:‘:E:::.d_e la'\]nislla o i 3 farilis 6t vl
o4 e = 2014{_'%_0]‘ I 10:10:33 260 ) hr.;la [ . u

s 20040887 104750687 m

i 2514-08-07 02824002 [ om0  Avisae |

[10 *

= T s [

Figura 13: Prototipo de pantalla de visualizar visitas planificadas a una familia.
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[22-septiembre-2014; 26-septiembre-2014]
Disefio de prototipos:

Durante esta semana realicé tareas de disefio de prototipos:

¢ Continuacién de Informes sociales: Se corrigieron errores del prototipo de pantallas de
informes sociales detectados por la encargada de calidad; cuando dicho prototipo quedd
finalizado, otro integrante del equipo realizé la programacion de las funcionalidades de la
pantalla consumiendo los servicios Web RESTFul.

¢ Continuacion de Visitas planificadas: Utilizando la libreria de componentes Primefaces
continué con el prototipo y la encargada de calidad procedié a indicarme distintas
observaciones y/o errores encontrados en el mismo. A continuacién se muestra el prototipo

de pantalla de modificar visita planificada (Ver Figura 14).

Modificar Visita

Fue cancelda: no
Cancelado FechaHora:

Observaciones Cancelacion:

Seleccionar ficha de ~  Seleccionar Numero de inscripcion de ficha
INsCripcion: Ficha seleccionada:
Fecha de |a visita: * 07/08/2014 Haora de la visita {formato 24 hs.): * 10:19:33

| Visita seleccionada

Observaciones:

] Guardar || 3 Salir

Figura 14: Modificar una visita planificada.

[29-septiembre-2014; 03-octubre-2014]

Disefio de prototipos:

Durante esta semana realicé tareas de disefio de prototipos:

¢ Visitas planificadas (Correcciones de observaciones realizadas por la encargada de calidad):
Después de haber realizado el prototipo de visitas planificadas, la semana anterior la
encargada de calidad me efectud un conjunto de observaciones y/o detectd errores, de ésta

manera modifiqué el prototipo de acuerdo a lo informado por ella.
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¢ Informes sociales (Correcciones de observaciones realizadas por la encargada de calidad):
Ademas de corregir los errores y efectuar las observaciones realizadas por la encargada de
calidad de visitas planificadas, también modifiqué lo que me observé de informes sociales.

¢ Viviendas de proyecto: Administra la informacion de las diferentes viviendas
correspondiente a cada proyecto definido. El sistema desarrollado permite gestionar
diferentes proyectos de casas a entregar. Me encargué del prototipo de pantallas de
viviendas de proyecto, mediante el uso de Primefaces y JSF, y luego mediante mantis le pasé
la incidencia a la encargada de calidad para que hiciese las observaciones pertinentes, para
posteriormente se pueda proseguir con la programacion de las distintas funcionalidades de

las pantallas prototipadas.

[6-octubre-2014; 10-octubre-2014]
Disefio de prototipos:

Durante esta semana realicé tareas de disefio de prototipos:

Viviendas de proyecto (Correcciones de observaciones realizadas por la encargada de calidad):
Luego de que la encargada de calidad me expresara diferentes observaciones sobre los prototipos de
viviendas de proyecto, realicé los cambios en los mismos de acuerdo a dichas observaciones. A
continuacién se puede observar un esquema de como el usuario interactia en las diferentes
pantallas de viviendas de proyecto, cuando dicho usuario ingresa a "Viviendas de Proyectos" desde el

menu de opciones (Ver Figura 15).



CAVALLO, Bruno - Proyecto de Practica en Empresa - IPAV
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Figura 15: Esquema de interaccidon del usuario con las diferentes pantallas de viviendas de proyecto.

¢ Impugnaciones por notas (inicio): Permite incorporar notas a la impugnacion para mantener

actualizada la informacidn por si fuere requerida. Mediante el uso de las librerias

mencionadas anteriormente, comencé con el prototipo de Impugnaciones por notas.
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[14-octubre-2014; 17-octubre-2014]

Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

* Renuncias: Guarda registro de las solicitudes de renuncias y resoluciones sobre las viviendas
que han sido adjudicadas. Utilizando el marco JUnit y la libreria PostgreSQL JDBC Driver
realicé las correspondientes pruebas unitarias de los servicios Web de Renuncias hasta que

éstos quedaran sin errores.

Disefio de prototipos:

Durante esta semana realicé tareas de disefio de prototipos:

Impugnaciones por notas (Continuacion): Utilizando Primefaces, JSF y el servidor de aplicaciones
Tomcat, se procedié a continuar con el prototipo de la pantalla Web de Impugnaciones por notas en

base a los casos de usos y requerimientos.

[20-octubre-2014; 24-octubre-2014]

Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

e Certificados adjudicacién: Almacena copia de los certificados de adjudicacién emitidos a los
adjudicados. Mediante el uso de las librerias JUnit y PostgreSQL JDBC Driver realicé las
correspondientes pruebas unitarias de los servicios Web de certificados de adjudicacién,
completé la planilla asociada, la cual fue observada por la encargada de calidad y luego pasé
mediante Mantis la incidencia al integrante del equipo que realizé los servicios Web para su
posterior correccion.

¢ Irregularidades: Almacena las denuncias en relaciéon a las irregularidades de viviendas.
Utilizando las librerias mencionadas anteriormente efectué el testing de irregularidades y
completé la planilla asociada, el integrante del equipo realizé las correcciones necesarias, y
nuevamente efectué las pruebas unitarias, y asi sucesivamente hasta que el servicio Web

quedara sin errores.

Documentacion del sistema

Durante esta semana realicé la siguiente documentacién del sistema:

(5]
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¢ Mapa de navegacion del sistema de inscripciones (Inicio): Comencé con el diagrama de

navegacion del sistema de inscripciones mediante el uso del software Power Designer.

[27-octubre-2014; 31-octubre-2014]

Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

e Operatorias de cambio titular entre fichas: Almacena los pedidos de cambios de titularidad
entre fichas. Es decir, los nuevos titulares corresponden a una ficha diferente de quien
actualmente es titular. A través de mantis, el integrante del trabajo que desarrollé esta
implementacion me derivo la incidencia para que hiciera las pruebas correspondientes de la
misma; utilizando el marco JUnit realicé las pruebas unitarias a través de un cliente de
servicios Web RESTFul, las mismas se documentaron y fueron revisadas por la responsable de
calidad; se derivaron al desarrollador para que hiciera las correcciones correspondientes y
asi sucesivamente hasta que el desarrollo de los servicios Web RESTFul correspondientes a
Operatorias de cambio titular entre fichas, funcione de manera correcta .

e Escrituras definitivas: Es la escrituracidn definitiva de la vivienda en favor del adjudicatario.
Realicé las pruebas correspondientes de escrituras definitivas para que el integrante que
realizd la implementacién del servicio Web pudiera corregir los errores encontrados en

dichas pruebas.

Documentacion del sistema

Durante esta semana realicé la siguiente documentacién del sistema:

¢ Mapa de navegacion del sistema de inscripciones (continuacion): continué con el desarrollo
del diagrama de navegacion del sistema de inscripciones mediante el uso del software Power
Designer. A medida que se van agregando pantallas al sistema, este diagrama se ira
actualizando en posteriores semanas. A continuacion se muestra un fragmento del diagrama

correspondiente a Viviendas de Proyectos (ver Figura 16).
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Figura 16: Fragmento del mapa de navegacidn de Inscripciones correspondiente a Viviendas de Proyectos.

[3-noviembre-2014; 7-noviembre-2014]

Tareas de Testings de funciones y servicios Web

Durante esta semana realicé tareas de prueba unitaria:

¢ Irregularidades por nota: Son notas que van incorporandose a la irregularidad para
mantener actualizada la informacién, por si fuere requerida. Realicé las pruebas
correspondientes usando el marco JUnit y completé la planilla asociada, repeti estos pasos
hasta que el servicio Web RESTFul quedara sin errores.

¢ Acta constatacion de Irregularidades: Corresponde a las diferentes actas de constatacion
asociadas con irregularidades. Efectué el testing correspondiente a acta constatacién de
Irregularidades y derivé la incidencia mediante Mantis al integrante que realizé la

implementacidon para que éste pudiera corregir los errores detectados.

[10-noviembre-2014; 14-noviembre-2014]

Disefio y desarrollo de los diferentes reportes del sistema:

Durante esta semana disefié e implementé los siguientes reportes a mostrar a los distintos

usuarios del sistema, en las pantallas que se mencionan.

e Comprobante de datos/inscripcion de ficha (inicio): En la pantalla de registrar fichas de

inscripcidn, se cargan los datos de la ficha, luego se presiona el boton "Verificar datos de la

(5]
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ficha" y se crea el documento de la ficha en formato PDF, para que la persona confirme que
los datos a registrar sean correctos; si estos son exactos, en ese momento se registran en la
base de datos. Luego del registro se remite el certificado de inscripcion de la ficha. Mediante
el uso del programa Report Designer y las librerias JFreeReport, Penthano e Itext desarrollé

los reportes correspondientes (Ver Figura 17).

Comprobante de Inscripcion

DATOS GENERALES:

IDFICHA: idficha N° DE INSCRIPCION: VLK 0 T e B
FECHA INSCRIPCIHON: fachainseripeion
LOC AL IDAD: locticha
DATOS DE TITULAR/ES:
CUIL 9 TITULAR  APELLITM) MOMBRE FECHA MAC.  TIMD Y N7 FECHA FECHA
OO MENTO [NIC T FIM
RESID. RLESITN

il titular apellide et bre nae_fecha gettipe numensdoow  residencia foresidencia

DATOS DEL GRUPO FAMILIAR:

CUIL WIMC UL APELLIDNY  MOMBRE FECHA MAC.  TIPMD Y N° FECHA FECHA
DOCUTMENTO IWIC FIM

RLESID. RLES[

il getvine ulos ape Hidao noam e nae_fecha gettipe numensdoow  residencia foresidencia

Figura 17: Fragmento del Certificado de inscripcion de ficha desarrollado con el software Report Designer.

[17-noviembre-2014; 21-noviembre-2014]

Disefio y desarrollo de los diferentes reportes del sistema:

Durante esta semana disefié e implementé los siguientes reportes:

* Comprobante de datos/inscripcidon de ficha (continuacién): Continué con el desarrollo de
los reportes de comprobacidon de datos de la ficha de inscripcién y el comprobante de
inscripcidon. Mediante el uso del programa Report Designer y las librerias ya mencionadas.
Realicé la programacion correspondiente en los JavaBean (JSF) y en las clases de java de

"fichas de inscripcion" y en las paginas Web de "registrar/consultar fichas de inscripcion ",

(5]
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para que muestre los certificados correspondiente cuando el usuario ejecute los comandos
necesarios, el comprobante de datos antes de registrar la ficha y el comprobante de ficha
luego del registro en la base de datos de la misma.

¢ Certificado de adjudicacion (Inicio): Comencé con el desarrollo del reporte del certificado de
adjudicacion de una familia a una vivienda. Mediante el uso de del programa Report

Designer y las librerias mencionadas disefié y desarrollé el Certificado de adjudicacién.

[24-noviembre-2014; 28-noviembre-2014]

Disefio y desarrollo de los diferentes reportes del sistema:

Durante esta semana disefié e implementé los siguientes reportes:

¢ Certificado de adjudicacion (continuacion): continué con el desarrollo del reporte de
certificado de adjudicacién de una familia a una vivienda mediante el uso de del programa ya
mencionado anteriormente y las librerias JFreeReport, Penthano y Itext. Realicé Ila
programacion necesaria, para que muestre el certificado de adjudicacién de la vivienda a una

familia segun la ficha de inscripcion de la misma.

[1-diciembre-2014; 5-diciembre-2014]
Disefio y desarrollo de los diferentes reportes del sistema:

Durante esta semana disefié e implementé los siguientes reportes:

* Comprobante de datos/inscripcion de ficha (continuacién): corregi errores y realicé las
observaciones detectadas por la encargada de calidad del reporte correspondiente al
Comprobante de datos/inscripcion de ficha

e  Certificado de adjudicaciéon (Continuacion): Efectué los cambios correspondientes en el
Certificado de adjudicaciéon segun lo detectado por la encargada de calidad.

e Comprobante de turno: Es el Comprobante que se le entrega a la persona cuando se le
asigna un turno para la posterior inscripcidon de su familia, la cual aspira a una vivienda. Otro
integrante del equipo diseid e implementé dicho comprobante, yo realicé la programacion
en los JavaBean (JSF) y clases de java de "turnos" y en las paginas Web de "solicitar turno",
para que muestre el comprobante luego de que se asigne un turno a la familia que aspira a

una vivienda.
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[9-diciembre-2014; 12-diciembre-2014]
Documentacion del sistema
Durante esta semana realicé la siguiente documentacién del sistema:
¢ Mapa de navegacion del sistema de inscripciones: Continué con el progreso del diagrama de
navegacion del sistema de inscripciones mediante el uso del software Power Designer, de
acuerdo a las pantallas que se fueron desarrollando desde la ultima actualizacién de dicho
mapa.
[15-diciembre-2014; 17-diciembre-2014]
Documentacion del sistema
Durante esta semana realicé la siguiente documentacién del sistema:
¢ Mapa de navegacion del sistema de inscripciones: Finalicé el mapa de navegacion segun las

pantallas programadas hasta el momento, teniendo en cuenta la creacién del ultimo

entregable del afio a la Gerencia correspondiente.

(56 ]
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Capitulo 5: Aplicaciones y Tecnologias empleadas durante la
practica

A lo largo de las diferentes semanas y durante toda la practica, he utilizado los siguientes

programas, Librerias y componentes:

1. NetBeans v8.0.1 [19]: Es un entorno de desarrollo, que permite la integracion de diferentes
lenguajes de programacion, obteniendo asi el sistema que se esta programando.
Este programa fue utilizado durante toda la practica ya que el mismo permite ejecutar los
diferentes sistemas que se estan desarrollando, debido a que contiene un servidor Web
integrado, posee documentacion de los lenguajes mds importantes y posibilita la
identificacion de los errores a medida que se va codificando el sistema, como también indica
sugerencias sobre los comandos a utilizar, permite ademas realizar testings sobre el sistema,
entre otras caracteristicas. A continuacién podemos ver el programa con los proyectos de

seguridad e inscripciones y el conjunto de directorios que lo conforman (Ver Figura 18).

[LJ) MetBeans IDE 8.0.1

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help
f == i + " "D b -R - @ -
PSS D OTHP ) B-@

Projects | Files | Services =
R @Dinmipdnnes

- baWeb Pages

¢r {5 Source Packages

#- | g Libraries
& RESTful Web Services
- & Configuration Files
Ié'!---@Bsem's
B+ | 3 gleb Pages
- | {7 Source Packages
'ér'r-- {7 TestPackages
\t" & Libraries
B[ @ Testlibraries
i-[J RESTfUl Web Services
i\ & Configuration Files

Figura 18: Programa NetBeans donde se muestra la implementacion (sélo paquetes) de proyectos de seguridad e

inscripciones.

2. Report Designer v5.0.1 [20]: Es un software que permite crear el disefio de diferentes
reportes. Los mismos son incluidos en el sistema para que el usuario, mediante diferentes
comandos, pueda visualizarlos. El software tiene la capacidad de generar reportes en

distintos formatos PDF, HTML, Excel, etc.

(5]
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En esta practica se generaron diferentes reportes a visualizar por el usuario, como por
ejemplo el comprobante de turno para inscripcidon de una grupo familiar para aspirar a una
vivienda, el comprobante de la ficha de inscripcidn, el listado de personas inscriptas en el
sistema, entre otros reportes.

A continuacién se muestra el disefio de un reporte donde se muestra el listado de inscriptos

en el IPAV realizado mediante el programa Report Designer (Ver Figura 19).

File Edit View Insert Format Data Extras Window Help

a2 | ny /) B e wr |
2E9|O|l}| ¢|’ﬂ O X SRR X B
= 1
2 rConsultarInscriptos[X] |
Ab | @ | B T U |[automate EEERE
100% (85 L0 45 020 025 030 035 40 45 50 55 60 |
1
-
:
g
B
= Instituto Provincial Autarguico de Vivienda
Page Header | — O i} o
. Argentine Valle 655 Calle 21 Esq. 28
Ah Te.  (02954) 4245013 - 4272490 Te.: (B2302) 436246 - 427510
g 63M- Santa Rosa 6360- General Proo
58] I~
5 CUIL Documenis Apee i Neumbae Localidad
5 =
sif i
Repaort Header
CUIL NUMERODE  APELLIDG NOMBRE LOCALIDAD

Details

Emitide por emizos fechahora

RepartFaoter |

=

e rado
i

Page Footer | -+

=

om EREIDOSR @

Figura 19: Programa Report Designer donde se muestra la implementacion de un reporte de listado de inscriptos en el

IPAV.

3. PgAdmin lll v1.18.1 [9]: Es un administrador de la base de datos PostgreSQL. Permite definir

los distintos componentes de la base de datos: tablas, vistas, indices, claves, entre otros,
ingresar los resguardos que se tomaran en el momento de insertar, eliminar y/o modificar
registros de la base de datos ya sea en forma intencional o involuntaria (verificacién de datos
entrantes, scripts, procedimientos, triggers, entre otros).

En esta practica el sistema se utiliz6 ademas, para ingresar datos de prueba en las distintas
tablas de la base de datos para que, al momento de hacer los testings correspondientes de
las funcionalidades del sistema, las respuestas de las pruebas unitarias sean las esperadas
segln los datos ingresados en las distintas tablas.

El software es importante porque permite registrar datos y verificar que las distintas

funciones y triggers definidos funcionen correctamente.

(5]
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Cada integrante del equipo de trabajo posee un usuario y contrasefia (Ver Figura 20) a las

diferentes bases de datos del nuevo sistema que se estad desarrollando para poder ejecutar

las pruebas necesarias. Entre las pruebas que podemos realizar a nivel de base de datos esta:

Insertar un registro de una tabla.
Modificar un registro de una tabla.
Borrar un registro de una tabla.

Modificar el estado de un informe. (Por ej. un informe social tiene diferentes

estados: ABIERTO, CONSOLIDADO, CERRADO, ANULADO).

Figura 20

Detectar el funcionamiento de las distintas funciones PL/pgSQL desarrolladas.
Verificar el funcionamiento de las diferentes funciones y triggers desarrollados.

Otras pruebas.

W pgAdmin Il

File Edit Pluging View Tools Help

: rs =" T ;

O %0 BEEFs P
e Server Groups

=B servers (2
B Conexdon a BD IPAV

-] PostgreSQL 9.3 (x86)

[ ¥ Connect to Server

Please enter password for user bruno
on server Conexon a BD IPAV

: Programa PgAdmin 1ll donde se muestra la conexion a las bases de datos correspondientes de seguridad e

inscripciones.

4. Power Designer v16.1.0 [8]: Es un software que permite el modelado de datos, metadatos y

procesos del sistema que se esta desarrollando y la especificacion de los diferentes

diagramas que también formaran parte de la documentacién del sistema.

En ésta practica se uso para desarrollar los diferentes diagramas de paquetes, diagramas de

clases, mapas de navegacion, etc. (Ver Figura 21).
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File Edit View Model Symbol Llanguage Report Repository Tocls Window Help

DEEHALS s wBXYCSG RABRABERLE/ bARes FEld@sfos, nd,

Ohbject Browser .l X Mapa de Navegacion

e =[]
[;j Workspace
Ii—% Mapas de Navegacian ~
Wegiiue imipoiin
11
ccin Cantrsl Packis |
Caloula bamza ou waicenca Ganars & |
—_— e Pt S0 Fabicol
. .- - I I
r} ««in Cantml Facal - In Tabs> L <an Corml Faned - it Tata> | «<in Cardnl Paoed - in Tatx
L] L] - L -
Agregar
Cancalar
e

<¢ln Cartat Panal - In Distops> |
Burinsropien ghame - Sigingreints
|
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Figura 21: Programa Power Designer donde se visualiza un fragmento del mapa de navegacion del sistema de

inscripciones.

5. Eclipse Process Framework (EPF) Composer v1.5.1 [2]: Es un software que permite definir
los procesos SPEM. Es decir delimitar los procesos de desarrollo de software y sistemas, y

sus componentes.

En esta practica se utilizé para especificar los procesos SPEM de cada actividad del IPAV (ver

Figura 22).

X|&8F770

4 <= IPAV
4 =i Method Content
4 (g Content Packages
4 B Adjudicaciones
i C& Roles
b [ Tasks
& (8 Work Products
» L@ Guidance
| =i Asesoria del IPAV
» =i Contable
i = Inscripciones
> = Irreqularidades
| = Mesa de Entradas
| = Operatorias de Mesa
| = Servicio Social
| = Técnica y Administrativa
| [= Standard Categories
| (= Custom Categories
4 [ Processes
I+ L5, Capability Patterns
|+ dg. Delivery Processes
[ Configurations

Figura 22: Programa Eclipse Process Framework (EPF) y los procesos SPEM definidos.
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6. Herramientas de Microsoft office v2007 [6, 8]: son un conjunto de aplicaciones de escritorio
gue permiten definir diferentes documentos especificos. En esta practica se usaron para
crear los diferentes manuales para el usuario, plantillas de los diferentes casos de usos, casos
de tests, y demas documentos que se integran al sistema.

A continuacion se puede observar la planilla de un caso de Personas por localidad donde se

utilizé la herramienta Microsoft Word (Ver Figura 23).

s - B ot e e e
£ ek pok t (A& W[ EE = =B || jopbeen:| asebcor AaBbC AaBbee AaBheer daspees AAB - M
NoE§ e x, x dar||W A IEEES||f2| -] ||| romat | S espac., Thul 1 Tituita 2 Titulo 3 Titula 4 Tidle - iﬂiﬂ;m'
| o5 =
Fusrte Pazrato i Esfilas 7
g ill‘. 11 ) 3 RE e TKE ! B 1 RE] 1 3 T T 5 SR AT R .:
?.I S, L L A é_ AR 2 1 3 1 '4 = 1 ﬁ..' 7 :: B .‘ lll‘ L (R A i3 I.'.- l‘. LJ_‘E LIRS U LS - I.

i

Nombre de Caso de Prushar Registrar Personas ® locslidad con parametros walidos [#7C-
INSCWS-PERSKLOC-(H12)

Pre — requisitos de ejecucion: Haber iniciado sesion con permisos de consults
WS5_INSCRIPCIONES_PERSOMAXLOCALIDAD REGISTRAR

Exita: MNo éxitor

Retorno un XML bofo el esquema cualguier otra saifdo

Mensaje!PAVY, con codigo “GE-0010%,

informondo "-0K-"en los observociones

Consultar webservice con los pardmetros:
I wis.insc jaxh, Personasincalidad iista = valido
Java.lang stringidsesion = vilido

Wostrarla respuesta

Fesultado obtenido: ¥l esparado
Observadones: Minguna

Ejecutor del test case Bruno Cavalia

Responsable deltest case Integrante que implementd los servicios weh

Figura 23: Ejemplo donde se documenta un caso de test en particular usando Microsoft Word.

7. PostgreSQL v9.3.1 con PL/pgSQL [9]: es un sistema de gestién de base de datos objeto-
relacional, con cdédigo fuente disponible libremente y el lenguaje propio de PostgreSQL
PL/pgSQL que permite ejecutar SQL mediante un conjunto de sentencias imperativas y de
funciones.

Este sistema de base de datos se utilizd para el sistema de inscripciones que se esta
desarrollando, ademas del lenguaje propio de PostgreSQL: PL/pgSQL para el desarrollo de las

distintas funcionalidades a nivel de base de datos (funciones, triggers, y demas) (ver Figura

24).
SO Shell (g [PERER
Berver [localhost]: m |
IE]
| IE | v

Figura 24: Componente de postgreSQL.
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Apache Tomcat 8.0.9.0 [21]: Apache Tomcat es un servidor Web donde se alberga el sistema
desarrollado para ser accedido desde las diferentes computadoras. Mediante servlets el
servidor atiende cada peticion al sistema.

El IPAV proporciond un servidor que nos permitié albergar los diferentes sistemas que se
estan desarrollando, en él se instalé Apache Tomcat para acceder a dichas aplicaciones.
Ademas el NetBeans incluye el servidor Apache para ejecutar los sistemas desde nuestra

computadora a medida que los vamos programando (Ver Figura 25).

Projects | Files | Services & |
|+",% Databases
IH.@. Web Services
[ |:E| Servers
28"/ W 0o che Tomeat 8.0.9.0
[#- £, GlassFish Server 4.1
[IEEE Maven Repositories
- Cloud
't‘ ' HL, Hudson Builders
ﬁ@ Task Repositories
,& 15 Test Driver

Apache Tomcat/8.0.9 _ T Apache Software Foundation

http:/fwww.apache.org/

Recommended Reading: Server Stalis
Security Considerations HOW-TO ————————
S Manager App
Manager Application HOW-TO -— .
Clustering/Session Replication HOW-TO _HOS' Manager

Figura 25: Apache Tomcat funcionando en NetBeans.

9. Apache Httpd v2.2.15 [21]: es el servidor de HyperText Transfer Protocol (HTTP) de Apache.

Esta disefiado para ser ejecutado como un proceso daemon standalone. Cuando se utiliza de
esta manera se crearda un grupo de procesos o tareas para gestionar las solicitudes (Ver

Figura 26).

] HTTP SERVER PROJECT

Figura 26: Proyecto Httpd de Apache Tomcat.
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Mantis v1.2.15 [12]: Es una solucidn orientada a la Web para la gestion de las diferentes
tareas entre los integrantes del equipo de trabajo. Con mantis se puede dividir el proyecto
en varias categorias y definir los integrantes del equipo que trabajaran en cada una de ellas.
Se registra cada tarea o incidente a realizar y quien debe atenderla. El sistema permite
ademas la transicidn de las diferentes tareas entre los integrantes del equipo cuando ésta
contiene acciones que deben ejecutarlas varios integrantes, generando asi un flujo de las
mismas, lo que permite hacer un seguimiento mas exacto de éstas. Puede definirse quién
puede abrir problemas, quién puede analizarlos y quién puede atenderlos. Es posible
especificar un nimero indeterminado de estados para cada tarea (abierta, encaminada,
testeada, devuelta, cerrada, reabierta...) y tantos perfiles como sea necesario (programador,
tester, coordinador, entre otros).

Durante el transcurso de la cédula de trabajo, se debate y organiza que tarea o funcionalidad
del sistema debe realizar cada integrante del equipo, la misma se registra en mantis y es
asignada a ese integrante (Ver Figura 27). Cuando la tarea esta finalizada, de ser necesario se
asigna a otro integrante para efectuar acciones sobre la misma, sobre todo el testing
correspondiente; al culminar el testing el incidente vuelve al primer integrante para que éste
corrija los errores o bugs encontrados, manteniendo asi un control de avance de los trabajos
realizados y cuales faltarian terminar.

Si la tarea finaliza y el testing determina que no se encontraron mas errores de

funcionamiento la misma pasa a estado de cerrada.

-

Conectado coma: beavallo (Bruns Caval 200, -1 08:09 ART Proyacto: | Teos s proyectee ¥ | [ Camoiar | [}
| Principal | Mi vista | ver Incidenclas | Reportar Incldencia | Registra de cambios | Road Ml Cuenta | Cerrar Secldn Inzdenca ¥ ira
Asignadas a mi (pendientes) [ ~ ] (1-3 / 3) No Asignadas [ ~ ] (0-0 / 0)
Reportadas por mi [ ~ 1(1- 3/ 3) | |Resuelms [ ~1(1-10/ 24)
Figura 27: Fragmento de una pantalla del software Mantis (orientado a la Web).
11. Git v1.7.1 [22]: Es un software que permite gestionar las diferentes versiones de la aplicacidn

en la que se estad trabajando. Cuando hablamos de versiones nos referimos a cualquier

cambio que se realice en sus diferentes archivos. Git es un sistema de versionado distribuido.
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En los sistemas distribuidos, cada desarrollador tiene su propio repositorio. Estos se
comunican con un repositorio central el cual permite compartir los cambios con otros
desarrolladores.

Cuando un usuario desea actualizar su propio repositorio, luego de haber realizado cambios
en los archivos del mismo, utiliza el comando "commit", cabe mencionar que dichos cambios
se encuentran solamente en el repositorio local y no son visualizados por los demas
desarrolladores. Cuando dichos cambios estdn comprobados, sin errores y mejoran la
funcionalidad del sistema, el usuario los sube al repositorio central utilizando el comando
"push" y a partir de alli se encuentran en el repositorio central. Igualmente aln no se hallan
en los repositorios locales de los demas desarrolladores, para ello cada uno debe ejecutar el
comando "pull" para descargar los cambios desde el repositorio central (Ver Figura 28).
También es posible la ejecucidon de los comandos"”, commit", "push" y "pull" entre los
repositorios locales de los diferentes integrantes del equipo (Sistema distribuido) (Ver Figura
29). Ademads existen otros comandos de Git, de menor importancia que los nombrados

anteriormente, como son "rebase", "diff", entre otros (Ver Figura 30).

QB citorious

Activiies  Projects Teams

2 bravalio .Q,

Logged n successfuily

Figura 28: Fragmento de una pantalla del software Git (orientado a la Web).

Repositorio
central (utilizado
para compartir)

Desarrollador A

Desarrollador B

Repositario
B

commit commit

Figura 29: Mecanismo de funcionamiento del software Git.
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Git Data Transpot Commands
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Figura 30: Comandos de transporte de datos de Git.

Servicios Web RESTFul con Jersey, JAXB, JodaTime y Google-GSON [5]:
REST (representational State Transfer), es un tipo de arquitectura de desarrollo Web
que se apoya totalmente en el estandar HTTP. REST nos permite crear servicios y

aplicaciones que pueden ser utilizadas por cualquier cliente que interprete HTTP.

Jersey v2.4.1 [5]: El servicio Web RESTful de desarrollo que soporta perfectamente exponer
la informacién en una variedad de tipos de medios de representacion y los detalles de bajo
nivel de la comunicacion cliente-servidor. El marco Jersey es de cddigo abierto, para el
desarrollo de servicios Web RESTful en Java que proporciona soporte para JAX-RS APIs.
Jersey ofrece su propia APl que se extienden al conjunto de herramientas JAX-RS con
caracteristicas y utilidades adicionales para simplificar el desarrollo de servicios Web REST y

sus clientes en Java.

Java Architecture for XML Binding (JAXB) v2.2.5 [15]: permite asignar clases de Java a

representaciones XML. JAXB proporciona dos caracteristicas principales: la capacidad de

(e ]
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serializar las referencias de objetos Java a XML y a la inversa, es decir, deserializar XML en

objetos Java.

JodaTime v2.3 [14]: Joda-Time ofrece una alternativa bajo licencia Apache 2.0 para el

manejo de fechas y horas a la brindada por el JDK de Oracle.

Google-GSON v2.2.4 [14]: Gson es una libreria Java que se puede utilizar para convertir
objetos Java en su representaciéon JSON. También se puede utilizar para convertir una
cadena JSON a un objeto Java equivalente.

JSON (JavaScript Object Notation): es un formato de intercambio de datos ligero. Es sencillo
para las maquinas para analizar y generar. Se basa en un subconjunto del Lenguaje de
Programacion JavaScript. JSON es un formato de texto que es completamente independiente
del lenguaje pero utiliza convenciones de C, C ++, C #, Java, JavaScript, Perl, Python, y muchos
otros. Estas propiedades hacen que JSON sea un lenguaje importante para el intercambio de

datos.

Pentaho Reporting v5.1.0 [20]: Define un conjunto de librerias programadas en Java para la

generacion de diferentes reportes.

JFreeReport v0.8.5 [20, 23]: Es una libreria de Java de reportes gratuita. Permite usar datos
obtenidos a través de la interfaz TableModel de Swing y la salida de archivos a la pantalla o
impresora en varios formatos de exportacion (PDF, HTML, CSV, Excel, texto plano). Ademas

posee soporte para servlets.

Itext v2.1.7 [23]: es una biblioteca Open Source para crear y manipular archivos PDF, RTF, y
HTML en Java. Con Itext un documento puede ser exportado en mdultiples formatos, o

multiples instancias del mismo formato.

Apache Poi v3.10 [23]: La mision del Proyecto Apache POI es crear y mantener las API de
Java para manipular varios formatos de archivos basados en los estandares Office Open XML
(OOXML) y formato de Documento Compuesto de Microsoft OLE 2 (OLE2). Es decir, se

pueden leer y escribir archivos de MS Excel, MS Word y MS PowerPoint usando Java.
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20. Java Server Faces (JSF) v2.2 [17]: Es el framework para aplicaciones Web en Java. JSF es un
framework orientado a la interfaz grafica de usuario (GUI), facilitando el desarrollo de éstas,
y que sin embargo, realiza una separacién entre comportamiento y presentacion, ademas de
proporcionar su propio servlet como controlador, implementando asi los principios del
patréon de disefio Model-View-Controller (MVC), lo que da como resultado un desarrollo mas
simple y una aplicacion mejor estructurada.

21. JavaServer Pages Standard Tag Library (JSTL) v1.2.2 [24]: Encapsula etiquetas simples para

funcionalidades basicas comunes a muchas aplicaciones Web. JSTL tiene soporte para tareas
comunes, estructurales como la iteraciéon y los condicionales, etiquetas para manipular
documentos XML y SQL. También proporciona un framework para la integracidn de etiquetas
personalizadas existentes con las etiquetas JSTL.

22. PrimeFaces v4.0 [18]: PrimeFaces es una libreria de componentes para JavaServer Faces (JSF)

de cédigo abierto que cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que facilitan la
creacion de las aplicaciones Web.

Es utilizado durante el desarrollo de éste sistema para crear los diferentes componentes de
la pantalla que visualiza el usuario, ya sea para entrada o salida de datos. Por ejemplo, en
caso de que una pantalla contenga un formulario que el usuario deba completar, con
Primefaces se pueden incluir diferentes componentes de entrada de datos, que van desde
una caja de texto para escribir el "nombre de una persona" hasta un calendario para ingresar

la "fecha de nacimiento" de la misma (Ver Figura 31).

Alta de Persona
8 cum ro torresponde 3 ua perecna

Al podia registrar los principalss dalos persoiales de uin nueva persona paraasanarle un tume. Cemplels los campos ¥ haga click e el boldn "Dar te Ala*

Apefidat * testing Mombre: * prusbs

Tipo * y I'glin-qt_m Documento: * [l T :1 CUIL/CUIT: *

= Domicilio y Contacto

Pais ARGENTIMNA bl Prownciz LA PAKIPA T Localidad: * | SANTA ROSA v
cafle: = Probandp Mumera: T |3 Edificio: s
Diepartamente: Teléfone; * | (2554111711 Ceular

| B Darcedlts | % Limpiar

Figura 31: Captura de Pantalla del sistema de inscripciones utilizando componentes de Primefaces.
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En la pantalla se observa el ingreso de datos de una persona para registrar la misma en el
sistema, luego se le asigna un turno para que se pueda inscribir y asi aspirar al otorgamiento de

una vivienda.

23. JUnit v4.11 [13]: Es un conjunto de bibliotecas creadas que son utilizadas en programacion
para hacer pruebas unitarias de aplicaciones Java.
JUnit es un conjunto de clases (framework) que permite realizar la ejecucion de clases Java
de manera controlada, para poder evaluar si el funcionamiento de cada uno de los métodos
de la clase tiene el comportamiento esperado. Es decir, en funcion de algun valor de entrada
se evalua el valor de retorno esperado, si la clase cumple con la especificacién, entonces
JUnit devolverd que el método de la clase pasé exitosamente la prueba; en caso de que el
valor esperado sea diferente al que regresé el método durante la ejecucion, JUnit devolvera

un fallo en el método correspondiente.

Otras librerias y componentes usados

A continuacién se enumeran otras librerias o componentes que se usaron a lo largo de la

practica:

1. Java Development Kit o (JDK) v1.8.0.25 [14]: Es un software que provee herramientas de
desarrollo para la creacidén de programas en Java.

2. Conector Apache Tomcat v8.0.9.0 [21]: Permite integrar el servidor apache en NetBeans.

3. Afternoon v1.0.10 [18]: Tema de Primefaces que permite mejorar la visualizacién de las
paginas Web.

4. PostgreSQL JDBC Driver v9.3 [4]: Permite conectar la aplicacién Web con la base de datos
PostgreSQL.

Otras utilidades usadas

A continuacién se enumeran las diferentes utilidades que se usaron a lo largo de la practica

gue se relacionan indirectamente con el desarrollo del sistema:

1. Skype v6.22.60 y Gtalk v1.0.0.105: Durante cada ciclo de trabajo el grupo se comunicaba
mediante Skype, manteniendo una informacion global y asi determinar las tareas que se
habian completado, las que faltaban completar, los distintos problemas que se tuvieron y la

manera en que se solucionaron o el debate de cémo solucionarlos. Igualmente durante toda

(e ]
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la practica se usaron Skype y Gtalk para la comunicacidn entre los distintos integrantes del
equipo, o como alternativa a mantis para que se pueda indicar a un integrante que tarea
debia realizar.

Dropbox v2.10.52: Es un servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube. El
servicio permite a los usuarios almacenar y sincronizar archivos en linea y entre ordenadores
y otros equipos, y compartir archivos y carpetas con otros usuarios. Dropbox es un software
gue enlaza todas las computadoras mediante una sola carpeta en la nube (red de servidores),
lo cual constituye una manera fécil de respaldar y sincronizar los archivos, esto permite que
un archivo subido a Dropbox esté disponible al cabo de pocos minutos al resto de
dispositivos sincronizados.

En la préctica se utilizé para resguardar los archivos en una carpeta en comun para todos los
integrantes del equipo; también cuando existia la necesidad de pasarlos de un miembro del
equipo a otro.

Navegador Web (Generalmente Google Croome v39.0.2171 y Mozilla Firefox v34, entre
otros para verificar compatibilidad del sistema con cada uno de los navegadores Web mas
usados): Un navegador o navegador Web, o browser, es un software que permite el acceso a
Internet, interpretando la informacion de archivos y sitios Web para que éstos puedan ser
leidos.

En la practica se utilizd para visualizar las paginas Web del sistema que se esta desarrollando

como también los recursos multimedia y documentos escrutados en éste.
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Capitulo 6: Nociones aprendidas durante la practica

Durante esta practica tuve la posibilidad de participar en la concrecién del Nuevo Sistema de
Seguridad y el de la Gerencia de Planificacidon y Adjudicacion, interviniendo en cada una de las etapas
del ciclo de vida.

Asi, fue necesario realizar un trabajo en equipo donde cada integrante debia realizar su tarea
y coordinarla con la de sus colaboradores, empleando una metodologia agil de gestion de desarrollo
de software como SCRUM.

En la implementacion del Nuevo Sistema fue necesario utilizar distintos programas,
componentes y tecnologias. Algunos programas eran conocidos y se habia tenido contacto durante el
cursado de diferentes materias de la carrera de Ingenieria en Sistemas, mientras que otros eran
totalmente nuevos, por lo que fue necesario la lectura y analisis de la documentacién pertinente
para poder avanzar en su aplicacién. Entre éstos ultimos, se encuentra la herramienta de Mantis
utilizada para la gestidon y seguimiento de las distintas tareas; el uso de Git como repositorio
distribuido comun, en donde ir subiendo/resincronizando todas las modificaciones que los distintos
desarrolladores ibamos realizando, entre otras tantas.

Adicionalmente, fue de particular importancia el empleo de distintos programas de
comunicacion como Gtalk y Skype para resolver diferentes dudas entre los integrantes, mantener
reuniones, indicar alguna sugerencia o efectuar un aviso relacionado al proyecto gestionado. Por otro
lado, el empleo del software Dropbox permitié mantener un repositorio comun entre los integrantes
del equipo, resguardar e intercambiar distintos tipos de archivos.

Pude ampliar los conocimientos recibidos durante el cursado de distintas materias en la
Facultad, a través de la lectura de bibliografia adecuada y el desarrollo de una practica mds intensiva
sobre el uso de los servicios Web; en este proyecto en particular los servicios Web que se utilizaron

fueron RESTFul.



CAVALLO, Bruno - Proyecto de Practica en Empresa - IPAV

Conclusion

Teniendo en cuenta que el IPAV tenia procesos de adjudicaciones de viviendas,
irregularidades, permutas y demads actividades, pertenecientes al darea de planificacion vy
adjudicacion, formalizados, pero aun restaba su automatizacién y que los sistemas actuales no eran
interoperables ya que se manejaban como compartimientos estancos, lo que dificultaba la
integracion de los componentes y el intercambio de datos; se conforma un equipo de trabajo, del
cual formo parte, para desarrollar un nuevo sistema integrado que cumpla con la posibilidad de
administrar y monitorear la actividad del IPAV mediante un Unico sistema.

En este proyecto, y dada la misiéon del organismo, se prioriza inicialmente el sistema de
Seguridad, para posteriormente avanzar sobre el mddulo de Inscripciones de la Gerencia de
Planificacién y Adjudicaciones.

El sistema de inscripciones mencionado abarca todos los procesos de la Gerencia de
Planificacién y Adjudicacién, es decir: la gestién y monitoreo de inscripciones, irregularidades,
impugnaciones, sorteo, pre-adjudicaciones, cancelaciones, permutas y renuncias.

En los sistemas que se estan desarrollando se usan servicios Web RESTFul. REST define un
estilo de arquitectura para desarrollar servicios Web haciendo foco en los recursos del sistema,
incluyendo como se accede al estado de dichos recursos.

El esquema de trabajo utilizado para el desarrollo del sistema informatico esta basado en el
trabajo en célula, empleando SCRUM como esquema de gestidn con ciclos cortos de dos semanas.
Cada ciclo contiene los siguientes tipos de tareas dependiendo la etapa del ciclo de vida en la que nos
encontremos. Por ejemplo, durante la implementacidon pueden apreciarse al menos las siguientes
actividades:

e Programacion de la capa logica y de los servicios Web.

e Diseflo y desarrollo de los diferentes reportes del sistema.
e Definicidn de los permisos necesarios por rol.

e Tareas de testing de funciones y servicios Web.

e Programacion de los diferentes prototipos de pantallas.

¢ Desarrollo de las funcionalidades de las pantallas.

e Testing de las pantallas.

¢ Documentacion del sistema.
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A partir de todas las tareas realizadas por el equipo de trabajo y el desarrollo del nuevo
sistema de Seguridad e Inscripciones, fue posible mejorar la operatoria de la Gerencia de
Planificacién y Adjudicacién, y de ésta manera optimizar la calidad de los servicios brindados al
ciudadano; obteniendo un mayor control de los datos y de las acciones a efectuar por los distintos

empleados del IPAV.

En lo que respecta a mi desempefio dentro del equipo de trabajo conformado, considero que
para el desarrollo del mismo fue fundamental el marco teédrico y practico adquirido durante las
materias cursadas en la carrera de Ingenieria en Sistemas, ya que al estar las mismas,
mayoritariamente orientadas al desarrollo de software, me permitieron obtener conocimientos
sobre aspectos de analisis, documentacion y desarrollo de sistemas, entre otros, los que fueron
utilizados en el proyecto. Ademas de estos, intervinieron otros factores de la vida cotidiana que
presentaron situaciones problematicas ante las cuales tuve que buscar solucion. Finalmente, todo
ello contribuyé a consolidar mi formacion e incrementar mi experiencia, ya que debia organizar mi
tiempo de trabajo, realizar las modificaciones pertinentes luego de las diversas verificaciones, y
trabajar en equipo, lo que implicd cumplir con la tarea en tiempo y forma en post del beneficio

grupal y el objetivo comun.

En relacidon a las herramientas utilizadas, las mismas fueron seleccionadas de acuerdo a las
tareas que se debian realizar. La utilidad del software Mantis fue muy importante, ya que se uso
para gestionar las tareas del proyecto y derivarlas de un integrante del equipo a otro. Por otro lado,
el uso de Git sirvié para mantener un repositorio en comun y permitir a los desarrolladores subir los

diferentes cambios del sistema desarrollado.

Adicionalmente, fue significativo el uso de diferentes medios de comunicacién entre los
integrantes del equipo como Gtalk y Skype, cuando la comunicaciéon directa no era posible,

permitiendo desarrollar la experiencia real de una célula de desarrolla fisicamente distribuida.

El sistema de base de datos seleccionado fue PostgreSQL. EI mismo es responsable del
sustento de la operatoria transaccional, tanto para las bases de datos de prueba como las de

produccion.

En lo que respecta al uso de las librerias Jfrereport, Itext, Poi y componentes de pentaho son
tecnologias que no habia utilizado y por lo tanto, tuve que aprenderlas desde cero para poder
efectuar la emisidon de diferentes reportes y listados en formatos PDF o Excel en las distintas

pantallas desarrolladas. De esta manera, se hizo posible previsualizar e imprimir los datos de muchas

(7]
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las operaciones que se efectuan en el IPAV, tales como los comprobantes de inscripcion,

comprobantes de adjudicacién, entre otros.

Por otro lado, el uso de la libreria JAXB implicé conocimientos nuevos, fue empleada en los

servicios Web para el envio y recepcién de mensajes en formato XML.

El uso de la libreria Primefaces en conjunto con JSF y JSTL nos permitié obtener mas
componentes al momento de disefar y desarrollar las pantallas del sistema, sumandose a los ya

aportados por HTML.

El uso de NetBeans como un IDE para el desarrollo y programacién del software y el servidor
de aplicaciones integrado Tomcat para probarlas, son herramientas que ya habia utilizado en
practicas realizadas en la Facultad, pero fui aprendiendo nuevos funciones de las mismas. Ademas,
como el sistema es orientado a la Web, se usaron diferentes navegadores para verificar la

accesibilidad y compatibilidad del mismo con estos.

La utilizacion de servicios Web RESTFul fue muy importante ya que permitié separar lo que
visualiza el cliente con las tareas del servidor. El uso del marco JUnit para semi-automatizar los
testings de las funciones de los distintos servicios Web, mediante diferentes entradas de datos, fue
primordial para que al momento de prototipar las pantallas e implementar las funciones de la misma,
no surgieran errores derivados de los servicios Web, lo que significa una mejora en el tiempo de

implementacion del sistema.

Otro aspecto importante es que el encargado de programar el servicio Web no era el mismo
que el que lo testeaba, y asi este ultimo, ademas de indicarle los errores encontrados mediante las
plantillas de testings, podia sefialar alguna observacién o mejora del servicio Web implementado. De

este modo, se empled la prueba de pares cumpliendo con el control por oposicién.

La creacidén de los casos de usos y la utilizacidon de los procesos SPEM fue importante para
entender el funcionamiento de las actividades del organismo, y guiar asi el anadlisis y disefio del
sistema implementado. Por otro lado, el desarrollo de los mapas de navegacidn permitié aportar una

perspectiva visual del dinamismo entre las distintas pantallas y su grado de acoplamiento.

Teniendo en cuenta lo expuesto, puedo mencionar que fui participe de las diferentes etapas
del desarrollo del software, desde el relevamiento de requerimientos con las diferentes entrevistas a
los empleados del IPAV, el analisis y disefio del sistema, hasta su implementacidn y prueba. Por lo

tanto considero que el mismo, ademas de permitir una importante mejora en las distintas
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operaciones de la Gerencia, me brindd la oportunidad de ampliar el campo de conocimientos

adquiridos en la Facultad y poner en practica la mayoria de ellos.
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