Universidad Nacional de La Pampa%‘h

Tecnicatura en Gestion Universitaria

Trabajo Final de Integracion

“GUIA ORIENTADORA PARA EL INGRESANTE
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
JURIDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

LA PAMPA”

AUTOR: Sandra Graciela Gomez
D.N.I. N° 17.730.907
TUTOR: Dra. Helga Maria Lell

LUGAR y FECHA: Santa Rosa - 20 de octubre de 2017




Pagina |1

Agradecimientos:

En primer lugar, quiero agradecer a mi compafiero de vida y aventuras
(Eduardo) que sin su apoyo incondicional y paciencia no hubiera llegado tan

lejos.

A mis hijas (Sofia y Antonella) que me permitieron llevar adelante este
camino y hacerlo posible gracias a la tolerancia, a la constancia y al animo que

me brindaban cada vez que decidia bajar los brazos

A mis comparieras y amigas incondicionales (Daniela y Soledad) que sin
el soporte y el apoyo de ambas no hubiera llegado tan lejos. Las tres fuimos y

Somos un grupo, el tripode de esta formacion que llega a su fin.

A todos los docentes que de alguna u otra manera nos han dejado un
legado de sabiduria y entendimiento. Por su esfuerzo realizado, por su

compromiso, por su paciencia y dedicacion, por horas compartidas detras de una

Tengo que darle gracias a Dios que me ayudo y ensefid0 que es la
tolerancia, la comprension, me acompafé en todo momento dandome energia

levantdndome cuando estaba a punto de caer.

A mi tutora que sin su ayuda y apoyo este proyecto no podria haber
llegado a su fin. Gracias por confiar en mi. Gracias por tu dedicacion y esmero.

Gracias por tu tolerancia y gracias por ser mi guia y ejemplo.




Pagina | 2

INDICE

CAPITULO 1

10T [0 T (o] o [PPSR 4
PrODIEMALICA. ... eeiiiiiiiie ettt e s bt e e e ebb e e e s nnbaeeeeans 5
PropOsito del TrabajO ......c.ueeveiiiiie et e e e e e e e eraeee e 6
ODbJEtIVOS GENEIAIES .......eeeiieiiii et e e e e e e e e e e e e s e st e e et e e e e e anntnrareeeeas 8
ODbjJetiVOS ESPECITICOS .. uveiieiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e nees 8
Alcances y limitaciones del ProyECIO .........uuvviieiiiiciiiiiei e 9
(07N 2 1t U1 1K@ 1 OO 10
Y F= T oo T =0 ] o] o P OPPRSRRR 10
(07X 2 1t 01 1@ 1< TR 14
F N g1 (=T ot =T 1= o) = SRR 14
(07N 2 1t 011X 1 SO 16
DiagnOstiCo Y MetOAOIOGIA .....eeeuiiieiiiieiiie et 16
Metodologia de Investigacion y Técnicas de Recoleccidon de Datos para la Realizacion
(o =Tl BIF= o o 1S3 (ot o SRR 18
RECOIECCION U8 DALOS...... . eeeee ittt ettt e e e e e e e et e e e s snsaeeeeannnneeas 19
Evaluacion de [0S Datos 0bJetenidOS .........ocuuiiiiiiiiiie e 21
Informe final del personal N0 dOCENLE...........eeiiiiiiiiiiiiee e 30
ENcuestas @ INQreSaNnteS....... ... 31
Evaluacion de 10s datos ObtenidOS. .........ooiueiiiiiiiiiee e 32
Informe final de 10S INGIESANTES .......c.viiiieiiiie e 34
Entrevista a Personal AdMINISTIatiVO ..........eeeiiiiiiieeiiiiiee e 35
Entrevista a Personal de DifuSIiON ...........coouuiiiiiiiiiee e 36
(O I U SRR 37
Propuesta de INtEIVENCION ...........oviiiiiiee e e e e nnneee s 37
Justificacion y Factores iNVOIUCTAAOS ........ccoeeiviiiiiiiiiie e e 37
Explicacion de la propuesta de interVENCION ...........coocveveeiiiiieeeiiiee e 39
(@fo] g1 (=T aT(o (oo [N F= W UL T PP 39

Cronograma y ACHiVIdAdEsS ..., 46




Pagina | 3

Conclusiones y RECOMENUACIONES .........ccoiiiuiiiiiiiie e 48
Referencias BibDlIOGrafiCas..........ccuiiiiiiiiiiiiiie e 50
Material AudioViSUal CONSUIAO..........ueiieiiiiiie e 51
PAgINas Web CONSURAUAS. ........ccueiiiiiiiiie et 51
2T o][ToTo = Ui = WYY g L= (o I PR PPRRRRR 51

[ T [ TSV /=T oI o0 £ U ] L= Lo F= 1P 51




Pagina | 4

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El ingreso a la universidad es un momento de diversas sensaciones.
Orgullo, satisfaccion, independencia, pero también angustia e incertidumbre son
algunos sentimientos que se entremezclan y generan un desequilibrio en la vida

del estudiante.

Al acceder a la universidad el cambio que se produce es trascendental.
Las adaptaciones varian unas de otras. Se hallan los que se adaptan con
facilidad y los que luchan con impetu por encontrar un espacio en el que puedan
estabilizar el cuerpo y la mente, y asi insertarse en este interesante mundo

universitario.

Es por este motivo que se piensa en desarrollar un proyecto que sirva de
guia para el ingreso a esta nueva etapa que marcara notablemente a cada

estudiante.

La presente propuesta corresponde a un proyecto de intervencién, en el
gue se pretende disefiar una guia para la orientacion de los ingresantes a las
carreras que se dictan en el &mbito de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa.

Se ha observado que existe un déficit en la informacidén que los noveles
estudiantes de la unidad académica mencionada reciben en el Curso de
Ambientacion acerca del funcionamiento de ella. Por tanto, esto conlleva a una
serie de preguntas e inquietudes que se trasladan a la Direccion de Asuntos
Estudiantiles, lo que podria resolverse mediante la elaboracion de una Guia

orientadora.
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PROBLEMATICA

Existe informacion relacionada con el funcionamiento administrativo y de
gobierno de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Juridicas de la Universidad
Nacional de La Pampa que los ingresantes universitarios desconocen y que, al
momento de recibir la charla en una primera clase de orientacién, no se atreven

a preguntar por aquello que no les ha quedado claro.

La carencia de esta informacion se traduce en preguntas que los
estudiantes realizan posteriormente en la Direccién de Asuntos Estudiantiles y
cuya atencion y respuesta resta tiempo al personal administrativo de otras

tareas.
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PROPOSITO DEL TRABAJO

El trabajo que se desarrolla forma parte del trabajo final de integracion de
la carrera Tecnicatura en Gestion Universitaria. Este surge a partir de una
situacion problematica como es la desorientacion que presentan los estudiantes
al ingresar a la universidad, por lo que se considera conveniente la redaccion de
una guia practica orientadora que resuma los contenidos que se exponen en esa

primera charla.

De esta manera, se estima que es posible solucionar gran parte de los
inconvenientes que se les genera a los estudiantes que acceden por primera vez
a la comunidad universitaria, como asi también los que se suscitan para la
Direccién de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Juridicas.

El problema que existe es dual, tanto para los estudiantes como para la
administracion. El proyecto se abocara al alumnado, aunque en ocasiones sera

necesario hacer breves referencias a la administracion por su intrinseca relacion.

Para transformar esta realidad, nace la idea de desarrollar una guia, con
la cual el alumno ingresante podra desenvolverse de manera satisfactoria sin la
necesidad de tener que concurrir personalmente a disipar sus dudas con el
personal administrativo. La misma seria un compendio completo y conciso sobre
las carreras, planes de estudios, tramites y otros datos de interés que permita
manejarse de manera agil y practica con los diversos tramites administrativos

que implican incorporarse al ambiente universitario.

Cuando alguna informacién ha quedado incomprendida o desconocida
genera innumerables rondas de consultas y pérdida de tiempo, tanto para el
alumnado como para el personal dedicado a su atencion. El problema a abordar
en el presente proyecto de intervencion es la gran cantidad de dudas que tienen
los estudiantes ingresantes respecto del funcionamiento de la Facultad, y que,

en la actualidad no tienen un cauce de esclarecimiento propio y adecuado.
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Si bien en el curso de ambientacion se planifican clases en las que se
detallan varios aspectos del funcionamiento de la universidad, muchas dudas
guedan en el camino y que, por timidez, por ignorancia o falta de atencion, no
logran ser evacuadas. A medida que transitan los primeros pasos como
universitarios comienzan a aparecer nuevos conflictos que hasta el momento

eran totalmente desconocidos.

El punto de partida se basa en que nunca se ha elaborado un material
complementario para las charlas brindadas en el curso de ambientacion sobre el
funcionamiento general de la Facultad. Por ello, se cree conveniente desarrollar
una guia para suplir la carencia que se viene manifestando a lo largo de estos

anos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

v’ Beneficiar el acceso a la universidad de los alumnos ingresantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas mediante la presentacion de
una guia orientadora que permita al novel estudiante introducirse en la vida

universitaria con mayor confianza y seguridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v’ Colaborar con el alumno ingresante a lograr el habito de consultar la guia
orientadora.

v Analizar las dificultades que poseen los alumnos al ingresar por primera vez
a la universidad.

v’ Confeccionar una guia orientadora que explique los tramites mas importantes

gue debera realizar el alumno al ingresar por primera vez a la universidad.
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ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

El espacio sobre el cual se apoya este proyecto de intervencion para
efectuar el diagnostico es la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas de la
Universidad Nacional de La Pampa, en la que se realizara un estudio de los tres
ultimos afios del curso de ambientacion (2015-2017) para determinar si existe

realmente carencia informativa por parte de dicha Institucion.

El periodo mencionado ha transcurrido bajo la gestién politica de las

actuales autoridades.

Para llevar a cabo este trabajo se realizaran encuestas y entrevistas a los
ingresantes de los afios 2015, 2016 y 2017, como asi también a personal
administrativo, cuyo fin sera recaudar informacion clara, veraz e interesante para

gue la intervencion en el proyecto sea realmente significativa.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

El ingreso a la universidad implica generar cambios profundos en la vida
de los estudiantes. Requieren de una adaptacion y transformacion, tanto
personal y familiar como social. Todos estos procesos son propios del
crecimiento y se dan en una etapa de la vida en la que los estudiantes afrontan
nuevos retos, como son estudiar y aprender, los relacionan con otros

conocimientos y los ayuda a afianzar su manera de ser.

En la Universidad coexisten la tradicion y la innovacion. Si bien los
cambios han sido profundos, son identificables a partir de ciertos valores y
actividades que la diferencian de otras organizaciones. Se la reconoce por su
mision central de formacion, generacion y transferencia de conocimientos que se
despliega a través del desempefio de diversas funciones como las de

investigacién, docencia y extensién (Martinez Nogueira y Gongora, 2000).

Tal como afirma Edgar Morin, “la Universidad conserva, memoriza,
integra, ritualiza una herencia cultural de conocimientos, ideas, valores; la
regenera reexaminandola, actualizandola, transmitiéndola; también genera
conocimientos, ideas y valores que se introducirédn en la herencia. Ademas, es

conservadora, regeneradora, generadora” (Morin, 1998: 18).

Dadas las condiciones actuales de un mercado de trabajo cada vez mas
segmentado y exigente en materia de competencia, se percibe una creciente
brecha entre el conocimiento codificado para la ensefianza y el conocimiento de
vanguardia, asi como una menor correspondencia entre los perfiles

profesionales actuales y los perfiles académicos (Nogueira, 2000: 26).

La intervencion que aqui se propone requiere reflexionar en torno a los
procesos de informacién y comunicacion y como el apoyo administrativo se pone

en juego frente a los ingresantes. Las nuevas tecnologias de la informacion y de
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la comunicacion brindan nuevas posibilidades, con consecuencias de gran
importancia, sobre la respuesta que la universidad puede brindar a esta

demanda social por educacion superior.

Estas tecnologias pueden transformar los modos habituales de relaciéon
profesor-alumno, de acceso a las bibliotecas, de interconexion de grupos de
trabajo y de alcance geogréfico de las ofertas académicas, lo que disminuye
costos pero exige importantes inversiones en equipamiento y en su actualizacion

constante (Martinez Nogueira y Gongora, 2000).

Para introducirse en el proyecto es necesario realizar un diagnéstico del
campo que se desea estudiar. Por tanto, se debera partir del concepto de

diagnéstico, que Ander Egg lo describe de la siguiente manera:

Diagnéstico es una descripcion de una situacién-problema de
determinado ambito, sistematizada y elaborada con el propdsito de servir
de base para la elaboracién de un plan o proyecto. Todo diagndstico
expresa una situacion inicial que pretende transformar, mediante la
realizacion de un proyecto que apunta a un logro de una situacion (en

Iglesias y Vasquez, 2013: 97).

En relacion con lo antedicho, hay que tener en cuenta la forma en que los
hechos se describen y la informacién que se registra. Puede haber casos en los
gue se recoja informacién y que no sea pertinente para la elaboracion del
diagnéstico, como también puede que no haya coherencia entre el diagndstico y
la elaboracion de la propuesta de intervencion. Por lo tanto, es imprescindible
llevar adelante una busqueda bibliografica que permita identificar experiencias y
antecedentes de la propuesta, como asimismo realizar un relevamiento de los

autores vistos a fin de identificar problemas a abordar.

A su vez, dado que un diagndstico debe realizarse no solo respecto de
una tematica en particular, sino también en torno a un ambito, y que este
proyecto se centra en la Facultad de Ciencias Econ6micas y Juridicas de la

Universidad Nacional de La Pampa, se hace necesario retomar el concepto de
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“institucion universitaria” como al ambito donde se conjugan la continuidad y el

cambio (Martinez Nogueira y Gongora, 2000).

Los conceptos abordados en el marco tedrico marcan un punto de partida
para la elaboracion de una guia para el ingresante universitario, por ello son
pilares fundamentales la comunicacion y la informacion. Hay una necesidad
comunicacional entre la facultad y los estudiantes ingresantes por los siguientes

motivos:

o es relevante que los estudiantes puedan incorporarse rapidamente a la
vida universitaria y enfrentar la menor cantidad de obstaculos burocraticos

posibles a la hora de realizar algun tramite;

o es necesario evitar la saturacion de consultas en las diferentes
reparticiones de la facultad que pudieran entorpecer el normal

funcionamiento de la misma;

o se pretende evitar la desercion en el primer afio de la carrera elegida

debido a causas externas, en general socioeconémicas.

o se espera que los ingresantes no sientan que el paso del colegio
secundario a la Universidad sea causa de incertidumbres de no saber
cdmo actuar, de qué manera organizar el tiempo, a quién recurrir, a donde

ir, entre otros (Universidad Nacional de Rio Cuarto, 2000).

En tal sentido, la comunicacion y la informacion en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas (UNLPam) pueden darse desde distintas vias, como por
ejemplo: curso de ambientacion (el que ha demostrado ser ineficiente en algunos
aspectos); espacios para consultas de manera permanente (que hoy en dia no
existe); publicacion via web (con actualizacion constante); y la publicacion de
una guia de informacién para el ingresante, la cual seria renovada afio a afio con

toda la informacion detallada para el afio siguiente.

En ese caso, el apoyo administrativo es fundamental para este tipo de

tareas dado que, sin su presencia, no seria posible la construccién del calendario
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académico, la formaciéon de mesas de examen, la comunicacion de avisos
importantes, la inscripcion de los ingresantes, la organizacion de los datos de
cada alumno en su legajo correspondiente, la tramitacion de los titulos
universitarios, etc. Es la administracion la que organiza la manera en que se da
a conocer la informacion necesaria para que los alumnos ingresantes sepan
moverse en este nuevo ambito social. Por estos motivos, tanto la comunicacion
como la informaciébn deben estar en concordancia para que se dé su

entendimiento.

La nocion de guia ostenta diversos significados. En términos generales se
entiende a todo aquello que tiene por objetivo el conducir, encaminar y dirigir
algo para que se llegue a buen término (Definicion abd, s/d).

Es de alli que surge la necesidad de poner un orden y hacerles entender
a los futuros ingresantes a las carreras de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa que la misma en todo su

contexto no es tan dificil de transitar.

La guia que se desea presentar estd enmarcada en un contexto
pedagdgico y social, puesto que aquellos que presenten esta informacién a los
ingresantes deben hacerlo de manera tal que los destinatarios logren obtener la
orientacion deseada. Es por eso que la institucion universitaria brinda a los
ingresantes una educacion superior abierta, gratuita, sostenida por el Estado y

gue, a su vez, asume un compromiso con la sociedad.

Para que el recorrido por la guia sea Util y conduzca a poner en practica
algunas sugerencias, es importante que el protagonista, en este caso el alumno
ingresante, tenga la voluntad y el deseo de crecer para superar los pequefios y
grandes obstaculos con los que pueda encontrarse a medida que se vaya

insertando en la vida universitaria y alcanzando los objetivos propuestos
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES

En el Marco Tedrico se ha hecho mencién a la necesidad de realizar un
andlisis bibliografico en busqueda de antecedentes para la realizacion de la guia

orientadora.

Dentro de la Universidad Nacional de La Pampa, mas precisamente en la
Facultad de Ciencias Humanas, existe un cuadernillo del cual se han tomado
ejemplos de contenidos y esquemas que fueron de utilidad a la hora de
diagramar esta guia. La misma se divide por carreras y tiene un grupo de

personas especializadas que la diagrama y la actualiza afio a afio.

En ella se pueden encontrar actividades que los alumnos que concurren
al Programa de Ambientacién de dicha Facultad realizan. En la guia que en este
Trabajo Final de Graduacién se propone, se sugiere no dividirla por carreras y

brindar la informacién precisa para no provocar malentendidos ni dudas.

Mediante una busqueda en Internet, se encontraron varias Universidades
Nacionales, como la Universidad Nacional de La Matanza, la Universidad
Nacional de La Plata y la Universidad de Buenos Aires, que tienen sitios web

donde los alumnos pueden ingresar y encontrar todo lo que necesitan.

En la Universidad de La Matanza! se dictan talleres, cursos de orientacion
vocacional y orientacion laboral, técnicas de estudio como asi también el PAOA
(Programa de Atencion y Orientacion al Alumno). Esto ultimo resulté interesante
pero no aplicable a la guia en cuestion.

El PAOA tiene como objetivo principal acompafar y contener a los
estudiantes de la Universidad y de la comunidad, apuntando a mejorar la calidad
académica para favorecer la insercion de nuevos estudiantes. A diferencia de la
guia que se esta realizando aqui, el PAOA no incluye un cuadernillo guia que

contenga la explicacion de como realizar un tramite ni explicaciones de como

Ver: www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=148



http://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=148
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hacerlos, como asi tampoco guias de carreras y toda informacion referida a la

Universidad ni a la Facultad.

En la Universidad de La Plata? también existe un programa de apoyo y
orientacion para la permanencia de alumnos que ofrece una instancia de
contenciéon educativa para aquellos inscriptos que no logren cumplimentar los
requerimientos pautados por las Facultades para incorporarse a las carreras o
que presenten dificultades en su desempefio. Esta estrategia es muy interesante
y seria de gran utilidad poder incorporarla a la vida universitaria pampeana, ya
gue el desgranamiento y la desercidén en el primer tramo inicial de formaciéon y
en tramos posteriores tienen un impacto significativo en la vida de los
estudiantes, sobre todo en la de aquellos alumnos que son del interior de la
provincia y que dependen del apoyo y sustento familiar. Este programa no cuenta
con material escrito donde los alumnos puedan consultar y sacar sus dudas con
respecto a como orientarse dentro de la Facultad o como realizar tramites en la

misma.

Otra de las Universidades consultadas fue la Universidad de Palermo3,
donde se encontr6 un espacio sobre “Preguntas Frecuentes” respecto del
Ingreso y la Universidad en si, que esta muy bien detallado y explicado pregunta
por pregunta. Al cliguear sobre cada una de ellas, se remite directamente a la

respuesta. Algunas de ellas son, entre otras:

e ¢como puedo solicitar informacion de la carrera de mi interés?

¢,cémo me inscribo en la Universidad?

¢cuando comienzan las clases?
e ¢ qué carreras ofrece la Universidad?

Un espacio semejante podria estar dentro de la guia puesto que seria de
gran utilidad como también lo seria si estuviera en la web de la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Juridicas de nuestra Universidad.

2 Ver: www.unlp.edu.ar/ensenanza/programa_de apoyo marzo 2011-999
3 Ver: www.palermo.edu/ingresantes/preguntas.html



http://www.unlp.edu.ar/ensenanza/programa_de_apoyo_marzo_2011-999
http://www.palermo.edu/ingresantes/preguntas.html
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO Y METODOL OGIA

Llevar a cabo el presente diagnostico permitio identificar las dificultades
gue existen a la hora de orientar a los ingresantes-alumnos en su clase de
ambientacion universitaria y de asesorarlos en instancias posteriores, ya que
ellos no salen de alli con las herramientas ni con el conocimiento necesario para

su desenvolvimiento dentro de la Facultad.

En el periodo abordado en este diagnostico (2015-2017), el Unico espacio
para brindar informacion sobre el funcionamiento administrativo de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Juridicas ha sido el Curso de Ambientacion a la vida
universitaria. Este curso se lleva a cabo durante el mes de febrero de cada afio
y abarca contenidos sobre las carreras elegidas por los estudiantes. Ademas de
ello, se incluye una instancia de dos (2) horas en un Unico dia para que el

personal de la Direccién de Asuntos Estudiantiles brinde una charla.

En la charla antedicha, se intenta presentar una serie de contenidos
minimos que hacen a los tramites cotidianos que deberan realizar los ingresantes
durante su vida universitaria, como por ejemplo: como se ingresa al SIU-Guarani,
cuando y como se deben inscribir a cursar una materia, como deben hacer para
borrarse de la misma, como realizar la inscripcion a un final, como darse de baja
de este, como solicitar un certificado y que tipos de certificados hay, el plazo de

entrega de la documentacion faltante para completar el legajo, entre otras cosas.

La principal causa que hace necesaria la realizacién de la guia o manual
para el ingresante-alumno es que este no sale dotado de los conocimientos
bésicos del funcionamiento de la Facultad tras asistir a la clase de ambientacion
universitaria, porque son tantos los aspectos a desarrollar que el personal de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles no cuenta con el tiempo suficiente para

explicar la totalidad de los contenidos en forma minuciosa.

Ademas, hay que tener en cuenta que esta charla no es de presencia

obligatoria, por lo que muchos alumnos no asisten y, aun entre los asistentes,
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surgen innumerables dudas que no siempre son evacuadas o satisfechas por
diversas razones (por miedo a preguntar, porque se termina el tiempo de la
charla, porque las dudas surgen al momento de realizar el tramite y no durante

la charla, etc.).

Todos los afios, con posterioridad a la charla dada en el inicio del curso
de Ambientacién Universitaria, los alumnos se acercan a la Direccién de Asuntos
Estudiantiles a preguntar cuestiones que ya se brindaron en ella y que deberian

haber quedado entendidas.

Con la guia o manual que este proyecto propone se beneficiarian los
ingresantes, de manera directa y, también los alumnos en general, docentes y
no docentes porque contendria toda la informacion detallada y no necesitarian
averiguar asuntos como donde inscribirse, con qué nota se aprueban las
cursadas, hasta qué dia tienen tiempo para presentar la documentacion, entre

otras.

De este modo, los ingresantes y alumnos en general podrian consultarla
las veces que sean necesarias y en los momentos en que surjan las dudas y que
estén preparados para aprehender los contenidos, ya que la tendrian en su
poder, y, también, si las autoridades lo permitieran, la tendrian en la pagina web
de la Facultad. Asimismo, se beneficiaria el personal de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles, puesto que no tendrian tantos alumnos en ventanilla preguntando

lo mismo todos los dias.

A efectos de realizar el diagnéstico necesario para exponer el problema

sobre el cual se pretende intervenir, se toman diversos insumos.

En principio, es especialmente relevante conocer la vision que respecto
del problema, necesidad y posibles vias de intervencion tienen los estudiantes
ingresantes ya que son ellos quienes se ven afectados por la falta de

informacion.

A fin de relevar las principales dudas (conocer como inician su vida en la
Facultad y su funcionamiento, por qué se aproximan a la Direccién de Asuntos
Estudiantiles para evacuar sus consultas, qué contenidos consideran necesarios

gue se aborden en un posible manual y qué opinién tienen de un posible
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material), se realizan encuestas a los ingresantes que aun perduran en las

carreras del periodo temporal mencionado anteriormente.

Finalmente, se efectian encuestas y entrevistas a actores clave (personal
no docente de la Direccion de Asuntos Estudiantiles) a fin de conocer su opinion

sobre la tematica.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS PARA LA REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO

La etapa de investigacién que aporta a la realizacion del diagnéstico es
eminentemente cualitativa por cuanto la metodologia aplicada es analizar a los
estudiantes en el contexto de su pasado y de las situaciones en que se hallan.
Asimismo, se deben seguir un conjunto de técnicas, métodos y procedimientos
durante el desarrollo de un proceso de investigacion, el cual tiene como resultado
un cuadro del estado del problema y posibles vias de aporte de una potencial

guia.

La metodologia orienta la manera en que se va a enfocar una
investigacion y la forma de recoleccion de datos estadisticos, la forma de analizar
y de clasificarlos con el objetivo de que nuestros resultados tengan validez y
pertinencia. Mediante la recoleccidon de datos descriptivos, de las propias
palabras de las personas habladas o escritas y de conductas observables, se

llegara a identificar lo que no se sabe y se quiere investigar.

A partir de una idea de investigacion se inicia una etapa exploratoria para
profundizar en un area o campo determinado. Para ello se realiza una exhaustiva
basqueda bibliografica sobre el tema y en algunos casos se completa con
entrevistas a autoridades del Centro de Estudiantes de la Facultad y a no

docentes involucrados en el area.

Ademas del andlisis cualitativo, se realizara un estudio cuantitativo para

conocer la visidon de los ingresantes del periodo de analisis. Por este motivo, se
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llevard a cabo una recoleccion de datos mediante encuestas a los ingresantes
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Juridicas de los afios 2015y 2017 que
permitird conocer la mirada de los estudiantes y como han lidiado con su
incorporacion a la vida universitaria y qué necesidades de informaciéon ellos

creen que existe respecto del funcionamiento de la Facultad.

Los cuestionarios estaran especialmente orientados para interrogar acerca

de los siguientes puntos, entre otros:

» qué conocimientos sobre el funcionamiento administrativo de la Facultad

gue no ensefian en el curso de ambientacién hubieran querido aprender;

» qué opinibn merece el curso de ambientacion en relacion con la
informacioén brindada sobre el funcionamiento administrativo, institucional

y de gobierno de la Facultad y Universidad,

» qué contenidos recomendarian incluir en el curso de ambientacién para

un desenvolvimiento mas éptimo en la vida universitaria:

Las encuestas estan confeccionadas por medio de formularios impresos
gue han sido entregados a cada docente en céatedras seleccionadas. Se
encuestara a estudiantes que transiten su segundo y tercer afio respectivamente
(o sea, ingresantes de 2015 y 2016), como asi también en el primer cuatrimestre

de los alumnos ingresantes a primer afio en el 2017 de la carrera de Abogacia.

La eleccién de estudiantes de la carrera de Abogacia obedece a la
necesidad de tener una muestra que sea significativa dentro del universo (la

totalidad de ingresantes a las carreras de la FCEyJ) a estudiar.

Las mismas se realizan de manera anénima para resguardar los datos y

asi contribuir a una mejora educacional.

RECOLECCION DE DATOS

Con el fin de recolectar datos significativos se selecciond personal
administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas, mas

precisamente de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, ya que son quienes
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tienen mayor contacto con los ingresantes, a los presidentes del Centro de
Estudiantes de la misma institucion de los ultimos dos afios (2015-2016 y 2016-
2017) y del afio 2017 (que es el mismo del periodo 2015-2016) y a un no docente
gue integra el comité de difusién de la Facultad, en el ambito de la Provincia de

La Pampa, como asi también fuera de ella.

Se ha realizado una primera encuesta a un conjunto de actores claves a
efectos de que aportaran su vision sobre el problema abordado a partir de su
experiencia. Todos los encuestados son responsables de desarrollar tareas con
o para los ingresantes, de alli el motivo de su inclusion en el grupo encuestado.
Las encuestas han sido realizadas a través del formulario Google Docs y se han

enviado via mail a 11 (once) personas.

De estas solamente contestaron 7 (siete) y uno de ellos contesto6 via malil
fuera del formulario. Este dltimo no fue tenido en cuenta por no aportar
informacion relevante con respecto al tema en cuestion y por no responder de

manera directa las preguntas formuladas.

Los mails fueron enviados el 15 de marzo de 2017 con una muy pronta
respuesta por parte de los encuestados, a los cuales se les dio un plazo maximo
de 10 (diez) dias para su contestacion. Las respuestas fueron de caracter
anonimo.

Segun lo recolectado se elaboré el siguiente informe:

El tema desarrollado: “Guia orientadora para los ingresantes de la

Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas de la UNLPam”.

La poblacion en estudio: “Personal Administrativo no docente y
presidentes del Centro de Estudiantes entre el periodo 2015-2016 y 2016-2017

de la Facultad de Ciencias Econémicas y Juridicas de la UNLPam”.

El marco de muestreo es la lista de elementos de la poblacién de la cual
se extrae la muestra, en este caso, personal administrativo no docente y
presidentes del Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y

Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa.
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EVALUACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Segun las preguntas efectuadas, las respuestas fueron las siguientes:

1.

:Ud. cree que el curso de ambientacion es
suficiente para evacuar las dudas de los
ingresantes respecto del funcionamiento de la
facultad y de la estructura politica de la
universidad?

Si

__Ngle]

La respuesta era de tipo cerrada con opciones excluyentes entre si. Este
interrogante se penso para conocer si a los ingresantes les quedaban dudas del
funcionamiento de la facultad y la estructura universitaria luego del dictado del
curso de ambientacién que se dicta todos los afios un mes antes de comenzar
las clases. Como se ve claramente, la mayoria de los encuestados opina que a

los ingresantes les quedan dudas con respecto a este tema en particular.
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:Cree que es insuficiente la informacion que se
les brinda en ese curso, relacionada con los
framites que se realizan en la Direccion de
Asuntos Estudiantiles?

s

HnNno

La respuesta fue de tipo cerrada con opciones excluyentes entre si. Este
interrogante se pens6 para conocer si la informacién que se les brinda a los
ingresantes en el curso de ambientacion es insuficiente, a lo que los encuestados
respondieron (segun el grafico e interpretacion) que hace falta mas informacion

relacionadas a tramites que se realizan en la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles.
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¢Con que frecuencia se acercan los ingresantes a
Usted para consultar lo mismo que se les dijo en el
curso de ambientaciéon? (Contestar solo si usted
trabaja en la oficina de la Direcciéon de Asuntos
Estudiantiles)

13% 12%

u ] vez por semana
B2 veces por semana

m todos los dias

B varias veces en la semana
m de vez en cuando

los ingresantes no logran captar, se dispersan y no recuerdan nada de la charla del SIU o de
los trdmites minimos en Departamento Estudiantes

Las respuestas fueron de tipo cerradas con opciones excluyentes entre
si. Esta pregunta se penso6 en funcion del personal administrativo que trabaja
directamente con el alumnado y pertenece a la Direccion de Asuntos
Estudiantiles donde practicamente, y segun lo observado en el grafico, todos los

dias se acercan a aclarar dudas.
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¢ Cree que con una guia para el ingresante en
un soporte escrito serviria como material de
consulta?

s

[ Ngle}

Con respecto a esta pregunta, ha sido del tipo cerrada con opciones
excluyentes entre si. La misma se realiz6 pensando en el contenido de la guia
orientadora en un soporte escrito donde prevalecio que seria de gran ayuda para

los ingresantes al momento de realizar los trdmites o cualquier otra tarea.

5.

¢Cudles son los temas sobre los cuales se
realizan las preguntas mads frecuentes?

® por horarios
14% 15% B por documentaciéon

® por desorientaciéon con
respecto a los trdmites que

deberealizar |
m por desorientacion sobreel

régimen de cursadas y

axdmenes
H porque no saben usar el SIU

GUARANI

= por desconocimiento de la
estrucura de la facultad

Con respeto a esta pregunta, la misma ha sido del tipo cerrada con
opciones excluyentes entre si. Fue pensada para saber la opinién de los
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administrativos que trabajan directamente relacionados con los ingresantes, en
la que prevalecio la desorientacion que sufren los ingresantes al momento de la
realizacion de algun tramite, seguido de los horarios, desconocimiento de la

estructura de la facultad como asi también el uso del SIU-Guarani.

6.

¢.Cree que se descongestionaria la ventanilla de
la Direccidn de Asuntos Estudiantiles con este

material?

s

HNO

La siguiente también es cerrada y con opciones excluyentes entre si, fue
pensada para el personal administrativo de la Direccién de Asuntos Estudiantiles
del cual la mayoria piensa que con un cuadernillo guia se descongestionaria
considerablemente la ventanilla de atencion al publico y daria mas libertad de

trabajo.
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¢Cree Usted que el ingresante se desenvolveria
de manera mds satisfactoria dentro de la
facultad?

Si

EnNno

Con respecto a esta pregunta, la cual fue cerrada y con opciones

excluyentes entre si, se pensd en funcion de los ingresantes y si ellos se

desenvolverian satisfactoriamente dentro de la facultad si existiera la guia

orientadora para los mismos, a los cuales y observando el grafico, vemos

claramente la afirmacién a dicha pregunta.

8.

¢ Qué contenidos consideraria necesarios para abordar un posible manual?

Con respecto a esta pregunta, la cual fue a desarrollar y de tipo abierta,

hubo varias respuestas entre las que se destacd que seria muy valedero incluir

una guia especifica para la realizacién de tramites mas comunes como:

>

>

limites de presentacion de documentos;

aclaracién de conceptos de: aspirante, ingresante, estudiante, egresado,

alumno regular;
reincorporacion;

manejo del SIU - Guarani;
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» horarios de clases,

> sistemas de promocién,

» cOmo inscribirse en una cursada,

» coOmo inscribirse en un final,

» como leer el calendario académico;

» como interpretar los planes de estudios y donde encontrarlos;

» direcciones, horarios, teléfonos de distintos lugares que los ingresantes al

momento de su ingreso no saben;
» qué es el centro de estudiantes y donde se ubica;
» qué es bedelia y donde se ubica;

> entre otras.

¢Sabe Usted si la Direccion de Asuntos Estudiantiles
cuenta con este tipo de material orientador?

HNO

Si

Con respecto a esta pregunta, la misma fue de tipo cerrada con opcion
excluyente entre si y fue realizada con la intencion de averiguar si la Direccién
de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas de

la UNLPam contaba con un manual orientador para los ingresantes que llegan




Pagina | 28

por primera vez a nuestra facultad, lo que se expresa claramente en el gréfico la

inexistencia del material antes mencionado.

10.

¢Qué opinion le ofrece una guia que tenga todo el contenido para el
desenvolvimiento del ingresante?

Esta pregunta fue de tipo abierta y a desarrollar. Los comentarios
obtenidos seran de utilidad para la realizacion de la guia orientadora. Entre ellos
se destacan:

» que esté redactada en forma clara, sencilla y breve;
» especificar lugares claves para consultas y entrega de tramites;

» que seria conveniente y facilitaria el desempefio independiente de cada

uno;
» se les explicaria que tienen que recurrir a ella como primera medida,

> entre otras.




11.
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Si en la pregunta anterior contesté que "si" ;qué contiene
la misma?

m Deberia haber proyecciones

en PP o algun folleto al
momento de la inscripcién

m Contiene informacion sobre el

régimen de ensenanza,
régimen de cursada,
correlatividades, programas
de estudios de las carreras,
links de las pdginas web
importantes

® En la pdgina de la facultad

hay una guia para el
ingresante de cada una de
las carreras. Este manual
podria ser un complemento

® El material orientador les
indica como inscribirse, pero

no se explica como realizarlos

Esta pregunta sélo fue contestada por dos (2) personas afirmativamente.

Fue una pregunta de tipo abierta y a desarrollar en la cual realizaron un resumen

de lo que contenia la guia. Las respuestas fueron:

>

>

>

>

>

informacion sobre el régimen de ensefianza,
de cursadas,

sobre correlatividades,

programas de estudios de la carrera,

links de las paginas web mas importantes.

Sugirieron que, al momento del curso de ambientacion, se presentaran

Power Points o algun folleto que les indicara a los ingresantes cémo inscribirse

en la carrera y los diferentes tramites. Ademas comentaron que en la pagina de
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su Facultad hay una guia para el ingresante de cada una de las carreras con los

aspectos mas relevantes.

Ambos opinaron que este manual o guia podria ser un complemento de

lo antes dicho.

INFORME FINAL DEL PERSONAL NO DOCENTE

Las encuestas realizadas al personal no docente tuvo un 63% de
respuestas favorables para la realizacion de esta guia. Las mismas aportaron
ideas y comentarios para tal fin, ya que son varios los inconvenientes que sufre

el ingresante a la hora de decidir estudiar en la Facultad.

El personal administrativo de la Facultad de Ciencias Humanas, lugar
donde se encuentra incorporado un cuadernillo denominado “Programa
Ambientacion a la Vida Universitaria”, consideran que seria un complemento de
gran utilidad para el acompafiamiento en los primeros tramos de su vida

universitaria.

Segun los datos obtenidos se observa claramente que a los ingresantes
les quedan diversas dudas luego de concurrir al curso de ambientacion, el que
se realiza cada afio un mes antes de comenzar el ciclo lectivo, tal vez por falta
de atencion, por timidez o porque no se inform6 en ese momento determinado

tema.

Una de las carencias mas notables que hace posible la realizacion de esta
guia es la falta de informacion para desarrollar ciertos tramites en la Direccion

de Asuntos Estudiantiles.

Por tal razon, seria de gran ayuda contar con una guia orientadora que
contenga toda esta informacion. Ello ayudaria a la descongestion de la ventanilla
de atencidn al publico y daria mas libertad de trabajo al personal administrativo,

guienes estarian disponibles a la hora de aclarar y ayudar a quien lo necesite.
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ENCUESTA A INGRESANTES

Se realizd una encuesta en la que se tomo6 como base a los ingresantes
de la carrera de Abogacia de los afios 2015, 2016 y 2017. Estos datos fueron
extraidos del Sistema que se utiliza actualmente en la Direccion de Asuntos
Estudiantiles: SlIU-Guarani. Del mismo se recogié un listado de alumnos
reinscriptos del afio 2017 y se los cotej6 con los anteriores listados de
ingresantes reinscriptos (2015 y 2016). De esta manera se remarcé quienes

habian realizado dicho tramite a principio de afio.

Por medio del formulario del Google Docs, se realiz6 una encuesta breve,
solo 3 (tres) preguntas, y el dia 3 de mayo proximo pasado, se comenzé con el
envio de los correos electronicos a los primeros ochenta y seis (86) alumnos. El

dia 5 (cinco) se continud hasta completar los 150 (ciento cincuenta) alumnos.

Al comprobar que no habia respuestas inmediatas, se contacté con el
actual presidente del Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas y se le pidié que por medio de su intervencion lo hiciera
llegar via Facebook a todos aquellos alumnos que estuvieran cursando 2°

(segundo) y 3° (tercer) afio de la carrera de Abogacia.

La respuesta no fue muy satisfactoria ya que solo contestaron 19

(diecinueve) alumnos.

Debido a la escasa respuesta de los estudiantes para contestar este tipo
de encuestas, se recurri6 a otro mecanismo. Es por esto que se elaboro las
encuestas en soporte papel y se contact6 a docentes de distintas catedras de 2°
(segundo) y 3° (tercer) afio de la carrera de Abogacia. Se les solicit6 distribuir
una encuesta para los estudiantes de su materia, la cual constaba de solo 3 (tres)
preguntas que tendrian que contestar con la mayor sinceridad. En el caso de que

alguien hubiera contestado la encuesta en otra materia, no deberia hacerla.

En el término de una semana, recolecté las encuestas,

Segun lo recolectado se elabor6 el siguiente informe:
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El tema desarrollado es: “Guia orientadora para los ingresantes de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Juridicas de la UNLPam”.

La poblacion en estudio: “Ingresantes de la Carrera de Abogacia entre los
afios 2015 — 2016 de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Juridicas de la
UNLPam’.

El marco de muestreo es la lista de elementos de la poblacion de la cual
se tomé la muestra: en este caso, ingresantes de la Carrera de Abogacia entre
los afios 2015 — 2016, como asi también ingresantes a primer afio del 2017 del
primer cuatrimestre, de la misma carrera de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa, los cuales fueron extraidos
del SlU-Guarani, Sistema de Gestion de Alumnos de las Universidades
Nacionales.

EVALUACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Segun las preguntas efectuadas, las respuestas fueron las siguientes:
1.

¢Ha realizado ud. El Curso de Ambientacién a la Vida
Universitaria?

26; 15%

W sj

Eno

144; 85%
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La respuesta fue muy satisfactoria. EI 85% (ochenta y cinco por ciento) de
los encuestados ha realizado el Curso de Ambientacion que se efectia todos los
afos un mes antes de comenzar el ciclo lectivo. Demuestran interés por este tipo
de cursos del que pretenden que aporte los conocimientos necesarios para el

manejo en la universidad y la realizacion de futuros tramites.

El resto no ha concurrido por diversos motivos, ya que dicho curso no es

obligatorio.

:Sobre qué contenidos cree ud. Que deberia incluirse
mds informacién en el Curso de Ambientacién?

E Reglamentacion

B Trdmites

67; 27% S 58 237

m Servicio que brinda la
Universidad

m S|U-GUARANI y coémo utilizarlo

51; 20% 74; 30%

Con relacion a esta pregunta, el Siu-Guarani es un tema que a todos les
preocupa y les interesa. A la hora de realizarse los tramites obligatorios, se
acercan a la ventanilla de la Direccion de Asuntos Estudiantiles a que les aclaren
las dudas. Para ellos es todo nuevo, porque empiezan una vida llena de
interrogantes que a lo largo de toda su carrera se van disipando, inquietudes
tales como reglamentacion de determinados tramite, servicio que brinda la

Universidad, movilidad, estadia, comedor, becas, entre otros.
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¢ Qué opinion se merece el Curso de Ambientacion?

17; 11%

= Bueno
B Muy bueno
39; 25% m Regular

92; 60%
H Insuficiente

El Curso de Ambientacion resulta interesante y expectante. Es de gran
utilidad para todos los ingresantes. Aunque no sea obligatorio se recomienda

asistir para que vayan ambientandose a su nueva vida dentro de la Universidad.

INFORME FINAL DE LOS INGRESANTES

Las encuestas realizadas a los ingresantes en la Carrera de Abogacia
tubo un 85% de respuestas favorables en cuanto a la asistencia al curso de
ambientacion universitaria que se brinda anualmente en el mes de febrero de
cada afo, un mes antes de comenzar las clases. Esto significa que la mayoria
de ellos que concurren son alumnos recién salidos del colegio secundario y
aprovechan esta oportunidad para conocer mas sobre la carrera que han elegido,

como asi también a la Universidad y Facultad en todo su contexto.

Luego de la realizacion del curso, les quedan dudas con respecto a
tramites que se efectdan en la Direccién de Asuntos Estudiantiles, como asi
también todo lo referido al SIU-Guarani. Es por eso que se acercan a ventanilla

a aclarar las mismas con respecto a estos temas y algunos otros mas.
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Teniendo en cuenta que el curso de ambientacién no es obligatorio, la
mayoria lo realiza por curiosidad y para interiorizarse de todo lo referido a lo que

alli se explica.

ENTREVISTAS A PERSONAL ADMINISTRATIVO

Se ha realizado una entrevista personal a los agentes administrativos que
trabajan en la Direccion de Asuntos Estudiantiles, ya que se relacionan
estrechamente con el alumno ingresante y con aquellos interesados en las
carreras que ofrece la Facultad. Al ponerlos en conocimiento sobre la guia que
se desea desarrollar, acordaron en que sea breve y concisa.

Al preguntarles el porqué de dicho comentario sus respuestas fueron
varias. Una de ellas es porque estan muy acostumbrados a no leer ni carteles,
ni folletos, como asi tampoco entrar en la pagina de la Facultad. Otra de las
respuestas fue que es mas facil preguntar que leer. Y la Gltima es que no prestan
atencion a lo que uno les esta explicando, por consiguiente vuelven otro dia a

preguntar lo mismo.

Resulté atractivo para los entrevistados la realizacion de una guia

orientadora. Los mismos sugirieron temas como:
e cuando y donde pedir la libreta.
e cuando se vota y donde.

e Ubicacion de la fotocopiadora y del buffet, lugar donde se encuentra el

Centro de Estudiantes, al que puedan recurrir cuando lo necesiten.
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ENTREVISTA A PERSONAL DE DIFUSION

Se mantuvo una breve charla con personal a cargo de difusién que se
realiza dentro y fuera de Santa Rosa, como asi también de la provincia en

particular.

El mismo comentd que en el interior de la Provincia de La Pampa los
alumnos de las escuelas a las que concurren son muy participativos y
demuestran interés. Se les informa de la existencia y caracteristicas de las

carreras que se dictan en las diferentes unidades académicas de la UNLPam.

Resaltd que seria importante tener una pequefia guia para dejarle a cada
alumno interesado y que la misma fuera bien explicativa y concisa. También hizo
referencia a las preguntas mas frecuentes que realizan los alumnos, como por
ejemplo: si hay comedor, si existen becas de apoyo tanto econémico como

habitacional, si existe otra clase de ayuda, entre otras.
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CAPITULO 5

PROPUESTA DE INTERVENCION

JUSTIFICACION Y FACTORES INVOLUCRADOS

La urgencia de generar y publicar la guia propuesta es relativa. No
obstante, es seguro que la iniciativa podra ayudar a que exista una mejor
organizacion dentro de la Direccion de Asuntos Estudiantiles pero, por sobre
todo, serd un aporte relevante para los ingresantes (ya sea para colaborar en el
inicio de su vida en la institucion, o para evitar que factores externos a los

disciplinares conlleven a la desercion).

Lo mas conveniente seria tener aprobada esta propuesta para el
comienzo del afio -2018-, momento en que se le entregaria en mano a todos los
ingresantes y alumnos en la charla preliminar que se hace en conjunto con

docentes, centro de estudiantes, autoridades y personal de la Direccion.

En el caso de no contar con dicha guia impresa, lo mas propicio seria
tenerla ya integrada a la pagina de la facultad, donde se podria consultar las

veces que fueran necesarias.

La decision de hacer esta guia se basd en la existencia de un
antecedente: un cuadernillo similar emitido por la Facultad de Ciencias Humanas

de la Universidad Nacional de La Pampa.

Asimismo, se ha consultado la pagina web de diversas Universidades;
entre ellas, la Universidad Nacional de La Plata, en la cual se encontr6 elementos
de interés que pueden ser de utilidad para la confeccion del material; Universidad
Nacional de Buenos Aires (UBA); Universidad Nacional de la Matanza la que
tiene un Programa de Atencion y Orientacion al Alumno (PAOA); Universidad de

Palermo, entre otras.

En cuanto al armado de la guia, en el anexo se presenta un modelo
respecto de los contenidos que corresponden a la Direccion de Asuntos
Estudiantiles aunque también es factible que, si las autoridades lo estiman

pertinente, se incorpore otra informacién aportada por otras areas:
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e Bedelia podria explicar la localizacion, la distribucion de aulas y horarios

y donde encontrar las fechas de clases de los profesores viajeros.

e Biblioteca podria explicar sobre cobmo hacerse socio, como consultar las

bases y solicitar préstamos de libros.

e El Centro de Estudiantes podria explicar cdmo acercarse a ellos y todo lo

relacionado con el ingresante.

Con respecto a la actualizacion de la pagina web, ademas de la decision
de las autoridades correspondientes, se necesitaria el trabajo de un equipo
técnico que disefaria la manera en que se distribuiria la informacion de todo el
contenido de la misma web o desarrollo que requiere de cierta complejidad y que

genera multiples dudas o interrogantes a quien lo lee por vez primera.

Colaborar con el alumno ingresante a lograr el habito de consultar la guia
orientadora no solo requerira de cierto tiempo, sino que también debera implicar
tenacidad y persistencia de parte del personal no docente y de los docentes

quienes seran los orientadores en esta etapa.

En la implementacién de la intervencién concreta sobre este problema a

partir de la elaboracién de una guia intervienen multiples factores.

Uno es el factor presupuestario, el cual permitiria la impresiéon de dicha
guia o manual. Los costos no serian elevados, como tampoco lo seria el costo
de tenerla en la pagina web de la facultad, a la cual los estudiantes obtendrian

acceso libremente.

Otro es el de las relaciones interpersonales. Hay que tener en cuenta que
en toda relacion interviene la comunicacion verbal y escrita (en este caso) pero
gue no siempre es efectiva por la propia naturaleza de esta relacion, que suele

facilitar muchos malentendidos.

Por ultimo, tenemos los factores organizacionales. Es un hecho que la
organizacion interna de la facultad es de por si compleja, con todos sus
componentes departamentales, su personal, autoridades, etcétera, y no resulta

sencillo entenderla si no es a través de un largo proceso que lleva su tiempo
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EXPLICACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION:

CONTENIDO DE LA GUIA

Como puede observarse, adjunto al presente trabajo, se encuentra un
modelo de guia que sirve como propuesta inicial 0 como ejemplo y cuyos

contenidos se basan sobre que ha surgido del diagnéstico.

Se comenzo con el disefio de la guia poco antes de realizar este proyecto
a partir de la propia experiencia como no docente, ya que seria de gran utilidad
y complementaria los cursos de ambientacion que se vienen realizando todos
los afios en la facultad. A partir de esta instancia, este trabajo se ha
complementado con los insumos de las encuestas y entrevistas realizadas. La
intencion es hacerla clara, concisa y entretenida (en cuanto a su bosquejo) para

gue pueda ser agradable a la vista y no quede en el olvido.

Se crey06 conveniente escribirla en un lenguaje sencillo y breve para su
mejor comprension, ademas de acompariar los contenidos con algunos detalles
como icénicos ya que en cada una de las explicaciones se adjunta algun dibujo
alusivo al tema descripto, por ejemplo teléfono, mail, llamados de atencion, entre

otros.

La guia orientadora esta organizada en 5 (cinco) partes.

La Primera Parte consta de varios puntos que son descriptos brevemente
para que el alumno ingresante los tenga presentes.

Se realiza una breve introduccioén sobre la creacion de la Universidad
Nacional de La Pampa y se enuncian las distintas facultades y las ofertas que
brinda esta casa de altos estudios, tanto en Santa Rosa como en General Pico,
las ciudades en las que se encuentran las sedes universitarias.

Se describe en pocas palabras qué es la Secretaria de Bienestar
Universitario y qué actividades brinda ésta al ingresante con datos importantes
como son teléfono, pagina web con pequefios dibujos alusivos y descripcion de

los servicios esenciales como becas, salud, deportes, comedor, entre otros.
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Se incluyd esta Secretaria porque es con la que los estudiantes estaran
mAas en contacto si quieren tramitar becas, retirar tickets para el comedor,
inscribirse a algun deporte o tramitar alguna licencia estudiantil de largo
tratamiento, entre otras cosas.

Se detalla brevemente donde se ubica la Biblioteca, qué contiene y qué
servicios brinda al ingresante. Se incluye el teléfono con su pequefio dibujo y
también su pagina web desde donde pueden ingresar directamente a ella, debido
a que es importante que los estudiantes tengan conocimiento de la disponibilidad
de los recursos bibliogréficos a los que pueden acceder de manera gratuita,
ademas de otros servicios como por ejemplo: los boxes de estudio, acceso a
internet, impresiones, etc.

A continuacién, se hace una breve referencia en lo que respecta al
Comedor de la Universidad Nacional de La Pampa, colocando una foto sacada
recientemente del mismo. Es importante esta informacion tenerla en cuenta
porque es un servicio utilizado frecuentemente por los estudiantes.

Seguidamente se puntualiza qué es el Centro de Estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econ6micas, donde también se adjunta su logo y dénde se
ubica junto con una pagina web donde poder comunicarse con ellos a fin de
conocer mas sobre los derechos y deberes de los estudiantes y donde poder
hacer reclamos y sugerencias.

El Centro de Fotocopiado y el Buffet es importante ponerlos juntos ya que
estan ubicados en la planta baja de la Universidad Nacional de La Pampa y es
donde mas habitualmente concurren. A ambos se los fotografio y se las adjunté.
Estdn atendidos por alumnos pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas, los cuales son elegidos por las autoridades del Centro
de Estudiantes a quienes se les otorga una beca, para dicho trabajo. En el Centro
de Fotocopiado los alumnos pueden ir a sacar o encargar fotocopias de las
materias relacionadas a la carrera que estan cursando o cualquier otra fotocopia
gue deseen. No solamente lo utilizan los alumnos, sino también profesores, no

docentes y publico en general, como asi también alumnos de otras facultades.

En la Segunda Parte, se comienza con una breve descripcién de la
Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas, donde se hace mencién de las
Secretarias que la componen, como asi también se agrego la pagina web de la
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misma para mayor informacién a la cual se puede ingresar liboremente. Todo ello
es para conocimiento de los ingresantes y para toda aquella persona que esté
interesada en la misma que usualmente las desconocen.

Seguidamente se destaca la Direccion de Asuntos Estudiantiles, en un
gran redondel en color azul para que se vea bien debido a que es el lugar donde
el futuro ingresante llegaréa a realizar sus primeros tramites y resolver dudas que
le surgirdn antes de comenzar una carrera universitaria.

Alli se encontrara con personal administrativo que lo guiara y orientara en
cuestiones de tramites a realizar durante todo su recorrido universitario (se
agrego un breve listado con algunos de ellos).

También se incorpora la oferta académica que brinda la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Juridicas, con dos pequefios dibujitos haciendo alusién
a dichas carreras. Para comunicarse sé incluye el correo electrénico de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles, como también teléfono directo y numero de
fax, todos con sus respectivos dibujos ilustrativos.

Otros de los departamentos que se hace mencion y se destaca es Bedelia
debido a que el personal que alli se desempefia es el encargado de organizar,
confeccionar, coordinar y difundir los horarios de cursadas y distribucion de
espacios y materiales para la actividad docente representantes de cada céatedra.

Diariamente revisan, controlan y publican toda la informacion detallada en
cartelera aunque ahora, recientemente, se han afiadido 2 (dos) televisores
ubicados, 1 (uno) en la parte superior de la ventanilla de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles y otro a mitad del pasillo del primer piso, que es donde los alumnos
reciben sus clases diariamente. Es importante mencionarlo puesto que desde
este lugar se dirige la organizacién de la facultad.

También distribuyen y notifican a los docentes la informacién pertinente y
comunican a quien corresponda las novedades con respecto a la asistencia de
los mismos. Alli, los ingresantes y alumnos concurren regularmente a consultar
por horarios de clases, profesores viajeros, ubicacion de aulas, etc. Se incluye
teléfono y correo electronico (con sus respectivos distintivos) para poder hacer
las consultas que sean necesarias. Para mayor detalle se adjunta una foto
tomada recientemente donde se visualiza la pantalla del televisor donde

diariamente se ofrece informacion al estudiante y publico en general.
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También se realizaron 2 (dos) planos con la ubicacion de cada
dependencia de Planta Baja y Primer Piso donde funciona la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Juridicas.

Las actividades de la seccion administrativa se desarrollan en el primer
piso, mientras que el dictado de clases, seminarios y talleres se realiza en planta
baja y primer piso respectivamente. Se destaca en colores azules las oficinas de
la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles y Bedelia y en color naranja la entrada por
las escaleras y los ascensores. Es importante para que los alumnos puedan
ubicarse mejor y sin necesidad de preguntar en cualquier dependencia
administrativa, la ubicacion de cada aula, como también los lugares a los que

ellos concurren habitualmente.

En la Tercera Parte se comienza haciendo mencion del Calendario
Académico (con su respectiva imagen) porgue se cree que es lo primero que
tienen que leer los ingresantes antes de realizar cualquier tramite, ya que en él
constan todas las fechas necesarias en que se deben realizar. Se los direcciona
hacia una pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas donde
se puede consultar. Dicho Calendario se encuentra detallado en la resolucién
pero asimismo esta explicitado en un almanaque de afo calendario, el cual es
actualizado anualmente, con todos los horarios, tramites, fechas, entre otras
cosas.

Se continta con el Plan de Estudios donde se encuentran todas las
materias de las carreras que se dictan en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Juridicas. Alli mismo el alumno ingresante puede consultar el plan de correlativas
y la carga horaria de cada materia. Se los direcciona mediante una pagina web
hacia el Plan de Estudios de cada carrera y haciendo clic en la materia que
deseen visualizar, se despliega la misma dando lugar a todo el programa de
dicha materia. Se destaca en un recuadro la diferencia que existe entre Plan de
Estudio y Programa de Estudio porque usualmente se presta a confusion.

Por ultimo se explica, cdmo realizar la pre-inscripcion a cualquiera de las
carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas. Se adjunta el logo
de la pagina web (en color amarillo) porque resulté llamativo a la vista y debajo
de él la pagina de la Facultad. Se anexaron capturas de pantallas desde el

ingreso a las carreras, pasando por los tramites y documentacién que tienen que
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adjuntar a la hora de hacer la misma. Se destacan las cosas mas importantes
con un sticker y se sefiala dentro de las captura de pantalla donde tienen que
dirigirse o rellenar con una flecha en color amarillo para que se distinga.

También se resaltan los tramites de inscripcion y la documentacion
necesaria para ella y el periodo de entrega de la misma, debido a que suele ser
pregunta diaria y en algunos casos hasta de enojo por parte de los alumnos
porque expresan que nadie les avisa de los plazos de entrega de cada
documentacion.

Con un mufiequito, de lo mas simpdtico, se recomienda especialmente la
concurrencia al Curso de Ambientacion a la Vida Universitaria, donde se les
brindaran distintas herramientas y conocimientos para desenvolverse

satisfactoriamente dentro de la Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas.

En la Cuarta Parte, que es una de las mas importantes para los
destinatarios, se comienza explicando qué es el SIU-Guarani y se adjunta el logo
con el cual lo van a identificar en la pagina web de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas.

Se explica brevemente qué clases de tramites y consultas pueden realizar
a través del mismo, como asi también cémo obtener el usuario para ingresar al
Sistema y se recomienda muy especialmente que siempre tengan actualizado su
correo electronico. Por medio de una captura de pantalla se revela como obtener
Su usuario y contrasefia, marcando con las flechas amarillas el lugar que tienen
gue completar.

Brevemente se les recomienda qué hacer en caso de que su usuario y
contrasefa se les bloquee y se les pone una imagen del candado; también se
les aclara que tengan siempre actualizado su correo electronico.

También se les explica como acceder al Sistema en el caso de haberse
olvidado la contrasefia y se agregan las pantallas que les van a aparecer en el
caso de que hagan todo el proceso para su recuperacion, sefialandoles con las
flechas amarillas lo que tienen que completar.

Se menciona como pedir un certificado y qué clases de certificados
existen y donde tienen que pedirlos por medio de las respectivas capturas de

pantallas, siempre indicando con las flechas amarillas donde tienen que rellenar
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y que seleccionar. También se hace mencion qué tipo de certificado tiene que
pedir un alumno ingresante, llamando la atencién con un sticker. Y algo muy
importante que es la reinscripcion que el alumno debe realizar todos los afios y
actualizar todos sus datos personales, si los hubiera, se les destaca con otra

imagen que llama la atencion.

En la Quinta Parte y ultima, como algo importante se destaca, en recuadro
y en color azul, que afio tras afio antes de realizar cualquier tramite, deben
rellenar las encuestas de las materias ya cursadas con anterioridad. Caso
contrario no podran proseguir con el tramite solicitado por ellos, ya sea
reinscripcion, inscripcion a cursadas, a rendir finales, solicitud de certificados,
etc.

Se destaca que dentro de las carreras de Contador Publico, Técnico
Universitario, Administrativo, Contable Impositivo y Licenciatura en
Administraciéon con Orientacion en Emprendedurismo, las asignaturas son de
cursada obligatoria y se explica qué son las materias teoricas y las materias
tedricas — préacticas. Se los direcciona hacia la resolucion del Consejo Superior,
la cual se les recomienda leer.

Seguidamente se les informa que tienen que inscribirse a las cursadas en
las fechas previstas en el calendario académico, adjuntandoles y explicandoles
por medio de las capturas de pantalla donde tienen que dirigirse para realizar la
misma, siempre con las flechas amarillas que se seleccioné para tal fin.

Se recalca en un recuadro azul y con negrita que en el caso de no poder
realizar la transaccion de inscripcion a cursada se tienen que dirigir
personalmente a la Direccion de Asuntos Estudiantiles para solucionar el
inconveniente 0 mandar un correo con todos sus datos y las materias a las cuales
pretenden inscribirse a cursar. Se les recomienda anotar siempre el nimero de
transaccion, con el cual ellos pueden reclamar en la Direccion de Asuntos
Estudiantiles, ante cualquier inconveniente.

Se explica cdmo pueden darse de baja de una cursada mediante la
captura de pantalla indicandoles con las flechas amarillas respectivas, donde
tienen que clicar. Se hace una breve descripcion de como verificar si esta
inscripto a las cursadas, en qué comision se encuentra inscripto, si siempre tiene

gue inscribirse a las cursadas y es alli donde se explica que tanto Abogacia como
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Procurador no son de cursada obligatoria como las mencionadas anteriormente
al principio del capitulo.

Luego, se hace mencion de como se aprueba una cursada, como se
aprueba una promocion y qué tienen que hacer para justificar la falta a un parcial.

Finalmente se detalla como inscribirse a un examen final, con sus
respectivas recomendaciones, volviéndoles a recordar que guarden o impriman
el comprobante de inscripcion. Nuevamente, con capturas de pantallas se les
explica cémo realizar la inscripcién a los examenes finales, cémo realizar una
anulacién de inscripcién a los mismos, cOmo puede visualizar su historia
académica, entre otras cosas.

Y en ultimo lugar se explica a quién se considera un aspirante, a quién un
ingresante, a quién un estudiante regular, a quién un estudiante activo no regular
y a quién un estudiante inactivo. Por medio de la imagen de un diploma se
describe qué es un egresado, por medio de la imagen de una libreta, como,
cuando y donde solicitarla y en la otra imagen donde figura una fila de personas,
se dice quiénes pueden votar en las elecciones y se adjunta el enlace para que

se informen todos aquellos que estén interesados.

En la dltima pagina se agrega teléfono, teléfono fax, pagina web y
direccion de correo electrénico de la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la
Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas de la Universidad Nacional de La
Pampa, junto con una aclaratoria que dice que ante cualquier duda no deje de

acercarse a la misma.
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CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES

A partir del diagndstico efectuado y con el proyecto de guia redactado, el

cronograma de la intervencion continuara de la siguiente manera:

1° Actividad:

v' Se presentaria el proyecto con la Guia ante las autoridades de la Facultad

de Ciencias Econdmicas y Juridicas.
v Se daria su difusion con la explicacién de la guia y su fundamento.

v/ Se contactaria con representantes estudiantiles para exponer la
propuesta.

v' Se disefiaria un proyecto para la presentacion ante el Consejo Directivo.

Asignacion temporal: Este primer nucleo de cuatro actividades seria desarrollado

en aproximadamente 2 meses.

2° Actividad:

v' Se presentaria y trataria en el Consejo Directivo.

El Consejo Directivo tendria la facultad de proponer alguna modificacion
al proyecto original si lo requiriese.

Asignacién temporal: Este segundo nucleo de una actividad seria desarrollado

en aproximadamente 1 mes.

3° Actividad:

v' Se realizarian encuestas obligatorias a los estudiantes a través del SIU-
Guarani (al término de cada cuatrimestre junto con las encuestas
realizadas a los docentes, dandoles un tiempo prudencial para su
respuesta).
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v' Se analizaria y se recopilarian las mismas.

Asignacion temporal: Este tercer nucleo de dos actividades seria desarrollado en

aproximadamente dos meses.

4° Actividad:

v' Si la guia fuera aprobada por el Consejo Directivo y de acuerdo a criterio
de las autoridades de la Facultad de Ciencias Econémicas y Juridicas, se
realizaria:

o Su correccion.
o Su disefio.

o E impresion.

Asignacion temporal: Este cuarto nucleo de una actividad seria llevado a cabo

en aproximadamente dos meses.

50 Actividad:

v' Se implementaria y entregaria la guia en el Curso de Ambientacién.

v Se distribuiria en el periodo de inscripcién a cualquiera de las carreras de
la Facultad.

v' Se publicaria en la pagina web de la Facultad y se difundiria entre los

estudiantes.

Asignacién temporal: Este quinto nucleo abarcaria desde su implementacion y

distribucion, actividad que insumiria aproximadamente todo el primer afio, dado
gue el Curso de ambientacion se realiza en el mes de Febrero, un mes antes de

comenzar las clases.
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

La Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas de la Universidad
Nacional de La Pampa no cuenta con una guia para el ingresante con la que
pueda resolver o aclarar cuestiones que tenga pendiente o que no comprendio
en el curso de Ambientacién a la vida universitaria, que se dicta en el mes de

febrero de cada afio, un mes antes de comenzar las clases.

Es por ello que se considera oportuno la realizacion de una guia
orientadora para el ingresante a la facultad. En ella se podria encontrar material
de apoyo de facil lectura y concisa, relacionada con el funcionamiento
administrativo y de gobierno universitario, puesto que se observa el poco interés
y conocimiento que ellos tienen con respecto a la Universidad Nacional de La
Pampa,; por ello, resulta en una innumerable cantidad de alumnos en ventanilla
de la Direccion de Asuntos Estudiantiles que preguntan acerca de temas que se

les dio en el curso de ambientacion.

Para los ingresantes, el personal administrativo es esencial dado que, sin
sSu presencia, no seria posible llevar adelante distintos tipos de tareas como
inscripcion a las ingresantes, comunicacion de avisos importantes, formacion de
mesas de examenes, construccion del calendario académico, como asi también
toda la informacion necesaria para que el mismo se sienta comodo y pueda
moverse dentro de un ambito social que hasta el momento le habia sido

desconocido.

Para llegar a esta conclusion, se realizaron entrevistas a personal de la
Direccién de Asuntos Estudiantiles como asi también encuestas a los alumnos y
personal administrativo que esta en contacto con los mismos: por parte de ambas
partes se obtuvo una buena respuesta. También se hicieron encuestas a los
ingresantes de los afios 2015-2017, especificamente de la carrera de Abogacia.
Los resultados sefialaron que tanto los alumnos como el personal no docente
estuvieron de acuerdo con la confeccion de una Guia de Ambientacion a la Vida

Universitaria.

Si las autoridades lo permiten, seria interesante incluir dentro de la guia

la division por carreras, que estaria a cargo de un docente seleccionado para
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dictar las clases correspondientes y elegir ciertos recursos que permitan una

aproximacion a lo que se ensefia en la carrera elegida por el alumno.

Seria conveniente la formacion de un grupo de trabajo encabezado por un
coordinador que estaria a cargo de planificar el contenido de cada area y su
revision anual, como asi también su obligatoriedad para que los alumnos se
interioricen en el conocimiento de la Universidad y la Facultad en su contexto
social, como asi también contar con la posibilidad del uso de la herramienta
informética a la cual estdn conectadas todas las Universidades Nacionales

llamada SIU-Guarani.

Otro tema a tener en cuenta seria que existiera una conexion de la
Universidad con el ultimo afio del colegio secundario, para que el paso de un

ambito hacia otro sea mas placentero y sin grandes sobresaltos.

Es sabido que la informacién y la comunicacion estan muy relacionadas,
las cuales brindan un abanico de posibilidades a la hora de elegir, por ello este
proyecto fue pensado como un gran cambio en el contexto de la Facultad,
especialmente para los jévenes que recientemente salen de un &mbito estudiantil

e ingresan en otro mas complejo y que acarrea una transicién complicada.

Es importante proveer a los ingresantes de una manera accesible la
informacion relevante para que ellos puedan comenzar su carrera universitaria
lo mas cémodamente posible y, mediante las nuevas tecnologias, puedan

disfrutar de una buena experiencia universitaria dentro de nuestra Universidad.

Ademas, la realizacion de dicha guia da cuenta de la preocupacién por
parte de la administracion estudiantil (Centro de Estudiantes y Direccion de

Asuntos Estudiantiles) para una mayor integracion a la comunidad universitaria.
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Material audiovisual consultado

http://www.derecho.uba.ar/ingresantes/fags.php

http://www.unlp.edu.ar/ingreso

http://www.palermo.edu/ingresantes/preguntas.htmi

http://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=148

https://www.youtube.com/watch?v=irl2Fm-VBnk

Paginas web consultadas:

www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=148

www.unlp.edu.ar/ensenanza/programa de apoyo marzo 2011-999

http://www.palermo.edu/ingresantes/preguntas.html

Bibliografia Anexo:

Resolucién n° 064/93 — “Régimen de Ensefianza” - C.D. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Juridicas. UNLPam.

Resolucion n° 266/16 — “Estructura Organica Funcional-Organigrama-
Manual de Misiones y Funciones” — C.D. Facultad de Ciencias
Econodmicas y Juridicas. UNLPam.

Resolucion n® 113/14 — Modificacion Res. C.S. n° 086/01 — “Reglamento
para Estudiantes de la Universidad Nacional de La Pampa”.

Resolucién C.D. n° 069/15 — “Reglamento del Sistema de Promocion” —
Facultad de Ciencias Econémicas y Juridicas — UNLPam.

Consejo Nacional De La Cultura Y Las Artes (2009) Guia para la gestiéon
de proyectos culturales. Chile. (pags. 16 a 23).

Universidad Nacional De Cuyo (2009) Formulacion de Proyectos
culturales, Mendoza (pags. 1-17).

Universidad Nacional De Cuyo (2005) Formulacion de Proyectos
Culturales (pags.13 y 14 inclusive).

Guia Para La Gestion De Proyectos Culturales (2009) Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes Oficina de Infraestructura y Gestion Cultural.
Gabinete Ministra, Valparaiso, Chile. ISBN 978-956-8327-56-9(pp.28-30)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO (2005) Formulacion de Proyectos
Culturales (pags. 15y 16inclusive).
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https://www.youtube.com/watch?v=irI2Fm-VBnk
http://www.unlam.edu.ar/index.php?seccion=8&idArticulo=148
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http://www.palermo.edu/ingresantes/preguntas.html
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e Aprendiendo a ser estudiante universitario. Universidad Rio Cuarto.
(Morin, 1998: 18).

Paginas web consultadas:

e www.unlpam.edu.ar

e http://www.unlpam.edu.ar/bienestar-universitario

e www.biblioteca.unlpam.edu.ar

e http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/centrodeestudiantes

e http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/autoridades.

e http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/calendario-academico-3

e http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan-de-estudio

e http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan-de-estudio-abogacia

e http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan-de-estudio-2

e http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan-de-estudio-4

e http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan

e http://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static ecs/media/uploads/pdf/4 7
2011 248 FCuULNH4.pdf
e http://eleccionesunlpam2017.blogspot.com.ar/

e https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/152c693d0716832f?projector=1
e https://www.definicionabc.com/general/quia.php



http://www.unlpam.edu.ar/
http://www.unlpam.edu.ar/bienestar-universitario
http://www.biblioteca.unlpam.edu.ar/
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/centrodeestudiantes
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/autoridades
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/calendario-academico-3
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan-de-estudio
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan-de-estudio-abogacia
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan-de-estudio-2
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan-de-estudio-4
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/plan
http://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2011_248_FCuLNH4.pdf
http://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2011_248_FCuLNH4.pdf
http://eleccionesunlpam2017.blogspot.com.ar/
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/152c693d0716832f?projector=1

