FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTAS Y NATURALES

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS y NATURALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA

TESINA PRESENTADA PARA OBTENER
EL GRADO ACADEMICO DE
LICENCIADO EN ENFERMERIA

“PASE DE GUARDIA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REUMANN ENZ DE
LA LOCALIDAD DE INTENDENTE ALVEAR ANO 2015 ”

Silvina Soledad GIRAUDO

SANTA ROSA (LA PAMPA) ARGENTAN

2015



Universidad Nacional de La Pampa - Facultad de Ciencias Exactas y Naturales - Licenciatura en Enfermeria

PREFACIO

Esta Tesina es presentada como parte de los teguisira optar al grado Académico de
Licenciada en Enfermeria, de la Universidad Nadiat& La Pampa y no ha sido

presentada previamente para la obtencion de dtrio tén esta Universidad ni en otra
Institucion Académica.

Se llevé a cabo en el Hospital Reumann Enz de detge Alvear, dependiente del

Ministerio de Salud del gobierno de La Pampa, derahperiodo comprendido entre el 7
de Septiembre del 2015 y el 1 de Abril del 20béjo la direccién de la Licenciada Maria

Angélica Lucero.
Agradezco a mi Directora de Tesis que me guio [saedaboracion de esta tesina y a mi

familia por su incondicional apoyo.

1 de Abril del 2016

“LICENCIATURA EN ENFERMERIA”

“FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES”

“‘UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA”.-

Tesis de Silvina Soledad Giraudo “Pase de guardia de enfermeria del Hospital Reumann Enz de la localidad de Intendente Alvear, afio 2015” |



Universidad Nacional de La Pampa - Facultad de Ciencias Exactas y Naturales - Licenciatura en Enfermeria

RESUMEN

La comunicacion entre profesionales de enfermesigfuadamental para asegurar la
continuidad en los cuidados de los usuarios decsgswde salud, conforme a los objetivos
terapéuticos propuestos.

El momento del pase de guardia es determinante quaracer, evaluar y planificar la
atencion del paciente durante un turno. Al finakdee, lo acontecido se traducira en nueva
informacion atil para los profesionales del proxitamo.

La comunicacion entre enfermeros se ve influida el@mentos tan diversos como
caracteristicas personales, factores ambientalegisposicion, variables socioculturales y
eventos producidos durante la misma.

El presente trabajo estudio aspectos de la conmuiaitanterna del servicio de enfermeria
del Hospital Reumann Enz de Intendente Alvear- bmpa, durante los tres pases de
guardia diarios, de junio a agosto de 2015.

La muestra fue constituida por 14 enfermeros (8@lesexo femenino) cuyo nivel de
formacion se compone de 9 Auxiliares de Enferm&rtanfermeros y 2 Licenciados.

El pase de guardia se realiza en el office de ewfida. Participan en él enfermeros del
turno entrante y saliente. Su duracion oscila efhffey 20 minutos y la informacion
circulante es clara, concisa y concreta. Ademak deansmision oral, la informacion se
escribe brevemente en un libro, constando noveddeesada paciente y otros sucesos
inherentes al servicio.

Los aspectos negativos hallados son: interrupcipngsias de la actividad hospitalaria y
de pacientes o familiares; y diferencias persongles afectan la comunicacion y, en

circunstancias, escatiman datos.

Palabras claves: Enfermeria - Pase de Guardia ufioation
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ABSTRAC

Communication between nurses is essential to etisereontinuity on the care of the users
of health services, according to the proposed feertic objectives.

The moment in which the handover occurs is cruoi&now, evaluate and plan the care of
the patient during a working shift. The events tia&e place during said shift will result in
new useful information for the professionals of tiext one.

The communication between nurses is influenced dmtofs as diverse as personal
characteristics, environmental variables, predigioos sociocultural context and events
that occur during it.

This paper has studied the internal communicatgpeets of the Reumann Enz Hospital
nursing service at Intendente Alvear, La Pampainduthe three daily handovers from
June to August in 2015.

The sample was composed by 14 nurses (86% femhlejenlevel of training consists of 9
nursing assistants, 3 nurses and 2 graduates.

The handover is done at the nursing office. Thesemof the incoming and outgoing shift
participate in it. Its duration ranges from 15 @ inutes and the information is clear,
concise and specific. In addition to the oral traission, the information is briefly written
on a book, consisting of each patient news and @Vents inherent to the service.

The negatives found are: common interruptions duié hospital activity and to patients
or relatives, and personal differences that afféte communication and, in some
circumstances, predispose the loss of information.

Keywords: Nursing - Handover - Communication
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INTRODUCCION
Etimol6gicamente, comunicacion, proviene del l&omunicare”™ “poner en comun”,
“compartir algo”. Hay diversas definiciones delnémo comunicacion, segun Virginia
Satir “Es el factor mas simple, mas importante que deterrel tipo de relacion que se
genera con los demas para poder sobrevivir. La gooaeion es el sentido que la gente da
a su propia informacion’” segun Daniel Miller ES un mensaje a un receptor con la
intencidn consciente de afectar a su conducta poste
La forma en que a las personas les llega la infoidnanfluye en su posterior manera de
actuar. También, una persona bien informada séesoemsiderada, valorada y respetada y
por tanto, es posible que su conducta sea de qalzibo y de integraciéon al equipo.
Como se menciona en el libro Tratado de Enferm@réctica, de Beverly Du Gas, la
comunicacion es un componente esencial para lasmes en todos los ambitos de la vida
incluyendo el laboral. A su vez, constituye un pac social basico que ha dado lugar a
diversos estudios y modelos para ilustrarlos. Unéod modelos es el denominado SMCR
por sus iniciales en inglés (Source=fuente, Messagnsaje, Channel=canal, Receiver=
receptor) propuesto por Berlo en 1960. Los elenseas@nciales en este proceso son; 1)
una fuenteemisor- alguien que desea enviar un mensajeagoetisona 2)n mensaje- el
pensamiento, sentimiento o idea que el emisor d&@sagar 3)un conducteel medio por el
cual se lleva el mensaje éi) receptor la persona a quien va dirigido el mensaje.
Laswell (1948), reconocido como uno de los padedadcomunicacion, considera los
sujetos que se comunican junto a sus intencioreeynes, motivos o justificaciones, que
determinan el medio de comunicacion. EI modeldakswell analiza el contenido de los
mensajes y no el continente, y se basageéh dice qué a quién, mediante qué canal y
con qué efecto
Schramm (1954) plantea la existencia de determgésaculturales en el proceso de
comunicaciéon colectiva. El autor dice que a trastéslos medios de comunicaciéon se
envian multiples mensajes idénticos, que son mm$bpor un publico constituido por
receptores de distintos grupos sociales dentrmsleuales actian los lideres de opinion,
con gran influencia en los receptores.
Si bien existe una relacion inconsciente de la cooagion con el lenguaje oral, la
comunicacion se expresa en forma escrita, por niElgestos y también en los silencios.
El pase de guardia, que se realiza rutinariamenteos servicios de atencién de
enfermeria, es parte de un proceso de comunicamdiesional, mediante el cual el

personal de enfermeria entrante y saliente de mmo,tintercambia informacion sobre la
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situacion clinica y el plan de cuidados de enfefaneie los pacientes bajo su
responsabilidad y de las condiciones existentesl eservicio. Una buena comunicacién
durante el pase de guardia, da cuenta de una tebBbrada en conjunto, en estrecha
colaboracién entre colegas y favorece la contirtlidiala tarea emprendida en un turno ya
que, el enfermero entrante conocera lo acontecidel &urno anterior, para poder cumplir
con efectividad las tareas durante su jornada dbde alli que es muy importante valorar
la actitud tanto del que entrega como del que eeeibturno. Siempre debe primar el
bienestar del paciente en la continuidad de loza@d, es fundamental que la informacion
sea completa, que permita la evaluacion del estadpaciente, su respuesta a los cuidados
y la planificacion de la atencion.

El personal de enfermeria tiene un rol cada vez mdspendiente y hace de su
responsabilidad profesional no so6lo una obligadegal sino un compromiso moral y
humanistico. Al respecto, es necesario que dekarunla buena comunicacion entre
colegas, para mejorar la atencion del pacienteedde modo se puede evitar el riesgo de
complicaciones, que retrasen la evolucion haciaetauperacion de la salud, u otras
circunstancias que provoquen sufrimientos inne@esalurante la instancia del paciente
bajo los cuidados de enfermeria.

El pase de guardia es una herramienta que bieradtl, favorece al profesionalismo del
personal de enfermeria, a la excelencia de lauogin donde se desempefia y a la calidad
de atencion que recibe el paciente.

Es de destacar que el aspecto comunicativo, juntir@ dos aspectos, el técnico-
instrumental y las comodidades asistenciales, Bsiderado un componente de la calidad
de los servicios sanitarios. (Koss, 1954 y Donadredl996; citados por Belda, 2012). En
la actualidad, el usuario de servicios de saludgspasivo y su percepcion de los centros
de atencién y de la asistencia que recibe, sonidemaslos indicadores que miden la
calidad de los servicios de salud.

Belda, refiriéndose a la relacién terapéutica enéeo-paciente, realiza un recorrido de las
conceptualizaciones que distintas tedricas de meféa realizaron sobre la comunicacion.
Desde los inicios de la enfermeria moderna, Fladtightingale (1820-1910), destaco y
puso en practica la comunicacion como importanteegesaria para brindar cuidados.
Hildegard Elizabeth Peplau (1909-1999), cuyo modkdocuidados fue explicado como
una relacion de ayuda, consideraba a la comunitaciino la base de su modelo,
afirmando que, por medio de ésta, el enfermerog@uedocer y comprender a su sujeto de

cuidado. Virginia Henderson (1897-1996) propulsdeala Teoria de las Necesidades,
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incluye a la comunicacion entre las 14 necesidajles definen su modelo, como:
Necesidad de comunicarse con otros para expresaciemes, necesidades, temores, 0
“sensacione’ Dorotea Orem (1914-2007), desarrolla la Teoren&al del Autocuidado
en la cual otorga un rol fundamental a la rela@afermero-paciente; esta relacion tiene
como componente fundamental la comunicacién.

Completando la sintesis de la relacion de la coomaion con las Teorias de la Enfermeria,
es obligado citar a Martha Rogers (1914-1994),geie su Teoria de los seres humanos
unitarios, quiere destacar la relacion del homlmme su entorno, albergando un sentido
especial de la comunicacion en el rol de enferneania@o ciencia y arte.

La actual definicion de Enfermeria, proclamada pmbr Consejo Internacional de
Enfermeros (CIE), lleva implicita la necesidad @e domunicacion, visto que seria
imposible desarrollar un proceso terapéutico endais alcancest.a enfermeria abarca
los cuidados, autbnomos y en colaboracion, quersstgn a las personas de todas las
edades, familias, grupos y comunidades, enfermesnms, en todos los contextos, e
incluye la promocion de la salud, la prevencionlaenfermedad, y los cuidados de los
enfermos, discapacitados, y personas moribundasciboes esenciales de la enfermeria
son la defensa, el fomento de un entorno segurmviestigacion, la participacion en la
politica de salud y en la gestion de los paciegtéss sistemas de salud, y la formacién
(CIE, 2015)-

El concepto de relacion terapéutica, que ha evahacio en el tiempo, fue definido por
Render y Weiss en 1959. Actualmente se centra ieidliglduo como ser bio-psico-social y
para la enfermeria esta relacion esta influeng@taonceptos de bioética como dignidad,
justicia y respeto por la autonomia.

La relacion terapéutica inicia en un acto de cowcagion puesto de manifiesto en el
primer paso del proceso de enfermeria/dimracion 2

Es importante que el enfermero desarrolle habigdate comunicacion que permitan a los
usuarios afrontar la experiencia de salud del iddiv (internacion, cambio de habito,
adecuacion al tratamiento, rehabilitacion), que mascveces es percibida como un
momento desagradable y al establecimiento de salmd ambiente hostil.

Belda, (2012), propone una ilustracién de los etgo® que pueden afectar la relaciéon

Recuperado de www.icn.ch/es/who-we-are/icn-didimiof-nursing/

El proceso de Atencién de enfermeria, se basd erétodo cientifico y ha sido estructurado en pasgun distintos autordsa
Asociacion Americana de Enfermeria, identifica oip@asos en el desarrollo del Proceso de AtencidBndermeria: Valoracion,
Diagnostico, Identificacion de Obijetivos, Planifigan, Implementacion y Evaluaciéon (ANA, 2010).
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terapéutica.

Variables socioculturales
(edad, género, clase social
etnia)

Caracteristicas personales
(autoconcepto, escala de
valores, sentimientos, ética
moral, roles asumidos,
responsabilidad)

RESULTADOS
interaccién/relaciot

Para el paciente, el

Dispasicién para la >fesional y la socied. Orientacion teorica
(sentido profesional y

formacion recibida)

comunicacion
(verbal, no verbal, técnicas
de comunicacion)

Dificultades
(terapéuticas , comunicativas

Figura 1: Elementos que afectan la relacion teriq@eu

Como puede apreciarse en la Figura 1, la rela@tapéutica se brinda en la interaccion
enfermero-paciente y esta influida por las carésiieas personales, que establecen la
conducta; las variables socioculturales, que deten el entorno; la disposicion para la
comunicaciéon, que da forma a la manera de comwscarla orientacidon tedrica, que
otorga el sentido al contenido de la comunicacl@dos estos factores a su vez pueden ser
alterados por las dificultades terapéuticas o cacatimas o beneficiados por facilitadores
de la comunicacion.

Si bien la comunicacion tiene un rol fundamentalaerelacion enfermero-paciente; es de
destacar que, durante la instancia de hospitafimaoi de tratamiento, un paciente es
asistido por distintos operadores del sistema telséo que implica un entramado de
relaciones complejo. La asistencia no siemprensialial contacto directo con el usuario.
Hay interacciones entre los integrantes de los peguide salud, que se desarrollan
colateralmente al paciente, pero que constituyete ke su atencion. Estas tareas tienen
qgue ver con la organizacion del servicio y abaileanrelaciones entre los enfermeros,
cuya funcion es brindar cuidados planificados pEréogro de resultados esperados en
favor de la salud de sus pacientes.

El presente estudio se centra en la comunicaciéreledesarrollo de la tarea del
enfermero/a y en un momento especifico de interegrabmo es el “pase de guardia”.
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Entre algunas investigaciones sobre pase de gudedienfermeria, indagadas para esta
investigacion, se hace referencia al estudio raddizpor Aquino y Ortelin en la
Universidad Favaloro (2010). Las autoras deterromajue la principal dificultad para
realizar el pase de guardia, es el tiempo que laizarlo sumado a la falta de
compromiso del personal asociado a sobrecargaehsteEn cuanto a: si se consideraba al
pase de guardia como instrumento de la comunicatddrresultados dan cuenta que se
reconoce al mismo como un elemento esencial paggues entre otras cosas, la
continuidad de la atencion.

Otro de los estudios analizados fue el de AguirgaRy Dalila, de la Universidad de La
Habana, (2006). Lo interesante de este trabajbead@jue del mismo, pues se orienta a la
comunicacion no solo enfermera-paciente sino tamla@écomunicacion del personal de
enfermeria en sus funciones de rutina, considergodalicho proceso influye (positiva o
negativamente) en el desempefio diario de las tafgael mismo estudio, se sugiere la
necesidad de incorporar dentro de los planes deliestle la carrera de enfermeria,
materias tendientes al desarrollo de competendasugicativas teniendo en cuenta las
dimensiones cognitivas, comunicativas y sociocalas.

A partir de la comunicacion surge un aspecto artemecuenta y son las relaciones
interpersonales las cuales constituyen uno desludnienos mas importantes en la vida de
cualquier ser humano y necesarias para el desapietho del mismo. En la actualidad, las
relaciones interpersonales son consideradas uor fdetnotable importancia en el ambito
laboral sobre todo en aquellas areas donde sgaratba@quipo.

Un aspecto fundamental en este tipo de relaciosda eomunicacién ya que la misma
permite intercambiar ideas, experiencias, valoresnplemente transmitir sentimientos y
actitudes.

La préactica de enfermeria a diario no soélo conlieMaato y relacion con los pacientes y/o
familiares sino también con sus colegas y demambrigs del equipo de salud.

Los procesos de comunicacion interpersonal @tacias con las areas de atencion a la
salud donde se produce una relacion directa entfegionales de esta area y usuarios/as
constituyen en aspecto primordial dentro de todgmama de comunicacion para la salud.
Para poder ofrecer servicios de alta calidad lopfagesionales de salud deben tener
capacidades minimas de comunicacion interpersogigidd a que ello determinara las
consecuencias de la interaccion.

El personal de salud no siempre utiliza habilidagegslestrezas de comunicacion

interpersonal para relacionarse con sus pacietdigjas o demas miembros del equipo de
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salud.

El éxito o fracaso de cualquier tipo de atencionsalud depende de las habilidades y
destrezas de comunicacion interpersonal que IgsfHesionales de salud puedan tener
para proporcionar un adecuado servicio a los/aspas.

El presente trabajo fue realizado con el persoaardermeria del Hospital Reumann Enz,
de la localidad de Intendente Alvear, utilizandomoo medio de recoleccion de
informacion, encuestas y también el método de &emacion directa, con el objetivo de
determinar cuales son los factores que puedenaafé&ctcomunicacion en el pase de
guardia. Se espera que el conocimiento obtenidojseitilidad para conocer el proceso de
comunicacién profesional en la poblacion estudiadava como antecedente para futuras

investigaciones.
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OBJETO DEL TRABAJO
OBJETIVO GENERAL:

- Determinar los factores que influyen en la cornacion durante el pase de guardia del

personal de enfermeria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Caracterizar a los enfermeros respecto de: edad, sstado civil, nivel de formacion,

antigtiedad en la profesion.

» Escudrifiar sobre la utilidad que da al pase dedguai personal que entrega y el que
recibe el turno.

» Averiguar si se utiliza el pase de guardia comoingtrumento en la comunicacion
dentro del equipo de salud.

» Describir el escenario en el cual se realiza et plesguardia

* Indagar sobre los vinculos interpersonales entierr@eros.

» Describir la modalidad del pase de guardia.

» Describir las actitudes de los enfermeros durdnpase de guardia.

» Clasificar factores positivos y negativos para counicacion eficaz.
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METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo translede junio a agosto de 2015.

Poblacion: Personal de enfermeria del Hospital Rexmnienz de la localidad de Intendente
Alvear (La Pampa) que se desempefiaban en distumuss laborables, durante el periodo
estudiado.

Para la realizacion del estudio se recolectaromsdatediante la aplicacion de dos
instructivos: una encuesta y una guia de obsemggsiér Anexo | y Anexo IlI). Ambos
fueron disefiados por la tesista, con supervisida deectora de Tesis.

La entrevista fue realizada a todo el personal rifermeria de planta permanente del
Hospital y a 2 enfermeras que realizan contratogpdearios por vacaciones (Art. 6 de la
Ley 12795.

Para favorecer la buena calidad de los datos, éwscipantes, fueron citados en un
ambiente tranquilo propicio del nosocomio paraizeala encuesta.

El cuestionario se centr0 en preguntas que permitiendagar respecto de datos
personales, nivel de formacion en enfermeria, @etigd laboral y actitud respecto del
pase de guardia.

En cuanto a la guia de observacion; sirvio6 comdrinsento para verificar y apuntar
distintos aspectos relacionados con el uso prafaekidel pase de guardia. Se realizé en
diferentes pases de guardia, en dias consecutshosinterferir ni emitir opiniébn o
comentario mientras se llevaba a cabo la actividad.

Los datos obtenidos se procesaron en planillasatbellos en primera instancia y luego

analizados de manera cualitativa, teniendo en adestobjetivos de la investigacion.

Caracteristicas del Hospital Reuman Enz(sitio donde se realiz6 el presente estudio)
Es un establecimiento para la atencion de la sdijgendiente del Ministerio de Salud del
Gobierno de La Pampa. Segun la Ley provincial NP912e clasifica en el Nivel IV de

complejidadf. Geograficamente esta4 ubicado en la localidadiniendente Alvear,

El Articulo 6°de la Ley Provincial N.° 1279 (LarRpa); permite la contratacion de recursos humagrogste caso enfermeros,
para la cobertura de vacantes temporarias delrdrde planta permanente.

4 Ley N° 1279 — Ley de Carrera Sanitaria - Reglaadmtpor Decreto n°® 2638/91 - TITULO Il.- CLASIFICKOIN DE LOS
ESTABLECIMIENTOS ASISTENCIALES._Articulo 2.El Poder Ejecutivo a propuesta de la Subsecretmi8alud Publica,
encuadrara los Establecimientos Asistenciales kdaincia en niveles de complejidad de Nivel Ir{imia complejidad) a Nivel
VIl (méxima complejidad). Cada uno de los nivetesdra las siguientes particularidades: a) NIVELRrestara atencion
exclusivamente ambulatoria, contara con visitaggieas programadas de Médico General y atenciéma®ente de enfermeria.
Funcionara con marcado énfasis en medicina prerzert) NIVEL Il.- Prestara atencion médica genbraldada en consultorio o
a domicilio. Dispondrd de servicios auxiliares degdostico y tratamiento para examenes y teragéudi rutina. Podra
identificarse con un nivel de atencién médica primmac) NIVEL Ill.- Agregara a lo determinado paghNivel Il, internacién
general y atencion odontolégica periddica. d) NIVIEL- Prestara las cuatro (4) clinicas béasicas: iMed, Cirugia, Pediatria y
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cabecera del Departamento Chapaleufu, limitandwiaton el departamento Maracé y al
oeste con el departamento de Realic; mientrasabjnerte y este con las provincias de
Cordoba y Buenos Aires, respectivamente. En el n&gatario de la provincia de La

Pampa, se sitla en la Zona Sanitaria Il. (Ver Anéxo

La localidad de Intendente Alvear, segun el Cer&l02cuenta con 7741 habitantes. Su
poblacién crecio un 13,4% en relacion a datos éelsG 2001 (INDEC, 2010).

En materia de salud, el nosocomio Reumann EnZ,qesegosee mayor complejidad entre
los establecimientos de salud del departamento adw#p. En 2013, las consultas

médicas en el departamento sumaron 25800 (adulfesliatricas) y se produjeron 221

egresos hospitalarios. De acuerdo a datos pubBcpdo la Direccion de Estadistica y
Censos del Gobierno de La Pampa, en el departar@dratpaleufl, se resuelve el 2.73 %

de las consultas y el 1% de las internaciones.

Toco ginecologia, tanto en consultorio como errirateion y Odontologia en forma permanente. Brindargicio de cirugia como
actividad regular y una mayor complejidad de losisi®s de apoyoe) NIVEL V.- Prestara atencion exclusivamente aratouia,
con diferenciacion de Clinica Médica Pediatria garginecologia y estara ligado a establecimientoNliglel VI 0 mas y contara
con laboratorio y radiologia para examenes deauflnNIVEL VI.- Prestara las cuatro (4) clinicadsitas agregandose algunas
especialidades quirdrgicas, tanto en consultonbacmternacion. Los servicios auxiliares de diagindsy tratamiento serdn mas
complejos y aparecen Anatomia Patoldgica y Eleditignostico. g) NIVEL VII.- Brindara atencion exsluamente ambulatoria
pero se agregaran especialidades quirirgicas,réartia laboratorio y radiologia. Estara directameatacionado con un
Establecimiento de Nivel VIII. h) NIVEL VIIl.- Digondra de una amplia gama de especialidades médgqasirgicas apoyadas
por Servicios auxiliares de gran complejidad inehgo sectores como Radioterapia, Medicina Nuclé2migados Intensivos. El
espectro de especialidades que cubrira, le pedmésolver por si la mayor parte de los problemédicns.(SEP.BO N° 1884) 25-
01-91
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para la investigaciOPASE DE GUARDIA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REUMANNENZ DE

LA LOCALIDAD DE INTENDENTE ALVEAR ANO 2015” se aplicaron dos instructivos de
recoleccion de datos: un cuestionario y una guialdervacion, a una poblacion de 14
enfermeros que, de junio a agosto de 2015, se #aban trabajando en el nosocomio
mencionado. .

Las respuestas al cuestionario, permitieron caraatea los participantes. Los datos en

cuanto a género se presentan en el Grafico N 1.

Gréfico N° 1: Enfermeros encuestados en el Hdspieumann Enz segln sexo

Encuestados segun sexo

/

@ Varones
& Mujeres

o

Fuente de datos: Encuesta realizada al personblodgital Reumann Enz, junio a agosto de2015.

Los datos representados en el Gréafico N° 1 muegtrarel plantel de enfermeria se integra
mayormente por mujeres, siendo esto una condicide se extiende, no soélo a
establecimientos asistenciales de la provinciaal®ampa, sino también a nivel nacional.
Segun una publicacion de la Revista Latino-Amercde Enfermagem, en Argentini,
enfermeria es una ocupacion construida socialmeotao femeninddel Valle Rojas y
Heredia, 1999). Este informe también plantea que®iltimos afios, se ha incrementado

el nimero de varones enfermeros, situacion quei¢ansie percibe en la provincia.
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Gréfico N 2: Edad del Personal de Enfermeria deipital Reumann Enz
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Fuente de datos: Encuesta realizada al persoralfdameria del Hospital Reumann Enz, junio a aghs2®15.

Con respecto a la edad del personal de EnfermetieHdspital Reumann Enz se puede
observar que sus edades, oscilan entre los 23&i&3, con una mediana en 45 afos, lo
que representa que, un 50% de la poblacion esveetante joven, con muchos afios de
trabajo por delante.

Otro dato brindado por la encuesta, el cual noitla sepresentado graficamente hace
referencia al estado civil de los agentes de emdanDe 14 enfermeros encuestados, 7
estan casados o en concubinato; 5 estan soltex@s ¢ divorciados.

Al respecto, algunos trabajos cientificos han asticimayor frecuencia del Sindrome de
Burnout en personas que no tienen pareja estalbl@ngue sin uniformidad de resultados,
fundamentan que los solteros presentan mayor czinsamocional, menor realizacion
personal y mas despersonalizacion que los casados oonviven con parejas estables. A
pesar de estos antecedentes, un estudio realinagltfermeras mexicartasleterminé que
las enfermeras casadas presentan diferenciasstisi@tiente mayores que las solteras en
para Realizacion personal disminuida. También |odereneros casados presentan
diferencias estadisticamente superiores que ltsreslen despersonalizacion, encontrado

relacion entre el estado civil y el estrés labgraon relacion al sexo.

5 Martinez-Lépez C, Lépez-Solache G. Caracteristiehsindrome de Burnout en un grupo de enfermeexécanas Characteristics
of Burnout Syndrome in a Group of Mexican Nursesshivos en Medicina Familiar Vol. 7 Num. 1 enera#g2005 pp 6-9
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Aunque el estrés no ha sido motivo de investigaeidel presente trabajo, colateralmente,
durante la observacion, se han escuchado manifestaade fatiga o de prisa para llegar al

dia de descanso semanal.

Gréfico N 3: Nivel de formacion profesional del aral de Enfermeria encuestado

Encuestados segun nivel de formacion en enfermeria
N=14

M Auxiliares
enfermeros profesionales

0 Enfermeros profesionales
[ Licenciados

Fuente de datos: Encuesta realizada al pérderianfermeria del Hospital Reumann Enz, junig@sto de2015.

En el Grafico N° 3 se puede apreciar que mas datéal del plantel, esta constituido por

auxiliares de enfermeria. Esta realidad, que tamikpéede encontrarse en otros
establecimientos asistenciales publicos y privadels pais, permanece a pesar de los
esfuerzos de formacion de recursos humanos denasrier que se han sucedido a partir de
la sancién de la Ley Nacional N° 24004.

Cabe mencionar que a nivel provincial a partir aféb 2002 se comenzé la formacién

universitaria de enfermeria en la Universidad Naaiode La Pampa, mediante la

implementacion en tres ciclos de la carrera dendiegura en Enfermeria (5 afos),

otorgando el titulo intermedio de Enfermero (3s3fio

6 Ley N° 24.004 - Ley de ejercicio de la enfermer@&ancionada: Setiembre 26 de 1991. Promulgadabéc23 de 1991 por el

Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina
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La constitucion de los planteles de enfermeriajisagvel de formacion, determina la
calidad de un servicio de enfermeria. Al respeettd@rograma Nacional de Garantia de la
Calidad de la Atencion Médica, promovido por el Miario de Salud de la Nacion, ha
establecido las Normas de Organizacion y Funciogatmide Servicios de Enfermeria en
Establecimientos de Atencion Médica, mediante IsoReion 194/1995.

De acuerdo a la Norma citada, el plantel de enfdentel Hospital Reumann Enz puede
categorizarse entre aceptable, sin llegar a buesio, que no alcanza a poseer un 40% de
enfermeros profesionales (sumando Enfermeros Roofdes y Licenciados en
enfermeria). Pero el nivel de formacion, no ednliza variable que determina la calidad,
porque factores como la experiencia, los afiosat@jo, la tarea repetida y la complejidad

asistencial, pueden mejorar la calidad de los sesuinumanos.

Grafico N 4: Antigliedad del personal de EnfermdalbHospital Reumann Enz
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Fuente de datos: Encuesta realizada al persorlfdameria del Hospital Reumann Enz, junio a aghs2®15.

Con respecto a la antigiiedad, mas del 50 % dsbparde enfermeria, posee mas de 10
aflos en sus funciones, el 28% acumula entre 5 ¥i03 de servicio y el resto ha
desarrollado sus tareas por menos de 5 afos.

La creciente antigiedad es directamente proporcegertos beneficios como: cantidad

de dias de vacaciones y mayor ingreso monetangjugutambién es de considerar la rama
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y categoria de revista del personal, lo que detexrna incorporacién en un escalafon
remunerativo determinado.

La caracterizacion del recurso de enfermeria, den@ndo algunas variables universales,
permitié realizar una posterior observacion paldiczada.

Con respecto al pase de guardia, los enfermerpsegaron las siguientes opiniones, seguin

cuatro preguntas realizadas.

1) ¢Cudl es la utilidad que Ud. da al Pase de Guardieuando entrega el

turno?

En términos generales la respuesta dada por lesneefos encuestados hizo
hincapié en brindar, a los comparfieros que estannmiar la guardia, toda
aquella informacion necesaria para que ellos pueskdizar “la continuidad de

la atencién de los pacientes hospitalizados”.

Cabe mencionar, que en el afio 2012, en la Ciud&ilieros Aires, a traves de
la Universidad Interamericana se realiz6 un estgdlore pase de guardia de
enfermeria en donde el personal encuestado mengieain correcto pase de
guardia asegura la continuidad de los cuidadosodephcientes y permite
mejorar la comunicacion en el servicio ayudanda anejor funcionamiento

del mismo.

2) ¢Cual es la utilidad que Ud. da al Pase de Guardiauando recibe el

turno?

Del total de los agentes encuestados consideram®algnomento de recibir la
guardia deben estar atentos a la informacion questéan brindando sus
compaferos en referencia a los pacientes (estudazados, pendientes,
cambios en la medicacion, etc.) De las respuestbadas, se encuentra una
diferente al resto que merece ser expresada, la baae referencia que la
informacion dada en pase de guardia debe ser argesfocada en el paciente

y no “un momento de conversacion social”.
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3) ¢Dentro de las tareas de enfermeria del 1 al 10, §importancia tiene para
Ud. el pase de Guardia?

Cabe mencionar que la totalidad de los enfermemosestados asignaron un
puntaje superior a 8 puntos en cuanto a la impodaasignada al pase de
guardia (Siendo 1 menor importancia y 10 mayor ingoeia). Las respuestas
obtenidas, permiten el siguiente analisis, el gpekde enfermeria considera
al traspaso de informacién en el paso de guardimocuna de las tareas
fundamentales de Enfermeria que deben desarralkamariamente en el

nosocomio.

4) ¢Qué inconvenientes le impiden realizar un pase @ggiardia completo?

En cuanto a las dificultades que encuentra el paftsde enfermeria al
momento de realizar el pase de guardia, los enfesmmencionaron las
siguientes:

a) La impuntualidad por parte del turno entrante genera mal humor y
reduccion del tiempo en realizar el pase de guardia

b) Las interrupciones, ya sean por llamadas teleddntimbres, televisor en el
office de enfermeria.

c) Las consultas de otros miembros del equipo ldel safamiliares.

d) La existencia de conflictos interpersonaleseelds integrantes del plantel.
Esto provoca un ambiente incOmodo y poco propiaia g comunicacion.

Es frecuente la presencia de diferencias o desav@seen las relaciones
interpersonales lo que conlleva la aparicion deflicbos. En el ambito de
enfermeria puede suceder que la percepcion derdetetas situaciones y/o
interpretaciones tengan una influencia negativa ajlege durante el pase de
guardia reluciendo resentimientos o desacuerdagadas de subjetividad y
prejuicios.

Es importante que los jefes de servicio tomen ieoc@ de tales situaciones y
traten de resolverlas ya sea, de manera persoaalravés de reuniones de
grupo con fines constructivos.

Por dltimo, se hace referencia a la informaciosutemte durante el pase de
guardia, entre las respuestas se sefiala que, enoalgasos, es escasa e
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incompleta y en otros redundante lo que puede gendéficit en la
priorizaciéon de los cuidados.

En un estudio realizado por Aquino & Ortélile la Universidad Favaloro,
denominado “Pase de Guardia de enfermeria en &uiém general’, se
planted el objetivo de establecer las dificultaglenomento de realizar el pase
de guardia mediante encuestas, efectuadas al perdenenfermeria que
desempeiaba sus tareas en la clinica San Camifsidecando al pase de
guardia como instrumento de comunicacion, los estades reconocieron que
es una herramienta importante dado que permitendéinuidad de atencion,
conocer a los pacientes, tomar cuenta de los n®ti® internacion y
particularidades de los mismos. Con respecto dif@siltades para realizar el
pase de guardia, los resultados del estudio mesmigrevelaron respuestas

similares a las obtenidas en el presente estudio.

La observacion directa de los pases de guardifestué a partir de una guia

predisefiada y respondio a los siguientes puntos:

» ¢ Donde (lugar dentro del nosocomio) se realiza ehpe de guardia?

El pase de guardia se realiza en el office de ewéa, el cual representa un
ambito confortable, espacioso, con buena ilumimagidventilacion. El lugar
cuenta con mobiliario adecuado para los quehackresnfermeria y para el
guardado de pertenencias del personal. Tiene usa own sillas en cantidad
suficiente, para que el personal saliente y erdradel turno, pueda
comodamente generar un espacio de comunicacion.

A pesar que el pase de Guardia, en el Hospital M@eo Enz y en otros
nosocomios, se realiza en un lugar apartado détnac con la sola presencia
del personal de enfermeria, cabe mencionar qudijphesl libros de texto de
enfermeria, recomiendan realizar el pase de @udwdto a la cama del
paciente, en forma oral, por considerarse la fonma adecuada que permite
garantizar la continuidad y homogeneidad del clod&$ necesario destacar
gue la transmision de informacién, realizada eradabitacion, observando la
complejidad del paciente y el estado del mismogxione de la constancia

escrita que cada turno debe realizar en un cuaderagistro electronico, que
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debe quedar como documento en la institucion delsal

A pesar de estas recomendaciones, es frecuentéateongue los pases de
guardia en la mayoria de los servicios de intedmgaio incluyen a la familia

del paciente y, de hecho, a los familiares sestdigita que se retiren de la
habitacién durante el proceso de pase de guardiastdios realizados entre
el 2006 y 2007 por Carusso, E.M se mostr6 que algywprofesionales de

enfermeria ven como un problema serio realizanfekine con los pacientes
presentes, puesto que podria insumir mas tiempogj@mplo, ante preguntas
qgue requieran largas explicaciones o estados dmoawmiel paciente que

requieran contencion.

A pesar de los desafios para su implementaciomsorerosos los beneficios,
uno de ellos es la capacidad de la enfermera pafaroar inmediatamente la

informacion con la visualizacién del paciente yewlgtr una evaluacion de
referencia para utilizarla luego durante su turaaqye tiene las herramientas
para ir planificando y priorizando los cuidados.eAths los pacientes mejor
informados son menos ansiosos y mas adherentesusercusdados, mas

autbnomos en sus tratamientos y metas y sobre l@dateraccion promueve

la relacién enfermera-paciente generando un trabajoequipo siendo los

pacientes testigos de una transferencia segura ofeswnal de las

responsabilidades.

» ¢Se realiza en todos los turnos?
Si, los pases de guardia son realizados en tt$osurnos. ElI Hospital
Reumann Enz cuenta con 3 turnos de Enfermeriandégimen de 8 horas
cada uno. Los mismos se desarrollan de son d@0 0%:14:00 horas; de 14:00
a 22:00 horas y de 22:00 a 06:00 horas.

* ¢ Cuanto tiempo promedio dura?
El pase de guardia que realizan los enfermerosHdspital Reumann Enz
oscila entre los 15 a 20 minutos dependiendo a®naplejidad del estado de
los pacientes y la atencion de guardia. Tambiétuyief el porcentaje
ocupacional de camas y el giro cama.
Un trabajo presentado en Enfermeria Global (Guekarano, Arroyo, 2015)
abordd el aspecto antes mencionado como un evetitano, diario que
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utiliza un promedio de desarrollo que oscila deaZfb minutos dependiendo
del numero de pacientes y su condicion considerahduismo, uno de los
retos que tiene enfermeria para mantenerse demronarco de tiempo
adecuado.

La Resolucion del Ministerio de Salud de la Nackdgentina, N° 194/1995
Normas de Organizacion y Funcionamiento de Sewicie Enfermeria en
Establecimientos de Atencion Médica, estableceiempio promedio de 15
minutos para el pase de guardia. Este, al igualotpes promedios de tiempo
por actividades fue tomada de un informe produgdolos profesores de la
Catedra de Salud Publica Il de la Escuela de Emfigande la Universidad de

Rosario.

¢ Quiénes participan?

Los participantes del pase de guardia son los mefes del turno saliente y el
entrante. Por lo general el momento del pase deligues respetado por casi la
totalidad de los miembros del equipo de salud, aeiren alguna circunstancia
se presenta personal de estadistica o profesioddiconpara realizar alguna
consulta.

La mayoria de los dias en que se realizd la obsérvalel pase de guardia
para el presente estudio, se observo al person@dserodeando la mesa, con
buena predisposicién a escuchar la informaciordada, atentos a la misma.
Los aspectos de la relacion interpersonal tamhiénofi observados, siempre
como observador no participante.

En relacion a este dltimo aspecto, se observo nuie mayoria de los pases de
guardia la presencia de temas relacionados a astartoliares y/o personales
donde la totalidad de los enfermeros presenteipa de la conversacion en
un clima agradable.

A su vez, se observo la presencia de comentariasiorados a los pacientes
cabe aclarar que en algunos casos la informaciéel@snte o resulta util para

la planificacion de atencién.
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Tipo de trato:

Se puede definir como un trato amable entre pafests idoneos para la
tarea. Cabe mencionar que en solo una oportunsgaohservo la presencia de
diferencias personales entre la enfermera salieetdrante que dificultd y no

permiti0 un pase de guardia adecuado. En esa stanmia, el enfermero

saliente comenz6 a colocarse el abrigo y preparbolso, apena ingresé su
compafera. En ese caso se mencioné de maneraatatadormacion sobre

los pacientes, no dando posibilidad de repreguntar.

Caracteristicas del Lenguaje

Se utiliza lenguaje oral y escrito. Se observadyrante el desarrollo del pase
de guardia, el personal de enfermeria utiliza todesvoz claros, de un
volumen moderado, con pausas que permiten realkaturno entrante
expresiones o consultas sobre dudas. Los datogosesan por ejemplauan
Hernandez, de la Habitacion A Cama 1, no tiene lfamacompanante, lo que
dificulta la deambulacién o la alimentacion, ya daedemanda de trabajo no
permiti ayudarlo en estas actividades. Se advigntesencia de zonas
enrojecidas en puntos de apoyo y ya se iniciarodidas de prevencion de

Ulceras por presionetc.

* ¢En el momento del pase de guardia: hay “ruidos” palelos?

En las observaciones realizadas durante el pasguaklia, se percibieron
ruidos provenientes del televisor encendido permzneente en el office, el
teléfono y en algunas ocasiones el timbre partelacen por guardia. También
se observé interrupciones por parte de otros miesndel equipo de salud
como alguna consulta de personal médico o del deeaestadistica y/o
farmacia. En algunas ocasiones en el office dermeféa se encuentra
(derivada) una de las lineas telefonicas del Halsjpior lo que se reciben
llamadas para distintos destinatarios.

Es de destacar que la idoneidad de los enfernperosite que estos ruidos no
influyan en la comunicacion. El conocimiento detatea hace que no se
distraigan y que aun, interrumpidos por alguno ateféctores mencionados,

retomen rapidamente el manejo de la informacionbgimelan o que reciben.
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A pesar de encontrarse obstaculos durante el pasdig (ruidos, dificultad en
las relaciones interpersonales), estas circunstanano invalidan la
continuacion de los cuidados, pues queda un repsstgito y, lo mas

importante, la valoracion del paciente.

* ¢ Que tipo de informacion circula en el pase de gudia?

La informacién es clara, relevante en la mayorialade pases de guardia,
describe el estado del paciente, su evolucionclodados realizados y los
pendientes.

Otro de los aspectos durante el pase de guardiadgital Reumann Enz es la
comunicacién de informacion sobre el estado dedmsentes hospitalizados y
ambulatorios, ya que el Hospital que no se encaeeirtorizado, por lo que el
personal de enfermeria cubre funciones en el aeeantérnacion y en la

guardia de urgencias. Cuando se omite informacijoitante, los enfermeros
suelen realizar llamadas telefonicas, desde suscdios para completar su

informe. Ello demuestra que a pesar de alguna émisioluntaria, el trabajo

se ejerce con responsabilidad y compromiso.

Caracteristicas del instrumento de registro

El registro se lleva a cabo en un libro de acthado, cada turno de enfermeria
inicia su pase de guardia escrito datando fechanpt dejando constancia del
nombre y apellido de los enfermeros del turno stdieEn cuanto a la escritura
se observa letra clara en algunas ocasiones y tes @s de dificil
interpretacion.

Se deja registro en primer lugar de tareas de reefés como la limpieza de
material de consultorios externos, odontologia,egmiogia, laboratorio,
material de curaciones de guardia, etc. Se obsambién el registro de toma
de medicacibn de pacientes ambulatorios de difesenpatologias
(Tuberculosis, pacientes del Salud Mental), sestegyitambién reposicion y
control de insumos y material de guardia e intadmacsituaciones presentes
durante la guardia, traslados de pacientes en amtiala centro de derivaciéon
al Hospital Gobernador Centeno situado en Genei@, Bolicitudes de
servicio de ambulancia en domicilios o via publioformando situacion

hallada.
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Luego comienza a informarse la situacion de losiepées internados,

separados por Sala de internacion, las mismas aemtnan clasificadas por
letras, se coloca Apellido y Nombre del pacientesencia de via, medicacion,
catarsis, diuresis, alimentacion, estudios reatigagpendientes, estado del
paciente durante la guardia, cabe mencionar laepces de datos sobre el
estado emocional en algunos casos. Se observaviadbras especificas de
enfermeria en el desarrollo de la presentaciorpdeiente, (VCL-venoclisis,

SV- sonda vesical, SIM- Segun indicacion médicg etc

Luego se deja registro del médico de guardia,ethdé la ambulancia de
guardia y personal de enfermeria que estuvo a cheigoirno.

La unificacion de los registros en un solo libratd de los pacientes y
novedades administrativas del servicio), no espuéetica recomendada dentro
de los servicios de enfermeria. Generalmente esuade tener un libro

exclusivo para registro de novedades de los pader que se denomina

“‘Report de pacientesy otro para novedades administrativas del servicio

denominaddCuaderno de Novedade&n éste Ultimo se registran existencias

o faltas de insumos béasicos de la guardia, comcioioes internas de
enfermeria: decretos, vacaciones, cursos y otrasocausencia imprevista,
recargos, horas extras, etc.

También existen otros instrumentos de registro cdtoga de Enfermeria (que
es parte de la Historia clinica), Libro de ingrgsegreso de pacientes, Ficha de
Tratamiento.

Sobre este aspecto se cita un trabajo realizada ®niversidad Nacional de
Cordoba, (Madrid, Carmen y Robert, Juan Jose, 28 @pnde se mencionaba
qgue uno de los canales de comunicacion mas impestamtre los enfermeros
y el equipo de salud son los registros de enfeemé&$tos constituyen una
parte fundamental de la asistencia sanitaria, éstartegrados en la historia
clinica del paciente, lo que conlleva repercusiopesesponsabilidades de
indole profesional y legal. Por ello deben ser eotibnados con el necesario
rigor, para garantizar la calidad de los mismos.

Los registros incluyen, ademas de précticas demivae indicaciones de otras
profesionales del equipo de salud, practicas yrghsmnes independientes de

enfermeria, emanadas del Proceso de Atencion derieifia.
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El Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE), esébdo cientifico aplicado

en la practica asistencial de enfermeria, que ifeprestar cuidados de forma
racional y sistematica, individualizando y cubrienths necesidades del
paciente, familia y comunidad.

Los registros de enfermeria son testimonio docuaheobre actos y conductas
profesionales donde queda acopiada toda la infaémaobre la actividad que

realizo enfermeria con referencia al pacienté;agamiento y su evolucion.

» Factores negativos y positivos del pase de guardia

Como aspecto positivo se observo calidad en larmmdoion circulante y

escrita, expresada en datos que contemplan aspisttestado de salud y nivel
de satisfaccién de sus necesidades basicas. BEbnpérde enfermeria se
muestra atento a las necesidades que pueden sargilos pacientes a su
cargo.

En cuanto a aspectos negativos, se observa, aurspsso, déficit de la

comunicaciéon oral entre enfermeros, por “ruidos’namento del pase y
diferencias personales entre el personal de enfEam®tro aspecto a
mencionar son las llegadas tardes por parte debpal entrante, que generan

malhumor y prisa en la transmision de los datos.

A continuacion, se transcriben algunas de las estps brindada por los enfermeros

encuestados’:

* Auxiliar de Enfermeria de 44 afios de edad con fiesade
antigledad:
“....Bueno, la principal dificultad que a diario obs® en los
pases de guardia es que a veces se olvidan de adadatos
importantes sobre los pacientes por querer ser dgepara irse

temprano”....

* Enfermera Profesional de 37 afios de edad con 10s aif®
antigledad:
“...las dificultades que pueden presentarse en ekp#e guardia

tienen como factor desencadenante el tiempo ya pegalas
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llegadas tardes o sobre el horario lo que genera el turno
saliente reduzca la informacién generando omisiongsie en

algunos casos son relevantes”......

* Auxiliar de Enfermeria de 45 afios de edad con 1Bsade
antigiedad
“... tenemos la costumbre de quererlo hacer rapidocimas veces
cuando tenemos pacientes de varios dias de intém&a primero

y a veces, lo Unico que decimos es “todo igual”

» Licenciada en Enfermeria de 58 afios con 26 afi@ntigiedad
“... el punto de partida de las dificultades en ekpale guardia es
el tiempo ya sea porque no se lo utiliza adecuadéene la falta
del mismo. A su vez aparecen otros factores conreléeiones
interpersonales que estan presentes y en algunsssadificultan

la comunicacién herramienta esencial del pase dedja’...
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CONCLUSIONES
La investigacion descriptiva “Pase de Guardia derereria del Hospital Reumann Enz de
la localidad de Intendente Alvear, afio 2015” indlwna muestra de 14 enfermeros, los
cuales respondieron una encuesta respecto a lanaaoidn durante el pase de guardia.
Paralelamente se realiz6 una observacion no paatité, de los tres pases de guardia
diarios, de junio a agosto de 2015.
Las edades de los encuestados oscilan entre 2&{ids{ con una mediana en 45 afos, lo
que representa que, un 50% de la poblacion esvestente joven, con muchos afios de
trabajo por delante. En cuanto al sexo, hay pradorde mujeres (86%).
El 50% del personal encuestado, supera los 10d#iastigiedad en su labor. En cuanto a
la formacion profesional, el plantel cuenta corAu&iliares de enfermeria, 3 Enfermeros
Universitarios y 2 Licenciadas de Enfermeria. Todwalos lineamientos del Programa de
Garantia de la Calidad de Atencion Médica del Mamie de Salud de la Nacion; esta
conformacion, categoriza al plantel como “aceptaldm llegar a “bueno”, visto que no
alcanza a poseer un 40% de enfermeros profesiofsales®ndo Enfermeros Profesionales
y Licenciados en enfermeria). A pesar del défieifamacion universitaria, es de destacar
gue el personal es idéneo para sus funcionesyteml de su experiencia laboral.
El pase de guardia se realiza en el office de ex&@da de manera oral, dejando constancia
escrita en un libro de novedades, en el cual, asleteadatos de pacientes, se registra
informacion inherente al funcionamiento del senvici
Los problemas identificados durante la realizacéhpase de guardia estan relacionados
con: impuntualidad del turno entrante; llamadagfdelicas; llamadas de pacientes o
familiares (desde habitacion de internacion); nofgciones por parte de otros miembros
del equipo de salud o familiares y presencia adlictos interpersonales.
Los resultados obtenidos acusan la necesidad deané&g modalidad de la comunicacion,
ya que la misma es una herramienta fundamentallpardar seguridad al paciente. Una
buena comunicacién durante el pase de guardia dataue una labor realizada en
estrecha colaboracion entre colegas favoreciendootdinuidad de las tareas. Por el
contrario, los problemas generados por una malaismacion implican en algunos casos,
retardo en la realizacion de procedimientos, $adla la priorizacion de cuidados, déficit
en la identificacién de problemas potenciales,ecotros.
Por otra parte, se cree importante promover, &geipo de Salud, el respeto por el tiempo
del pase de guardia de Enfermeria, como un momelligado y necesario para la

transmision de informacion, que redundara en asisteficaz de los pacientes.
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ANEXOS
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ANEXO |

INSTRUCTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario al enfermero

EDAD Soltero Auxiliar
Casado FORMACION |Enfermero
E?:TGEO Concubino Licenciado
SEXO Divorciado
M | F Viudo < a 5 afios
ANTIGUEDAD | 5 a 10 arfios
> 10 afios

¢, Cual es la utilidad que Ud . da al Pase de Guandiado entrega el turno?

¢,Cual es la utilidad que Ud . da al Pase de Guaundiado recibe el turno?

Dentro de las tareas de enfermeria del 1 al 10jmgpértancia tiene para Ud. el pase
Guardia?

¢, Qué inconvenientes le impiden realizar un pagpidedia completo?
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ANEXO I
INSTRUCTIVO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE OBSERVACION
¢,Doénde (lugar dentro del nosocomio) se realizast ple guardia?

¢ Se realiza en todos los turnos?

¢,Cuanto tiempo promedio dura?

¢, Quiénes participan?
En el momento del pase de guardia: hay “ruidos’alpéos: radio, televisidon, otras
personas hablando, etc.

Observacion de las personas en el momento deldeageardia (se sientan en torno a un
escritorio; estan realizando alguna actividad mé&ntpasan las novedades (escribir,
prepararse para irse, prepararse para iniciarded@y preparar medicacion, etc.):

Hay interrupciones o distracciones mientras salkecabo el pase de guardia
siempre( ) aveces( ) nunca ( )

Observacion de aspectos de la relacién interpelrssona

Tipo de trato: amable, hostil, informal, formal. Saludo/despedi¢ide da lugar a la sonrisa y algun
comentario personal previo, durante o al finalelgrase de guardia)

Caracteristicas del Lenguajeverbal, no verbal, paraverbal. Léxico.

Caracteristicas del instrumento de registro: @isjc contenido) cuaderno, libro de actas, foliacion
identificacion dia y fecha, orden de la escritysantuacion, espacios libres, prolijidad, lenguagerio,
abreviaturas, etc.

¢, Qué tipo de informacion circula en el pase dedjaar

¢, Como se transmite la informacion? (oral — esdbiéscribir el instrumento)

Observar factores positivos y negativos de la cocagion
POSITIVOS NEGATIVOS
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ANEXO Il

MAPA SANITARIO DE LA PAMPA
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APENDICE IV
SISTEMA SANITARIO DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

Zona I: Ciudad cabecera Santa Rosa

Comprende: el establecimiento asistencial Lucio dddlle la ciudad de Santa Rosa de
Nivel 1l y los centros de salud dependientes disimo: Villa Parque, Santillan, Rio Atuel,
Los Hornos, Barrio Matadero, Zona Norte,, Empleadi®$omercio, Aeropuerto, ademas
de la asistencia publica. Dentro de la provincimpe@nde los establecimientos sanitarios
con nivel lll: Catrilo, Riglos, Macachin, Doblaspl&n, Alpachiri, Uriburu, Lonquimay y
Toay. Con nivel Il, se encuentra Santa Teresa, @kf&ampos, Anguil y con nivel |

Anchorena y La Gloria.

Zona lI: Ciudad cabecera General Pico

Comprende: el establecimiento asistencial Gobem@dateno, de Nivel VI y los centros
asistenciales periféricos tales como; Posta Engrg?aogreso, Frank Allan, ElI Molino,

Rucci. Comprende también los siguientes centrasallel de nivel I; Van Praet, Rucanello,
Monte Nievas, Dorila, Agustoni, Pichi Huinca, Maisave, Quetrequén, Speluzzi, Vertiz,
Ceballos, Falucho y Sarah. De Nivel Il; Miguel Ca@dnhello, Metileo, Embajador

Martini, Alta Italia, Bernardo Larroudé, Hilario gas. Con Nivel lll; Rancul, Parera,
Ingeniero Luiggi, La Maruja, Caleufl, Arata, Tren€uemu Quemu, Villa Mirasol,

Colonia Baron. De Nivel IV; Eduardo Castex, Reakcimtendente Alvear.

Zona llI: Ciudad cabecera General Acha

Comprende General Acha y 25 de Mayo con Nivel I\éon Nivel | los establecimientos
de Quehue, Gbor Duval, Puelén, La Reforma, Limaptia. Con Nivel Il Ataliva Roca,
Sta Maria, Abramo, La Adela, Puelches, Chacharrdm&won Nivel 1ll; Bernasconi, San

Martin y Jacinto Arauz.

Zona IV: Ciudad cabecera Victorica

Comprende el Hospital de Victorica de Nivel IV gncNivel |; Loventuel Arbol Solo,

Carro Quemado y Algarrobo del Aguila. De Nivelllljan Toro y La Adela y por ultimo

de Nivel Ill Santa Isabel.

Determinacién de los Niveles de Complejidad de Hstablecimientos Asistenciales
dependientes del Ministerio de Salud de la Prosidei la Pampa. ( Ley 1279)
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NIVEL 1: Prestara atencidon exclusivamente ambulatarontard con visitas periddicas
programadas de médico Generalista y atencién pemcle enfermeria. Funcionara con
marcado énfasis en medicina preventiva.

NIVEL 2: Presentarda atencidon médica general briadad consultorio o a domicilio.
Dispondra de servicios auxiliares de diagnéstit@tamiento para examenes y terapéutica
de rutina. Podra identificarse como un nivel decitan primaria.

NIVEL 3: Agregara a lo determinado por el Nivel lhternacion general y atencion
odontoldgica periodica.

NIVEL 4: Prestara las cuatro clinicas basicas: Medi Cirugia, Pediatria y
Tocoginecologia, tanto en consultorio como en n&eidn y odontologia en forma
permanente. Brindara servicio de cirugia como mad/regular y una mayor complejidad
de los servicios de apoyo.

NIVEL 5: Prestara atencion exclusivamente ambulatazon diferenciacion de clinica
médica pediatrica y Tocoginecologia y estara ligadstablecimientos de Nivel 6 o mas y
contara con laboratorio y radiologia para exameeeasitina

NIVEL 6: Prestard las cuatro clinicas basicas agrdgse algunas especialidades
quirargicas, tanto en consultorio como en intem@ciLos servicios auxiliares de
diagndstico y tratamiento seran mas complejos yregpa anatomia patolégica y
electrodiagnastico.

NIVEL 7: Brindara atencién exclusivamente ambuliat@ero se agregaran especialidades
quirdrgicas contara con laboratorio y radiologiataEa directamente relacionado con un
establecimiento de nivel 8.

NIVEL 8: Dispondra de una amplia gama de espeeedbd médicas y quirdrgicas
apoyadas por servicios auxiliares de gran compléjidncluyendo sectores como
radioterapia, medicina nuclear y cuidados interssi\El espectro de especialidades que

cubrird, le permitird resolver por si la mayor pate los problemas médicos.
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