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Introducción 
 
Este Trabajo Final se realiza a fin de cumplir con los requisitos para obtener el grado 
Académico de “Técnico Universitario Administrativo Contable Impositivo”, de la 
Universidad Nacional de La Pampa.  
El tema a tratar es “Organizaciones sin fines de lucro, aceptación y apoyo de la sociedad”; 
donde se evaluará: 

 ¿Este tipo de organizaciones son beneficiosas para la sociedad?,   

 ¿Realmente cumplen su fin? 

 ¿Reciben el apoyo necesario por parte de la sociedad y el gobierno?  
Para lograr averiguar esto se recurrirá a la materia Estadística y elementos de 
matemática financiera, bajo la dirección del titular de la cátedra Cr. Estelrich Walter 
Fabián. Se utilizarán los elementos aprendidos en esta asignatura para realizar un 
exhaustivo desarrollo práctico al realizar entrevistas a distintas organizaciones de este tipo 
y encuestas al público en general.  
En base a los resultados obtenidos, se responderán las preguntas iniciales que motivaron 
el presente trabajo, respecto a la ciudad de Santa Rosa. 
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Capítulo 1 Organizaciones 
 
1.1 ¿Qué son las organizaciones? 
 
Para comenzar a hablar de las organizaciones sin fines de lucro, primero debemos 

comprender qué son las organizaciones. 

Las organizaciones son construcciones sociales con modos de funcionamiento 

formalizados y reconocidos por sus miembros, cuyas tareas están orientadas hacia el logro 

de ciertos propósitos adoptados por el conjunto y que son culturalmente aceptados en el 

medio. 

Son una forma peculiar de asociarse por la que opta el hombre para alcanzar la solución 

de sus problemas; solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estén 

dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo común. Se necesitan para 

lograr lo que individualmente no es posible, por lo tanto se trata de un elemento 

indispensable en la civilización.  

Estos grupos se arman alrededor de un esquema previo, o forma de estructurar el trabajo 

que incluye un componente administrativo para dirigir las tareas hacia los estados futuros 

considerados deseables; tanto por sus integrantes como por las fuerzas externas que 

contribuyen al sustento del sistema. 

Es así que podemos contemplar que tanto una asociación, una fundación, una sociedad o 

también una empresa, son distintas organizaciones.  

 

1.2 Clasificación de organizaciones según sus fines. 

 

Las organizaciones pueden clasificarse de muchas formas, por su forma jurídica, por su 

alcance mundial, por su tamaño, por su antigüedad, etc.  

Pero en este trabajo nos centraremos en clasificarlas según sus fines, es decir su misión. 

La misión significa la razón de ser del sistema, las fuentes de su creación, las ideas que 

justifican su permanencia en el medio ambiente. El fin es el estado de cosas deseado que 

se pretende realizar; en si mismo no existe, se aspira a él. 
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Los objetivos son una expresión de las ideas y valores apreciados en la organización, 

como también de los bienes y estados que se desean alcanzar en un momento futuro. 

Como son elecciones anticipadas en el tiempo, constituyen un marco de referencias que 

informan sobre las alternativas preferibles para resolver el problema de decisión bajo las 

condiciones actuales. 

Entonces podemos clasificar a las organizaciones en dos grandes grupos: 

a) Organizaciones con fines de lucro. 

b) Organizaciones sin fines de lucro. 

 

a) Las organizaciones con fines de lucro pueden formarse para llevar a cabo una 

variedad de negocios legales; la principal razón para conformar este tipo de 

organizaciones es obtener ganancias para los dueños de la compañía. Establecer 

una organización con fines de lucro le permite al dueño obtener ganancias por parte 

de la organización, si es que la empresa tiene éxito, y los bienes de la misma 

pertenecen a él.  

b) Las organizaciones sin fines de lucro usualmente son formadas con fines religiosos, 

de beneficencia o con propósitos educativos; para lograr una tarea específica, por 

eso las ganancias obtenidas se deben volver a colocar en la organización para que 

pueda cumplir su misión. Esto quiere decir que todo el dinero recaudado por la 

organización sin fines de lucro será retenido en la organización. En estas 

organizaciones se debe resaltar el valor de la solidaridad y el compromiso cívico, lo 

cual no implica necesariamente que los servicios de las instituciones deban ser 

gratuitos, ni que quienes trabajan en ella deban hacerlo gratuitamente. Las acciones 

deben realizarse en beneficio de la comunidad y se entiende que beneficiando a un 

grupo de individuos se puede estar beneficiando a toda la comunidad, en forma 

directa o indirecta. A diferencia de las organizaciones con fines de lucro, en este 

caso los bienes pertenecen legalmente a la organización. 

  



Trabajo Final de Graduación 

Organizaciones sin fines de lucro, aceptación y apoyo de la sociedad 

Blandi, Luciana Pamela 

 

 
7 

Capítulo 2 Estudio desde las organizaciones. 

2.1 Análisis desde la organización. 

Para poder estudiar adecuadamente estas organizaciones, es preciso comprender cómo 

se ven desde los dos puntos de vista. Es decir que se debe estudiar no sólo como son 

vistas por la sociedad, sino también cómo se ven ellas mismas ante la sociedad. 

Es por esto que tomamos una muestra realizando entrevistas a distintas organizaciones sin 

fines de lucro ubicadas dentro de la ciudad de Santa Rosa, para saber su opinión al 

respecto. 

Las organizaciones entrevistadas fueron las siguientes: 

 Nutrin Conin 

 Grupo Scout San Cayetano 

 Cáritas 

 Cruz Roja 

 Club Leo 

 APANI 

Estas organizaciones fueron seleccionadas por: responder a distintos fines y cubrir a 

distintos sectores de la sociedad, a fin de conocer sus puntos de vista; por ser las más 

conocidas en el medio y de fácil acceso para el entrevistador. 

2.2 Modelo de entrevista. 

El modelo de entrevista que se utilizó es el siguiente: 

 

Entrevista a Organizaciones sin fines de lucro. 

Fecha…. /…. /…. 

Organización:……………………………………………………………………………  

Ubicación de sede principal:………………………………………………………….. 
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Entrevistado:……………………………………………………………………………. 

Puesto dentro de la organización:…………………………………………………… 

Contacto:………………………………………………………………………………… 

1. ¿Cuál es el fin de esta organización? 

 

2. ¿Qué actividades se realizan para poder llegar a ese fin? 

 

3. ¿Con cuántos miembros cuenta? 

 

4. ¿Desde hace cuánto tiempo esta en funcionamiento? 

 

5. ¿Cuál es la expansión de la organización? 

 

6. ¿Dónde desarrollan sus actividades? 

 

7. ¿Cómo obtienen los fondos necesarios para poder realizar sus actividades? 

 

8. ¿Han obtenido apoyo por parte del Estado? 

 

9. ¿Han notado signos de evolución o de regresión? ¿Cuáles? 

 

10. ¿Cómo responde la sociedad a la organización? 

 

11. ¿Cuál es el aspecto más favorable que ha obtenido al formar parte de la 

organización? 

 

12. ¿Cómo piensa que podría aumentarse el interés de las personas hacia este tipo de 

organizaciones? 
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2.3 Entrevistas realizadas 

Fecha 07 /10 /2016 

 

Organización: Asociación Nutrin – Conin La Pampa 

Ubicación de sede principal: Errecalde esquina Francia 

Entrevistado: Gastón G. Montes 

Puesto dentro de la organización: Segundo Vocal (Comisión Directiva) 

Contacto: socios.coninsantarosa@gmail.com 

 

1. ¿Cuál es el fin de esta organización? 

El fin de la organización es resolver el problema de la desnutrición infantil de Santa Rosa, 

esa es la idea. 

2. ¿Qué actividades se realizan para poder llegar a ese fin? 

Las actividades que se realizan en concreto son básicamente en el centro, asistencia a las 

madres y los niños, controles médicos y nutricionales, se hacen talleres y charlas. Dentro  

de la zona donde estoy yo, la comisión, se hacen eventos, se organiza y se buscan 

donaciones para generar recursos para administrar el centro.  

3. ¿Con cuántos miembros cuenta? 

Somos muchos si tenemos en cuenta los voluntarios; en el centro hay dos nutricionistas, 

una estimuladora temprana, dos asistentes sociales, pediatras y dentro de la comisión 

somos más o menos seis personas, más los voluntarios. 

4. ¿Desde hace cuánto tiempo esta en funcionamiento? 

Y, hace seis años más o menos. 

mailto:socios.coninsantarosa@gmail.com
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5. ¿Cuál es la expansión de la organización? 

No sé si respondo bien la pregunta, pero convengamos que al estar dentro de la “familia 

Conin” en toda la Argentina, me imagino que la expansión es en todo el país. Y dentro de 

lo que es Santa Rosa, nosotros buscamos crear una nueva sede; ya tenemos el terreno y 

la idea sería construir ahí, ampliar y atender más cantidad de personas.   

6. ¿Dónde desarrollan sus actividades? 

En Errecalde  y Francia; es un lugar cedido y estamos juntando con los eventos que 

hacemos para la construcción. Este lugar fue cedido por la municipalidad, pero la idea es 

tener el lugar propio ya. 

7. ¿Cómo obtienen los fondos necesarios para poder realizar sus actividades? 

Básicamente con los ingresos de los socios, también con donaciones y generamos eventos 

como “feria americana”, lo que surja es para tener un ingreso más. Por suerte hay mucha 

gente comprometida y solidaria que colabora. 

8. ¿Han obtenido apoyo por parte del Estado? 

Y, en concreto sí, tanto el municipal como el provincial.  

9. ¿Han notado signos de evolución o de regresión? ¿Cuáles? 

En el tablero de control que llevamos nosotros no disminuye la cantidad de nuevos 

integrantes, tenemos por ahí gente en lista de espera porque no se puede abarcar tanta 

cantidad de gente en el lugar que tenemos. La idea del proyecto es rescatar la mayor 

cantidad de chicos y sus familias. En ese sentido, yo creo que tiene que ver con una 

coyuntura social que es probable que incida en los índices de pobreza.  

10. ¿Cómo responde la sociedad a la organización? 

En general bien, cuando lográs captar su atención y ven cuál es el objetivo, en lo que 

pueden ayudan. 
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11. ¿Cuál es el aspecto más favorable que ha obtenido al formar parte de la 

organización? 

En mi caso estoy “ad honorem” en la comisión directiva, creo que desde el punto de vista 

personal el saber que uno puede hacer algo, ayudar. 

12. ¿Cómo piensa que podría aumentarse el interés de las personas hacia este 

tipo de organizaciones? 

Supongo que más o menos con lo que contaba, que la gente conozca el fin, la 

metodología, captar el interés de las personas que son posibles socios. Y así se interesan 

mucho porque ven que es algo que no es existencialismo, sino más comprometido. Me 

imagino que con eso y supongo con difusión, si es una política de Estado ¡Mejor! (si está 

bien hecho). Básicamente con eso me parece. 

 

Fecha  08 /10 /2016 

Organización: Grupo Scout San Cayetano  

Ubicación de sede principal: Pilcomayo Nº1250 

Entrevistado: Raúl Cáceres 

Puesto dentro de la organización: Dirigente 

Contacto: Facebook “Grupo Scout San Cayetano” 

1. ¿Cuál es el fin de esta organización? 

Es una organización sin fines de lucro que lo que busca es forjar ciudadanos responsables, 

mejores ciudadanos para este país. 

2. ¿Qué actividades se realizan para poder llegar a ese fin? 

Se realizan actividades que son al aire libre, el marco es el aire libre, y se busca que sean 

cada vez personas mejor preparadas en torno al ambiente; que sean respetuosos y 

responsables del medio ambiente también. Lo que se busca es que sean honorables, que 
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respeten los símbolos patrios, que respeten la familia, y como marco nosotros tenemos de 

ente patrocinante una parroquia (San Cayetano) y en ella hacemos que la familia esté 

integrada a través de la misa y de las actividades de fin de semana. 

3. ¿Con cuántos miembros cuenta? 

Aproximadamente, actualmente, con dirigentes y chicos, alrededor de 80. Hubo años que 

rondaron los 120. 

4. ¿Desde hace cuánto tiempo esta en funcionamiento? 

Este año el grupo cumplió 8 años. 

5. ¿Cuál es la expansión de la organización? 

En este momento se esta trabajando dentro de la parroquia porque no hay tiempo para que 

los dirigentes puedan llegar a trabajar, hacer cursos, ni para pertenecer a “Adisca” ni a 

“Scout de Argentina”. Eso hace que, por ahí al estar fuera de esas organizaciones, no 

tengamos contacto con el resto de los grupos. Lo tenemos pensado para el futuro, pero 

necesitamos disponibilidad horaria, recursos para poder viajar y también recursos para 

poder pagar los cursos. Esto también llevaría a que los chicos tengan que hacer un cambio 

de uniforme, de insignias; y son todos costos que siempre los pensamos dos veces antes 

de querer asumirlos. 

6. ¿Dónde desarrollan sus actividades? 

En el patio de la parroquia, donde funciona una parte que es para los más chicos, que 

tienen más cerca los baños y las aulas. Los que generalmente acantonan, que son los 

“castores” y la “manada”. 

7. ¿Cómo obtienen los fondos necesarios para poder realizar sus actividades? 

Se realizan actividades como “polladas”, venta de empanadas, se hacen bingos; que 

hacen que se pueda juntar recursos para el funcionamiento. Después los chicos pagan una 

cuota mínima, con lo que se les brinda el equipo para que puedan trabajar, lugar, el seguro 

y todos los sábados ellos meriendan y tienen acceso a todas las instalaciones. De las 
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instalaciones también tenemos una parte de responsabilidad, en compartir los gastos de 

funcionamiento de la parroquia, como son gastos de luz, de gas, de limpieza y todos los 

elementos. 

8. ¿Han obtenido apoyo por parte del Estado? 

No, no hemos recibido ningún tipo de apoyo a pesar de que hubo algunos contactos, pero 

se necesita tener “personería jurídica” y en estos casos se hace un poco complicado recibir 

algún tipo de aporte o subsidio porque después se tiene que rendir al tribunal de cuentas y 

si no se tienen los papeles en regla es muy complicado. A través de la Comisión Vecinal 

por ahí, nos habían dicho que se podría llegar a lograr o conseguir algo pero; es todo “a 

pulmón” con el entusiasmo y el aporte de los padres que colaboran y con los chicos. 

9. ¿Han notado signos de evolución o de regresión? ¿Cuáles? 

Son etapas, nosotros las denominamos “mesetas”, pasa a nivel “chicos” y a nivel 

“dirigentes”. Ocurre que, con las realidades que tenemos hoy en día, las responsabilidades 

siempre se van sumando y hacen que los chicos, a medida que van creciendo, también 

carezcan de tiempo para poder desarrollar las actividades o estar más atentos a las 

mismas. Y a los grandes les pasa exactamente lo mismo; lo que notamos es que no 

podemos tener un recambio generacional de dirigentes, que es a lo que estamos 

apuntando para el futuro. Tener un recambio de dirigentes es muy importante porque hace 

a que no nos perpetuemos y que también los chicos vean que hay crecimiento y de que de 

sus filas puedan llegar a salir futuros dirigentes.    

10. ¿Cómo responde la sociedad a la organización? 

Se muestra interesada pero, nos miran siempre como “bichos raros”. Generalmente somos 

los chicos que están siempre preparados para hacer un buen servicio o la buena acción 

diaria, que nos van a ver siempre en las actividades diocesanas y parroquiales. Pero 

generalmente nos miran con agrado, porque es envidiable, por ahí, de que los chicos 

tengan valores y principios; virtudes que hacen a que este movimiento sea tan interesante. 

Porque, hoy por hoy, los chicos no respetan ni los símbolos patrios. 
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11. ¿Cuál es el aspecto más favorable que ha obtenido al formar parte de la 

organización? 

Muchos, te podría decir, Principalmente la interrelación con mis pares, el crecimiento 

personal ha sido gracias al contacto con gente que ha estado muchos años en este medio 

y han sabido hacer docencia. También ha habido sacerdotes que han marcado un camino, 

que nos han enseñado cómo es el scoutismo, el fin del scoutismo que es ver en el prójimo 

a nosotros mismos y ayudarlo, no mirar para el costado; que es lo que realmente necesita 

esta sociedad: ciudadanos comprometidos. Por eso me ha hecho muy bien y nos hace 

muy bien a todos retroalimentarnos de esto que es algo maravilloso. 

12. ¿Cómo piensa que podría aumentarse el interés de las personas hacia este 

tipo de organizaciones? 

Mayor difusión, yo creo que por ahí, hay una cuestión relacionada a que “solo es para 

elegidos”; pero no; en realidad lo que se busca es integrar a todos los chicos, darles 

participación dentro de las posibilidades con las que cuentan física e intelectualmente. 

Quizás lo que no conoce mucho la sociedad es el funcionamiento y tienen miedo de que 

sea un grupo de tareas más que un grupo parroquial; que seamos exclusivamente de 

servicio. Pero yo creo que con mayor difusión habría más cantidad de adherentes.  

 

Fecha 12 /10 /2016 

Organización: Cáritas 

Ubicación de sede principal: Lisandro de La Torre 169 

Entrevistado: Alicia Medina 

Puesto dentro de la organización: Administrativa / Secretaria 

Contacto: caritasantarosa@cpenet.com.ar 

 

mailto:caritasantarosa@cpenet.com.ar
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1. ¿Cuál es el fin de esta organización? 

Digamos que es la parte caritativa de la iglesia, la caridad, el acompañamiento, el apoyo a 

los que necesitan. 

2. ¿Qué actividades se realizan para poder llegar a ese fin? 

Para llegar a ese fin se realizan talleres y se acompaña a la gente en distintas actividades 

como pueden ser: huertas, algunos talleres de computación para ayudar a algún chico o 

mayor, acompañamiento a adultos mayores, en alguna oportunidad se ha hecho un curso 

de capacitación a las personas que se dedican a cuidar adultos mayores, también la 

“asistencia o ayuda inmediata” como puede ser la entrega de ropa o alimentos, que es lo 

más conocido. Pero hay distintas ayudas, como por ejemplo en Realicó  “Cáritas” se 

dedica al refaccionamiento de viviendas de personas que viven en condiciones de 

hacinamiento; a lo mejor les arreglan el baño, les agregan un dormitorio, esas cosas. Hay 

muchas actividades.  

3. ¿Con cuántos miembros cuenta? 

La diócesis de Santa Rosa, aproximadamente con unas 200 personas. 

4. ¿Desde hace cuánto tiempo esta en funcionamiento? 

Cáritas nacional cumplió 50 años en el 2006, teniendo este año 60. Y acá serán 50 y algún 

año, no recuerdo bien, pero no hace 60 años. 

5. ¿Cuál es la expansión de la organización? 

Es una institución que está en todo el mundo, en el país son 64 diócesis. Esta diócesis 

forma parte de la región “platense”, junto con Mar del Plata, Bahía Blanca, Chascomús, 

Luján, La Plata, son 8 dentro de la región. 

6. ¿Dónde desarrollan sus actividades? 

Especialmente en las parroquias o capillas, en talleres, hay algunas Cáritas que tienen su 

sede  fuera de la parroquia. 
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7. ¿Cómo obtienen los fondos necesarios para poder realizar sus actividades? 

Los fondos se obtienen de la colecta anual que se hace, acá no mucho más; pero Cáritas 

está autorizada a realizar festivales o lo que haga falta para conseguir los fondos.   

8. ¿Han obtenido apoyo por parte del Estado? 

Sí, a veces sí; cuando ha sido necesario o en alguna actividad para emprender algún 

proyecto, se ha obtenido ayuda. 

9. ¿Han notado signos de evolución o de regresión? ¿Cuáles? 

Exactamente no sé decir, pero me parece que más o menos siempre la gente colabora con 

Cáritas. Los voluntarios más o menos se mantienen, a veces hay un poco más, otras veces 

nos encontramos con que hacen falta muchos jóvenes.  

10. ¿Cómo responde la sociedad a la organización? 

Siempre solidariamente. 

11. ¿Cuál es el aspecto más favorable que ha obtenido al formar parte de la 

organización? 

Conocer a mucha gente que necesita la ayuda de Cáritas, que se compromete con Cáritas, 

viendo la solidaridad que hay entre la gente, ver que se interesen por superarse y que a 

veces lo logran y otras veces no, un pasito para adelante, otro para atrás. Pero siempre la 

solidaridad de la gente.  

12. ¿Cómo piensa que podría aumentarse el interés de las personas hacia este 

tipo de organizaciones? 

Con actividades distintas, con la incorporación de jóvenes, primero, o de voluntarios en 

general. Con jóvenes me refiero a gente de, supongamos, 30 a 40 años que también es 

joven; no digamos 18 años,  porque es el tema más grande que hay. También que se 

realicen otras actividades como, por ejemplo, en la huerta que se está haciendo ahora en 

la capilla de “San Nicolás” se puede incorporar más gente porque ahí fue el INTA, va gente 
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de la escuela, gente de la salita de salud; entonces con esas actividades se suma más 

gente.    

Fecha 31 /10 /2016 

Organización: Cruz Roja Argentina – Filial Santa Rosa 

Ubicación de sede principal: H. Irigoyen 2068 –Capital Federal- 

           Almirante Brown  568 –Santa Rosa- 

Entrevistado: María N. S. de Clavero 

Puesto dentro de la organización: Presidenta 

Contacto: s-rosa@cruzroja.org.ar   -2954- 412789 

 

1. ¿Cuál es el fin de esta organización? 

Es una organización voluntaria sin fines de lucro que actúa sin discriminación de ninguna 

clase. Lo que busca es mejorar la vida de las personas, en especial las que se encuentren 

en situación vulnerable. 

2. ¿Qué actividades se realizan para poder llegar a ese fin? 

Trabajamos con voluntarios y vamos a las personas más vulnerables. Tenemos un plan 

estratégico, y en base a ese plan estratégico lo aplicamos acá, adaptado a la zona nuestra. 

No sólo cubrimos necesidades de ropa, de calzado, sino las capacitaciones, prevenciones 

y cursos de primeros auxilios. 

3. ¿Con cuántos miembros cuenta? 

La Comisión Directiva tiene 8 miembros, bueno 6 miembros y 2 suplentes; pero además 

tiene voluntarios, que acá hay 8 voluntarios más. Pero en Argentina hay muchos más. 

4. ¿Desde hace cuánto tiempo esta en funcionamiento? 

mailto:s-rosa@cruzroja.org.ar
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A nivel nacional la organización está en funcionamiento desde 1880, empezó por guerras 

internas de problemas políticos de provincias. Pero en Santa Rosa estamos desde el año 

1983. 

5. ¿Cuál es la expansión de la organización? 

En Argentina está en varias provincias; se inauguró hace poco una filial en Jujuy, que 

faltaba. En algunas provincias hay más de una filial, en La Pampa nosotros tenemos 

únicamente esta filial.  

6. ¿Dónde desarrollan sus actividades? 

Nosotros desarrollamos actividades en toda La Pampa, no sólo se va a las escuelas, 

también se va a los barrios, atendemos necesidades de la gente de acá, hemos ido al 

interior de la provincia.   

7. ¿Cómo obtienen los fondos necesarios para poder realizar sus actividades? 

Tenemos las cuotas de los socios, donaciones, subsidios y esta filial tiene el alquiler de un 

salón. 

8. ¿Han obtenido apoyo por parte del Estado? 

A veces algún subsidio, pero muy poco. En todo el país pasa lo mismo, lo bueno es que 

hay empresas grandes que siempre te apoyan y te ayudan. 

9. ¿Han notado signos de evolución o de regresión? ¿Cuáles? 

En el tema de que por ahí se afilian y se desafilian socios, pero eso es común en las 

organizaciones que tienen voluntarios. Es un problema en todos los lugares donde hay 

voluntarios, para determinados trabajos tenés muchos y después no tenés ninguno.  

10. ¿Cómo responde la sociedad a la organización? 

Bien, acá bien siempre ayuda. Cada vez que hemos hecho alguna campaña por algún 

motivo siempre nos apoyaron. 
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11. ¿Cuál es el aspecto más favorable que ha obtenido al formar parte de la 

organización? 

Te sentís plena, te sentís que estas pasando haciendo algo no sólo que te gusta, sino que 

estás brindándote a los demás y que estás trabajando por otro, que no tenés la vida vacía. 

12. ¿Cómo piensa que podría aumentarse el interés de las personas hacia este 

tipo de organizaciones? 

Tenés que convencer mucho a la gente, porque lo que pasa es que se necesita 

compromiso y responsabilidad. Ese es el problema, compromiso y responsabilidad, porque 

a la gente le cuesta; sobre todo cuando no se cobra, no te pagan nada. Entonces la gente 

es reticente cuando tiene que trabajar gratis. 

Fecha 11 /11 /2016 

Organización: Club Leo Santa Rosa 

Ubicación de sede principal: Larrea y Castex 

Entrevistado: Clemente Heguy 

Puesto dentro de la organización: Socio fundador 

Contacto: 02954 - 15683334 

1. ¿Cuál es el fin de esta organización? 

El fin de la organización es la formación de los chicos, los jóvenes entre 12 y 18 años, 

como mejores personas. Para eso acudimos a realizar actividades de servicio. 

2. ¿Qué actividades se realizan para poder llegar a ese fin? 

Para poder llegar a ese fin realizamos actividades de servicio a la sociedad como, por 

ejemplo: vamos a la escuela de sordomudo, a la escuela de ciegos, a la escuela hogar, a 

diferentes merenderos de la ciudad, nos juntamos también todos los Viernes a las ocho de 

la tarde, tenemos la reunión semanal, donde nos organizamos; vamos al asilo de ancianos. 

Ahora, por ejemplo, estamos poniendo 60 tachos de basura nuevos en la ciudad; que ya 
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hay puestos en la plaza principal de la ciudad. Y para poder hacer todo eso realizamos 

convocatoria de gente, que esa gente después pasa a ser socia del club; pueden ser 

varones o mujeres de entre 12 y 18 años, no hay que poner dinero ni nada por el estilo.    

3. ¿Con cuántos miembros cuenta? 

Actualmente tiene más o menos 55 – 60 socios. 

4. ¿Desde hace cuánto tiempo esta en funcionamiento? 

El 5 de Noviembre de este año cumplimos 11 años en Santa Rosa. 

5. ¿Cuál es la expansión de la organización? 

Es una organización mundial, en Argentina existen unos 70 clubes como este; en la 

provincia de La Pampa hay 4 y acá, en Santa Rosa, hay 3 clubes. Es decir que de los 4 

clubes que hay en La Pampa, acá hay 3 porque uno es universitario, hay otro cerca del 

avión, que la semana pasada cumplieron 10 años, y el club más antiguo que es este.   

6. ¿Dónde desarrollan sus actividades? 

Lo que es la organización de las actividades, en la sede que se encuentra en la esquina 

Larrea y Castex, todos los Viernes a las 20 hs. Y después las actividades propiamente 

dichas las organizamos en los lugares a donde acudimos, los merenderos, las escuelas; 

donde sea. 

7. ¿Cómo obtienen los fondos necesarios para poder realizar sus actividades? 

Los fondos los obtenemos de la sociedad, realizamos diferentes actividades: té bingos, 

rifas, pollos, o diferentes actividades que puedan llegar a dar dinero. Los socios solamente 

ponen una cuota de $5 por mes, la cual es para tomar algo durante la reunión. Pero 

después el objetivo es que todo el dinero que viene de la sociedad, vaya nuevamente a la 

sociedad. 

8. ¿Han obtenido apoyo por parte del Estado? 
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Si, nos han realizado algunos aportes de dinero; no mucho la verdad. Tampoco es que 

nosotros tenemos la intención de que el gobierno nos apoye. Por ejemplo, ahora hicimos 

tachos de basura que nos valieron $55.000; esa plata la juntamos por medio de té bingos 

que realizamos y la municipalidad puso la mano de obra gratuita.  

9. ¿Han notado signos de evolución o de regresión? ¿Cuáles? 

Para mí, hoy está en un muy buen momento el club; en los 11 años que tiene el club ha 

tenido años que ha estado más flojo, que hemos tenido en vez de 50 socios 20. Y hoy, la 

verdad, que venimos desde hace unos 3 o 4 años en un incremento incluso en el 

conocimiento por parte de la sociedad. Y este proyecto de los tachos tiene nuestro logo y 

eso va a ayudar a que nos conozcan mucho más. 

10. ¿Cómo responde la sociedad a la organización? 

Bien, muy bien; la verdad que todas las actividades que realizamos es gracias al apoyo de 

ella, así que no tenemos nada que decir. 

11. ¿Cuál es el aspecto más favorable que ha obtenido al formar parte de la 

organización? 

Creo que la cantidad de amigos que vas conociendo, no solamente en la ciudad, sino en 

los diferentes clubes que hay en el país. Eso es lo más importante, para mí. Después está 

el ayudar a la gente que lo necesita, que es para lo que en realidad venimos, y es un 

aprendizaje; porque siendo jóvenes y el trabajar con tantos jóvenes  realizando, más o 

menos, 3 actividades por semana más la reunión semanal, siendo tantos chicos, no es 

fácil. Por eso yo creo que la gente que tiene algún tipo de cargo dentro del club, adquiere 

una capacidad que por ahí chicos de esta edad no la tienen. 

12. ¿Cómo piensa que podría aumentarse el interés de las personas hacia este 

tipo de organizaciones? 

No sé, pienso que realizando actividades; mientras más actividades realices y mejor la 

difundas entonces la sociedad va conociendo la organización, hay que ir mucho a las redes 

sociales que están hoy en día. Nosotros empezamos a publicitar propaganda en Facebook 



Trabajo Final de Graduación 

Organizaciones sin fines de lucro, aceptación y apoyo de la sociedad 

Blandi, Luciana Pamela 

 

 
22 

y todo eso ha traído un montón de gente, escriben desde madres por sus hijos hasta 

chicos que quieren arrancar. Creo que la clave está en hacer muchas actividades con 

difusión, y esa difusión va a traer gente nueva. 

Fecha 14 /11 /2016 

Organización: APANI, Asociación Protectora de Animales 

Ubicación de sede principal: Pilcomayo s/n, Santa Rosa 

Entrevistado: Claudia Salomón Tarquini 

Puesto dentro de la organización: -voluntaria,  

          -miembro de la Comisión directiva 

Contacto: claudia.salomon.tarquini@gmail.com 

 

1. ¿Cuál es el fin de esta organización? 

APANI es una asociación sin fines de lucro creada que lucha contra el abandono y 

crueldad contra los animales. 

2. ¿Qué actividades se realizan para poder llegar a ese fin? 

Las actividades que se realizan son varias: la principal es el rescate de perros de la calle 

para su recuperación y adopción. Como la cantidad de animales abandonados siempre 

supera la de las adopciones, se han sumado unos 400 perros en el predio, que deben: 

alimentarse, recibir atención médica, refugio, etc. Tratamos de que sean dados en 

adopción responsable y mientras tanto son ubicados en caniles de acuerdo al porte y su 

carácter. Además, se hacen campañas de castración periódicas, concientización acerca 

del maltrato en distintas instancias (como por ejemplo contra las carreras de galgos), y 

tareas para recaudación de fondos para sustentar los gastos del predio (sueldo del 

encargado del predio, gastos médicos -honorarios y medicación-, y de alimentación). 

3. ¿Con cuántos miembros cuenta? 

mailto:claudia.salomon.tarquini@gmail.com


Trabajo Final de Graduación 

Organizaciones sin fines de lucro, aceptación y apoyo de la sociedad 

Blandi, Luciana Pamela 

 

 
23 

El número es variable, y depende qué criterio se tome: hay alrededor de 300 socios, pero 

los voluntarios que asisten al predio semanalmente, turnándose para repartir alimento, 

agua, hacer curaciones, etc., no superan las 9 personas. A estos se suman unos 5 o 6 

colaboradores cercanos que se ocupan de asegurar la presencia de APANI en algunos 

medios de comunicación, repartir alcancías en comercios, facilitar adopciones, dar tránsito 

o colaborar en las actividades de recaudación de fondos. 

4. ¿Desde hace cuánto tiempo esta en funcionamiento? 

La actividad surgió hace 20 años y se ha mantenido de manera ininterrumpida. 

5. ¿Cuál es la expansión de la organización? 

Es para Santa Rosa, aunque normalmente recibimos animales abandonados de Toay 

cuando sus pobladores no se responsabilizan de su situación de maltrato o abandono. 

6. ¿Dónde desarrollan sus actividades? 

Como se decía antes, la mayor parte de las actividades se realizan en el predio, pero se 

trabaja en toda Santa Rosa rescatando perros en situaciones de riesgo, en castraciones, 

etc. 

7. ¿Cómo obtienen los fondos necesarios para poder realizar sus actividades? 

Uno de los principales aportes es el de las cuotas mensuales de los socios, que permite 

pagar el sueldo del encargado y algunos gastos pero no mucho más. La anterior gestión 

municipal entregaba alimento periódicamente pero eso terminó con la actual gestión, y 

aunque se recibió una ayuda del estado provincial, no tenemos asegurado el alimento, que 

es el mayor gasto. Por eso se realizan campañas de recaudación de fondos como te-bingo, 

ferias americanas, rifas y otros. Pero esto no alcanza para cubrir estos gastos y los de 

veterinarios. Mucha gente pretende que APANI se haga cargo de la atención de animales 

que tienen dueño y ante la desesperación de asegurar su recuperación se los atiende, pero 

vamos acumulando deudas con los veterinarios que por momentos se hacen insostenibles. 

8. ¿Han obtenido apoyo por parte del Estado? 

Los aportes de las gestiones provinciales y municipales son distintas, pero se procura que 

se aseguren los aportes para alimento, que es el mayor gasto del predio. Con el cambio de 

gestión en la municipalidad de fines de 2015, hubo varios meses en los que no recibimos 
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alimento, y debimos realizar campañas de recaudación de fondos para asegurarlo. En 

general, el apoyo estatal es cada vez menor. 

9. ¿Han notado signos de evolución o de regresión? ¿Cuáles? 

En los últimos años ha habido una mayor atención a la organización de la sociedad gracias 

a las redes sociales como Facebook, que permite visibilizar las problemáticas que nos 

interesan. Pero también se ha notado una mayor desidia de vecinos que no castran a sus 

perras o dejan sin atención médica a sus mascotas, y pretende que APANI se haga cargo 

de ello, creyendo muchas veces que APANI es un ente estatal con fondos ilimitados. Esto 

se nota particularmente en los cientos de mensajes que se reciben por día en la casilla de 

correo. Si las autoridades provinciales y municipales no realizan campañas de 

concientización y castración o no aportan fondos para atender las necesidades básicas 

vamos a tener problemas cada vez mayores. 

10. ¿Cómo responde la sociedad a la organización? 

En general la respuesta es positiva y creemos que aunque no toda la sociedad conoce la 

labor de APANI, es un referente para gente que conoce de casos de maltrato y abandono, 

y colabora ya sea ofreciendo tránsito, traslados, colaboración en actividades de 

recaudación de fondos. Los jóvenes en distintas escuelas e instituciones (como Rotaract o 

Clubes Leo) vienen ayudando de manera sostenida y en forma creciente. Esperemos que 

las próximas generaciones puedan ocuparse con mayor responsabilidad de los animales, 

pero sabemos que aún falta mucho. 

11. ¿Cuál es el aspecto más favorable que ha obtenido al formar parte de la 

organización? 

Desde el punto de vista personal, APANI me ha enseñado a dejar de lado diferencias 

personales para poder trabajar en conjunto por una causa común. Además, aunque uno 

cree que va a ayudar a los perros que están en el predio, aunque es una realidad dura, son 

ellos quienes nos ayudan a nosotros, porque el amor y la lealtad que tienen supera todos 

los sinsabores de una tarea que parece no tener fin. 

12. ¿Cómo piensa que podría aumentarse el interés de las personas hacia este 

tipo de organizaciones? 

Siempre procuramos difundir nuestra actividad en distintos medios de comunicación, en 

escuelas y en actividades públicas (festejos de día del niño, ferias etc.), a través de 
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volantes, revistas, y especialmente redes sociales. La mejor manera de poder aumentar la 

cantidad de interesados sería contar con algunas otras personas que puedan ocuparse de 

estas actividades de difusión. 

 

2.4 Análisis de las entrevistas 

Fines: Cada una de las organizaciones entrevistadas, demostró que el fin es siempre la 

ayuda a los demás y de esta forma forjar una mejor sociedad. 

Actividades: Las actividades varían según cada organización, pero se ha destacado la 

asistencia al más necesitado, talleres, charlas y cursos de capacitación. Un aspecto a 

destacar es que, cada una de las organizaciones entrevistadas, realizan más de una 

actividad, y muchas de ellas son de menor conocimiento en la sociedad. 

Miembros: Respecto a la cantidad de miembros, estas organizaciones coinciden mucho 

en que, al considerar a los voluntarios, son muchos más; pero  la cantidad de personas 

que realizan actividades diariamente y siempre están presentes es mucho menor. 

Tiempo: Estas organizaciones han estado actuando en Santa Rosa varios años, pero la 

más antigua es Caritas, seguida por: Cruz Roja, APANI, Club Leo, Grupo Scout San 

Cayetano y Nutrin Conin; en ese orden. 

Expansión: Respecto a la expansión, se encuentran en todo el país y algunas incluso son 

mundiales. 

Desarrollo de actividades: Las diversas actividades se realizan comúnmente en los 

lugares a donde se acude a brindar ayuda; o bien en capillas, salones o predios, los cuales 

en algunos casos fueron brindados gratuitamente. 

Fondos: En general los fondos se obtienen por cuotas de socios, donaciones y diversas 

actividades como té-bingos, rifas, polladas, etc. En algunos casos se recibe algún subsidio, 

pero esto sucede ocasionalmente. 

Apoyo del Estado: En la mayoría de los casos, el Estado estuvo presente de alguna 

manera, pero no de la forma suficiente para las organizaciones; esto se ve más marcado al 

ir pasando el tiempo.  

Evolución o regresión: En estas organizaciones, es muy común que la cantidad de 

personas afiliadas varíe constantemente, sin embargo los números se mantienen bastante 

estables y en algunas se ha incrementado por la difusión en redes sociales. 
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Respuesta de la Sociedad: La sociedad ha tenido siempre una respuesta positiva a la 

labor de estas organizaciones, y se nota siempre un espíritu de colaboración y ayuda en lo 

que se pueda. 

Aspecto más favorable: En estas personas entrevistadas, se destaca mucho un 

crecimiento interno como aspecto favorable obtenido. No se basan en opciones materiales, 

sino en valores como el brindar ayuda, obtener amigos  y sentirse útil. 

Aumentar interés: Se destaca mucho que, para despertar el interés de las personas, lo 

que se necesita es de mayor difusión. Esto es entendible ya que, si no se conoce qué hace 

la organización, entonces menos ayuda se brindará. 
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Capítulo 3 Estudio desde la sociedad 

 

3.1 Por qué es importante el punto de vista de la sociedad. 

Ahora nos centraremos en el otro sector: la sociedad en sí misma.  

Es muy importante saber la opinión de la sociedad respecto de estas organizaciones 

porque, precisamente, para el bien de ella es que están funcionando de una u otra 

manera. Es por ello que se debe tener conocimiento de si son consientes de la 

acción de estas organizaciones, si están de acuerdo y si ayudan a las mismas. 

Para poder realizar este estudio, se realizaron encuestas a la población en general, 

a fin de obtener una muestra de la opinión pública. 

 

3.2 Modelo de encuestas 
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73% 

27% 

Sexo 

Femenino

Masculino

 

 

3.3 Análisis de encuestas 

El total de encuestas realizadas fue de 60, se efectuaron en distintos barrios de la ciudad y 

diversas instituciones. Los resultados obtenidos son los siguientes: 

 Sexo: 

 

 

  

Opciones Cantidad Porcentaje 

Femenino 44 73,3% 

Masculino 16 26,7% 
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Cómo podemos observar, se nota una clara diferencia en cuanto al sexo de la población 

entrevistada. De por sí, en la ciudad de Santa Rosa, hay mayor población de mujeres que 

de hombres, pero también podemos agregar el hecho de que las mujeres son más 

propensas a responder encuestas que los hombres y quien realizaba las encuestas era 

una mujer. 

 Edad: 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Hasta 20 años 8 13,3% 

De 21 a 40 años 28 46,7% 

De 41 a 60 años 21 35,0% 

Más de 60 años 3 5,0% 

 

 

Respecto a las edades, se nota claramente mayoría en edad media, y esto es muy 

entendible considerando que las encuestas se realizaban en lugares públicos y las 

personas mayores o los jóvenes no abundaban.  

 

 ¿Conoce alguna Organización sin fines de Lucro? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 54 90,0% 

No 5 8,3% 
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En este caso, podemos ver que las Organizaciones sin fines de lucro son en un 90% 

conocidas. Pero se debe aclarar que se notó que a muchas personas al responder este 

inciso les costaba pensar en alguna de estas organizaciones. 

 ¿Cuál? 

 

90,0% 

8,3% 

¿Conoce alguna organización sin fines 
de lucro? 

Si

No
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En base a este inciso es que luego se decidieron las organizaciones a entrevistar; por ser 

de las más nombradas por las personas. 

 ¿Piensa que estas organizaciones generan beneficio a la sociedad? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 59 98,3% 

No 1 1,7% 

 

 

98,3% 

1,7% 

¿Piensa que estas organizaciones 
generan beneficio a la sociedad? 

Si

No
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Con este resultado, podemos afirmar que las organizaciones sin fines de lucro SI generan 

beneficio a la sociedad; ya que del total de encuestados, uno solo respondió por NO. 

 ¿Cree que obtienen el apoyo necesario para sus actividades por parte del 

Estado? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 10 16,7% 

No 49 81,7% 

 

 

En este caso, vemos que el 81% de los encuestados piensa que no se obtiene el apoyo 

necesario por el Estado. En algunos casos se hizo mención de que piensan que obtienen 

apoyo, pero no el suficiente. 

 

 ¿Le gustaría formar parte de una organización de este tipo? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 42 70,0% 

No 18 30,0% 

 

16,7% 

81,7% 

¿Cree que obtienen el apoyo necesario para sus 
actividades por parte del Estado? 

Si

No
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El 70% de los encuestados respondió afirmativamente, algunos incluso mencionaron que 

ya forman parte de una organización y hubo quienes respondieron por “no” que expresaron 

carecer de tiempo para ello. 

 ¿Brindaría apoyo a estas organizaciones? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 54 90,0% 

No 6 10,0% 

 

 

Al contemplar éste resultado, podríamos afirmar que la sociedad se encuentra muy 

predispuesta a brindar ayuda; más que a formar parte de una organización sin fines de 

lucro. 

70,0% 

30,0% 

¿Le gustaría formar parte de una 
organización de este tipo? 

Si

No

90,0% 

10,0% 

¿Brindaría apoyo a estas organizaciones? 

Si

No
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 ¿Cómo ve a la sociedad respecto a estas organizaciones? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Muy comprometida  10 16,7% 

Interesada 28 46,7% 

Indiferente 28 46,7% 

En oposición 3 5,0% 

 

 

Al responder este inciso, las respuestas fueron varias; ya que hubo quienes expresaban 

que en la sociedad podemos observar todos esos comportamientos por diferentes 

personas. Pero se ve una marcada preponderancia al interés o indiferencia, es decir que 

no se contemplan tanto los extremos de “en oposición” o “muy comprometida”. 

  

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Muy comprometida

Interesada

Indiferente

En oposición

¿Cómo ve a la sociedad respecto a estas 
organizaciones? 

¿Cómo ve a la sociedad
respecto a estas
organizaciones?
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Capítulo 4 Conclusiones. 

4.1 Conclusión de entrevistas. 

Las distintas organizaciones entrevistadas han sido siempre muy amables y con 

buena voluntad para responder. En cada caso siempre hubo una excelente 

recepción e información sobre la organización.  

En cuanto al punto de vista de la sociedad, siempre se dijo que acepta a estas 

organizaciones, pero no se logra obtener el apoyo suficiente para poder llevar a 

cabo todas las actividades. De más está decir que esto se nota también respecto al 

Estado, y en mayor medida; se obtiene apoyo, pero no el suficiente. 

Otro tema a resaltar, es el hecho de que hay organizaciones donde se realizan más 

actividades de las que se piensa. En muchos casos hay actividades desconocidas, o 

bien se realizan en lugares apartados que la gente ignora.  

En cuanto a las personas que llevan a cabo estas organizaciones, la impresión 

brindada es de admiración; su entrega y compromiso sin recibir nada a cambio, más 

que el haber brindado ayuda, es algo a destacar.     

 

4.2 Conclusión de encuestas. 

Al realizar las encuestas, lo primero a rescatar es la buena predisposición de las 

personas para responder. Al comentar el fin del trabajo y el tema a tratar, la gente 

respondía siempre amablemente y sin ningún inconveniente.  

Respecto al tema central de análisis de este trabajo, puedo concluir que las 

Organizaciones sin Fines de Lucro, si son beneficiosas para la sociedad; desde el 

punto de vista de la sociedad misma.  

Algo que pude notar, fue el hecho de que muchas personas decían de conocer 

estas organizaciones, y pensar de que generan beneficio a la sociedad, pero a la 

hora de nombrar alguna hubo quienes se quedaban pensando un rato hasta que al 

fin recordaban alguna. También pude escuchar, en algunos casos, que lo que falta 

es gente que se comprometa con esas organizaciones; pero a la hora de decir si 

formarían parte de una de ellas, respondían por no. Esto me dio a pensar que 

quizás algo que falta a este tipo de organizaciones es la difusión, para que más 



Trabajo Final de Graduación 

Organizaciones sin fines de lucro, aceptación y apoyo de la sociedad 

Blandi, Luciana Pamela 

 

 
36 

personas puedan colaborar con sus distintas causas, y también un poco más de 

compromiso de la sociedad. 

De todas formas, no quiero generalizar en esto, ya que muchas personas brindan 

todo su apoyo y siempre están presentes. 

 

4.3 Conclusión general. 

Retornando a las preguntas que motivaron este trabajo, puedo concluir que estas 

organizaciones si generan beneficio a la sociedad y reciben también apoyo por parte 

de la misma. Cumplen con su fin inicial y trabajan día a día para poder llevarlo 

adelante. 

Si bien se recibe apoyo tanto de la sociedad como del Estado, éste no es el 

suficiente, se precisaría un poco más de compromiso. Si cada uno brindara ayuda a 

alguna organización de este tipo, entonces nuestra sociedad iría en crecimiento y 

todos estaríamos un poco mejor. Y con esto me refiero también a estos aspectos 

favorables obtenidos, nombrados por las personas entrevistadas. 

Sé que, en muchos casos, el tiempo o recursos escasean y no se puede ser socio; 

pero también se puede brindar ayuda a través de la difusión, de asistir a algún 

evento cuando se pueda, de donar algún bien que no precisemos, de comprar una 

rifa, etc. 

Si queremos una sociedad mejor, entonces debemos trabajar por ello.   
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Anexo. 
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