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Con el presente trabajo se tratara de investigar, qué es lo que motiva a los
empleados de las organizaciones, para ello en primer lugar se explicara el
concepto de la motivacion, los tipos de motivacion que existen, las teorias,
algunas técnicas para motivar y por ultimo se realizara un analisis de campo,
con encuestas a empleados de empresas de la ciudad de Santa Rosa, La

Pampa.

INTRODUCCION

La busqueda de una posicion en el mercado, lograr la estabilidad en el mismo,
alcanzar los objetivos de la organizacion, obtener trabajos de calidad, mayor
productividad y ser mas competente en el mundo empresarial, son algunos de

los pilares que llevan al lider de la organizacion a motivar a sus empleados.

En la actualidad, los lideres de la empresa, deben llevar a cabo distintas
técnicas para lograr un manejo eficiente de los recursos humanos y alcanzar
uno de los beneficios mas importantes de la motivacién laboral que es el

compromiso y el desarrollo de su potencial para conseguir el éxito.

El lider aplicara todas las técnicas necesarias para lograr el ambiente
adecuado de trabajo y todo llevara a la automotivacién en cada uno de los

miembros de la empresa.

La motivacion laboral no solo permitira alcanzar los objetivos de la empresa,
también se formara un mejor clima laboral, los empleados se encontraran a

gusto con su trabajo, y lograran el sentido de pertenencia a la organizacion.

CAPITULO I: CONCEPTO DE LA MOTIVACION

La motivacién es el proceso que origina, estimula y direcciona voluntariamente

los comportamientos hacia la realizacion de objetivos.

“La motivacion es un instrumento de la direccion, motivar es crear una relacion
entre una persona y una situacion con el fin de producir un comportamiento
adecuado. Por medio de la motivacion la direccion busca que cada miembro de

la organizacion no solo logre las metas previstas, sino que también ejecute su
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trabajo responsablemente y con la maxima satisfaccidon. La motivacion

convierte las necesidades en accion.

La direccion a través de la motivaciéon creara el ambiente organizacional
adecuado en el que sea posible que todas las personas logren sus objetivos
personales. De este modo, se orientaran todos los esfuerzos a los fines y a los
objetivos de la organizacion. Los objetivos personales se nutren de impulsos,
deseos y necesidades, de ahi la importancia que tiene para la direccion de
conocer que es lo que motiva a sus subordinados. Esto da la posibilidad de
introducir los factores motivacionales en el desempefo de las diferentes

funciones, de este modo se guia a las personas a las metas deseadas’”.

CAPITULO II: TIPOS DE MOTIVACION?

Se conocen tres tipos de motivacion laboral:

Motivacién extrinseca
Motivacion intrinseca

Motivacion trascendente

Los trestipos de motivacion no se dan de forma aislada sino que se

interrelacionan y dependen de cada tipo de persona.

TITULO I: Motivacion extrinseca:

En la motivacion extrinseca lo que motiva al trabajador es el beneficio
obtenido como resultado del desempefo de alguna actividad. Este tipo
de motivacién busca un resultado satisfactorio y evitar consecuencias
desagradables.

Es uno de los tipos de motivacion laboral que pueden tener los empleados

de una empresa para llevar a cabo su trabajo de la forma mas satisfactoria.

" Héctor F. Alvarez, “Administracién, Un enfoque Interdisciplinario y Competitivo. Edicién 2003

2 Internet: http://www.emprendepyme.net/la-motivacion-laboral.html
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Esta directamente relacionada con aquello que el trabajador puede obtener
de las demas personas con su trabajo. En principio, las personas con su
trabajo buscan poder subsistir y alcanzar el bienestar material. Pero,
a pesar de todo, y por sorprendente que parezca, la motivacion extrinseca
no es la mejor forma de buscar la productividad. Incluso, mal enfocada,
la motivacién extrinseca puede llegar a perjudicarla. Cuando el trabajo se
considera algo ajeno al empleado, el trabajador lo puede percibir como una
carga que ha de aceptar para obtener aquello que desea, acabando por
convertirse en algo costoso.

En definitiva, la motivacion extrinseca es aquella exterior al individuo, porque
procede y estimula desde afuera. El ejemplo mas comun en la psicologia
organizacional son los incentivos econdmicos por medio de reconocimiento

y recompensas para el empleado.

TITULO lI: Motivacion intrinseca:

La motivacion intrinseca, nace del propio individuo y se asienta sobre un
aspecto subjetivo y otro objetivo. Este ultimo aspecto objetivo puede mejorar
para el ser humano cuando cuanta con las herramientas adecuadas, un
entorno fisico y humano favorable. También cuando percibe resultados.

La motivacion intrinseca tiene que ver con la satisfaccion que proporciona a
los empleados el trabajo por distintos factores: porque les ayuda a crecer, a
expresarse, a desarrollar su creatividad, etc.

Si los empleados desconfian de sus capacidades, tienen ansiedad por lograr
resultados y se infravaloran, tenderan a desarrollar patrones motivacionales
negativos: apatia, desanimo, sentimiento de fracaso. El trabajo tiene una
funcion terapéutica porque mejora el sentimiento de autoestima. Por eso la

motivacion laboral es un aspecto que no se puede descuidar.

Para que los empleados estén motivados de forma intrinseca hay que

detenerse en estos aspectos:

Percepcion de trato justo y equitativo por parte de los empleados.

Grado de pertenencia a la empresa.
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Autorrealizacion.

Proponer metas realistas pero desafiantes.
La motivacion intrinseca subraya el peso de la satisfaccion y la experiencia
que proporciona el propio trabajo. De hecho, las teorias de motivacion
intrinseca afirman que el conductismo y el psicoanalisis no sirven para

explicar el comportamiento humano, y proponen una psicologia humanista.

TITULO lll: Motivacion trascendente:

La motivacion trascendente, que es la motivacion obtenida por el beneficio o
satisfaccion que obtiene un tercero o porque este evita algo negativo para él.
Este tipo de motivacion engloba aquellos trabajos que se realizan
voluntariamente. Es habitual hablar de este tipo de motivacion en el entorno
empresarial debido al protagonismo que actualmente tiene la proyeccién en
la comunidad de una imagen integra y solidaria de las empresas.

La motivacion trascendente es aquella que motiva a formar parte de algo, a
implicarse con la misidon de la empresa. Esta motivacion es poco egoista ya
que busca los intereses del equipo, los intereses individuales pasan a un
segundo plano y lo que importa es lo que mas conviene a la organizacion y
contribuir al maximo y de acuerdo a las posibilidades de cada uno.

La base de la motivacion trascendente esta en las creencias, valores y
principios del individuo. Valores como la amistad, la solidaridad o el servicio
son los que generan esta actitud de beneficio a los demas. Estos valores
dan sentido a la tarea que el grupo vaya a desempenar.

La motivacion trascendente esta orientado a satisfacer necesidades no
demandadas de los otros, pasando por encima de las necesidades propias,
para la mejora del resto del grupo y favorecer que asi se desarrolle todo su

potencial.

TITULO IV: Liderazgo Trascedente

Particularizando en la figura del lider del grupo, la motivacion
trascendente hace referencia a la actitud que toma el lider para motivar y

desarrollar las potencialidades de todos los miembros del grupo.
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Para que la motivacion sea trascendente, el lider debe pasar por encima de
si mismo y buscar tan solo el beneficio de sus subordinados. Sus
colaboradores deben interiorizar la misién de la organizacion y el lider debe
ayudar a todos los miembros del equipo para que desarrollen su potencial
ofreciéndoles necesidades no demandadas.

Es importante cuidar la motivacién laboral para poder orientar el trabajo de

equipo y el rumbo de la empresa en la misma direccion”.

CAPITULO Ill: TEORIAS DE LA MOTIVACION®

Mc Gregor, Teoria Xy Teoria Y.
Maslow- Teoria de la Piramide o Jerarquia de Necesidades.

Herzberg- Teoria de Factores Higiénicos y factores Motivacionales.

TITULO I: Mc Greqor, Teoria Xy Teoria Y:

El humanismo industrial representado por Douglas Mc Gregor quien es el
expositor de la teoria X y de la teoria Y. Hay organizaciones que se manejan
bajo los supuestos del enfoque clasico de la administraciéon o teoria X. En
cambio hay también un enfoque conductista o teoria Y, que implica un
reconocimiento de la capacidad y de la potencialidad del hombre, porque no
solo le agrada el trabajo sino que también es capaz de autodireccion y

autocontrol.

El enfoque clasico se caracteriza por un tipo de organizacién con lineas de
autoridad bien definidas, una clara division del trabajo, responsabilidades bien
delimitadas y una concepcién del hombre hedonista, calculador, competitivo y
perezoso. El modelo tradicional o teoria X se basa en la amenaza y en los
incentivos econdmicos para mejorar la eficiencia, desarrollando al maximo las

capacidades del trabajador.

La teoria Y afirma que las personas son motivadas por un conjunto complejo de
variables tales como: reconocimiento, satisfaccion de las necesidades sociales

y econdomicas, realizacion e innumerables factores individuales.

3 Héctor F. Alvarez, “Administracién, Un enfoque Interdisciplinario y Competitivo. Edicién 2003
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HIPOTESIS X HIPOTESIS Y
- Trabaja lo minimo | -No son pasivos ni se resisten al
indispensable. cambio en forma natural, sino que se
- La gente no quiere | han convertido en ellos debido a la

responsabilidades, prefiere ser
dirigida.
- La

creatividad.

gente tiene poca

- La motivacién funciona solo a
los niveles fisiolégicos y de
seguridad.

- Seresisten al cambio.

- La gente debe ser controlada y
a veces obligada a trabajar.

- No se preocupan por las

necesidades de la

organizacion.

experiencia

- se encuentran inherentemente
motivados y son responsables.

- la motivacion ocurre en todos los
niveles.

- gente motivada puede auto dirigirse,
dirigen sus acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

TITULO lI: Maslow- Teoria de la Piramide o Jerarquia de Necesidades

Esta teoria desarrollada por Abraham Maslow, explica la conducta humana
admitiendo que las personas son motivadas a satisfacer ciertas necesidades,

ubicadas en un orden jerarquico.

El esquema afirma que las necesidades aun no satisfechas pueden ser causa

de conducta; en caso contrario una necesidad satisfecha deja de ser motivante.

Esta teoria sostiene que las necesidades humanas se ordenan en una

jerarquia de relativa importancia que determina la conducta humana. Las
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personas son motivadas a satisfacer las necesidades que son mas importantes

para ellas, antes que aquellas que satisfacen un alto nivel de necesidad.

Las necesidades fisiolégicas se refirieren a la necesidad de alimentacion,
resguardo fisico, satisfaccion sexual y todas las vinculadas a las exigencias

fisicas.

Las necesidades de seguridad es la proteccion contra dafios psiquicos vy
fisicos.

Las necesidades sociales estan vinculadas a la aceptacion, amistad,

pertenencia t a otras propias de la vida social.

Las necesidades de estima de los demas y de la propia estima es el
reconocimiento de otros y todas las evaluaciones que percibe el individuo

desde fuentes externas.

Las necesidades de autorrealizacién se pueden sintetizar en cémo un individua

puede desarrollar su potencial al maximo.

Las necesidades inferiores (fisiologicas y de seguridad) se satisfacen con la
remuneracién, la seguridad en el empleo. Las necesidades orientadas a las
relaciones se pueden satisfacer a través de la relacidén con otras personas en el
trabajo, en los grupos formales y informales. Las necesidades de desarrollo se

pueden alcanzar cuando la tarea se realiza y es un verdadero desafio.
Métodos para aplicar la jerarquia de necesidades:

e Autorrealizacion:

o Establecer programas de carrera para el personal permitiendo

desarrollar su potencial

e Estima:

o La utilizacion de simbolos que reflejan el rango y el estatus.

o Permitir que el personal asuma mayores responsabilidades

o Capacitar al personal en nuevas destrezas y nuevas habilidades.
e Sociales:

o Celebrar reuniones informales de departamentos y alentar la

interaccion.
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e De seguridad
o Adoptar un plan anual de remuneracion garantizada.
o Fisioldgicas:

o Proveer una remuneracion adecuada.

TITULQO lll: Herzberg- Teoria de Factores Higiénicos y factores Motivacionales

Esta teoria desarrollada por Frederick Hersberg quien se interroga sobre cuales
son las necesidades del personal que conducen a las satisfacciones en el
trabajo. Hay dos clases distintas de factores: los que conducen a la
insatisfaccion o factores higiénicos y los que conducen a la satisfaccion o

motivadores.

Dentro de los factores Higiénicos se encuentran las politicas de la empresa, la
supervision, las relaciones interpersonales, el estilo de la administracion, las
condiciones de trabajo, la remuneracién y la seguridad en el empleo. Se
vinculan con las necesidades fisiologicas, la necesidad de seguridad y las

necesidades sociales de Maslow.

Dentro de los factores motivadores estan el éxito, el reconocimiento, la

posicion dentro de la organizacion y en la sociedad, el trabajo mismo, la



Trabajo Final de Graduacion: “Motivacion Laboral”
Guzmdn Marina
2015

responsabilidad y la posibilidad de desarrollo. Se vinculan con las necesidades

Higiénicos

de estima y autorrealizacion de Maslow.

* Logro, * Politicas de la

* Reconocimiento, compafiia, la

e Trabajo en si mismo, supervision,

* Responsabilidad, * Relaciones
ascenso o Progreso. interpersonales,

» Condiciones de trabajo,

e Sueldo, seguridad,
status.

CAPITULO IV: CICLO MOTIVACIONAL

EQUIIBRIO
INTERNO

SATISFACCION COMPORTAMIENTO
O ACCION

El ciclo motivacional, comienza cuando la persona esta en estado de equilibrio,

se le presenta un estimulo o incentivo que lo lleva a satisfacer su necesidad

9
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insatisfecha, a partir de ese momento entra en un estado de tension que lo

lleva a actuar, a accionar y lograr asi la satisfaccion.

Ejemplo:

1- La persona esta en estado de equilibrio

2- Estimulo: comienza a sentir frio

3- Necesidad: siente la necesidad de cubrirse

4- Estado de tension: busca elementos con los cuales le permita cubrirse y

produzca calor

5- Comportamiento: encuentra su objetivo, un sweater

6- Satisfaccion: Se encuentra satisfecho porque ha logrado la necesidad que

era de calor.

CAPITULO V: TECNICAS DE MOTIVACION.

Para mejorarla motivacion laboral de la empresa, hay que medir qué
problemas hay en la compafiia y analizar por qué los empleados no estan
motivados.

Hay que tener en cuenta también que “la motivacion esta vinculada al papel
que cada persona desempefa en la organizacién, segun los roles seran las

motivaciones; si hay cambio de funcion habra cambio en la motivacién™*

Para mejorar la motivaciéon podemos recurrir a distintas técnicas tales como:

1. “La adecuacién del trabajador a su puesto de trabajo. Ya desde el

momento de la contratacién, hay que analizar si la persona, esta preparada
para el puesto para el cual la contratamos, si le gusta y si se va a sentir

comodo con él. Un trabajador que no esta capacitado para el puesto que va a

4 Héctor F. Alvarez, “Administracion, Un enfoque Interdisciplinario y Competitivo. Edicién 2003

10
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ocupar, se va a desmotivar, ya sea por aburrimiento si sus capacidades son
mayores, o por estrés si son inferiores.

2. Integracion y acogida de nuevos empleados. Es muy importante que

todos los empleados se sientan parte de la empresa, del equipo, pero mas
importante aun que se sientan asi los recién llegados. La integracion del
personal en el equipo es primordial para que la comunicacion fluya y el buen
ambiente se contagie de unos a otros, generando optimismo y ganas de
trabajar, sabiendo que todos forman parte de un equipo.

3. Marcarnos _metas y objetivos. Tanto la empresa como el trabajador

individual, deben tener unas metas y objetivos que alcanzar en cada periodo de
tiempo dentro de la empresa. Igual que las empresas se ponen un objetivo de
facturacion cada afio, y que intentan cumplir, cada trabajador debe tener
objetivos personales y de equipo, que les anime a superarse y colaborar
todavia mas por el bien comun.

4. Buena valoracién salarial o _econémica. Puede parecer un tdpico, y

aunque hoy en dia el dinero ya no es lo primordial, todavia es la forma mas
directa de valorar a un trabajador. Hay que evitar crear agravios comparativos
entre trabajadores del mismo puesto, y valorarlos por lo que aportan. Quiza una
parte en variable también hara que los empleados se impliquen mas, dado que
quien mas aporta, mas se beneficia, y con ello la mas beneficiada al final es la
empresa.

5. Incentivos y premios. Si bueno es marcar objetivos y metas, mejor es

premiarlos. Aunque pudiera sonar como un juego infantil, nos hace ilusién tener
beneficios o premios por el trabajo bien hecho. Se llama reconocimiento y
puede ser desde una paga extra, dias libres, un regalo, un premio en forma de
viaje, etc. Hay muchas maneras de motivar, y cada trabajador tiene diferentes
necesidades.

6. Mejora de las condiciones de trabajo. No es motivador no tener las

herramientas adecuadas para trabajar. Por ejemplo que un contable tenga que
utilizar papel, lapiz y calculadora para llevar la contabilidad en lugar de un
software apropiado, o que un delineante tenga que hacer los planos a mano
con tinta china, y competir con programas avanzados que utiliza la

competencia. Ademas de las herramientas directas, podemos hablar de las

11
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indirectas, como tener una cafetera y un pequefo office con Microondas por si
alguien quiere comer, o una zona de descanso cuando la gente trabaja en
tareas de mucha concentracion, etc. Una oficina bien acondicionada y unas
buenas herramientas de trabajo lo hacen todo mucho mas sencillo.

7. Formacién y desarrollo profesional. Todos los trabajadores suelen tener

como objetivo ascender y mejorar su posicion en la empresa, tanto por
profesionalidad como por el aumento salarial. Ver que tienen formacion, que les
ayuda a hacer las cosas mejor, mas eficientemente, y con mas calidad, les
motiva. Y al hacerlo, comprenden que también pueden ascender si llegan a un
nivel de conocimiento y practica adecuado.

8. Evaluacion del rendimiento. Aqui entramos en un terreno mas complejo.

En la mayoria de casos, ni el propio trabajador es consciente de si trabaja
realmente bien. Se puede tener la sensacion de que se es productivo, pero que
la realidad sea diferente. Para saberlo hay diferentes técnicas, ya sea por
objetivos cumplidos, por ventas, o por medicion de productividad en funcion de

tareas realizadas en un periodo de tiempo”5.

Asi mismo el pensamiento positivo, el compromiso, pensar a largo plazo,
crear buen clima de trabajo, delegar tareas directivas, tener metas
alcanzables pero desafiantes, la innovacion, la formacion constante en la
empresa O una buena comunicacion interna son buenas técnicas de
motivacion para los empleados.

Sin embargo, la técnica de motivacién que mejores resultados presenta hoy

en dia es el Coaching.

TITULO I: El Coaching®

El coaching es un conjunto coordinado de acciones orientadas a mejorar el
desenvolvimiento de una persona, de manera que llegue a alcanzar su pleno

potencial o que redefina la perspectiva acerca de su potencial.

5 Internet: http://es.workmeter.com/blog/bid/197281/T-cnicas-y-herramientas-para-la motivaci-n-
laboral

6 Internet: http://www.emprendepyme.net/la-motivacion-laboral.html

12
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En la empresa, el coaching es una forma sistematica de adiestramiento en
todas las labores, y es llevado a cabo por un profesional externo, un
comparfiero de trabajo o por el supervisor del empleado.

Generalmente, el coaching busca desarrollar  habilidades como,
comunicacion, resolucion de problemas, trabajo en equipoo ventas.
También se utiliza con frecuencia para mejorar caracteristicas personales
como la asertividad.

El coaching se ha convertido en una ayuda fundamental para empresas y
directivos. Tanto la direccion como los recursos humanos han introducido
el coaching para mejorar y trabajar adecuadamente las relaciones laborales
y la gestion de personas.

En el ambito empresarial la practica del coaching trabaja con un plan de
accion alineado con la compaiia y se aplica como un camino para obtener
resultados especificos y correccion en la actitud de los empleados, tanto a
nivel individual como grupal.

A través del coach, los empleados serian capaces de sacar sus habilidades
al exterior y mejorar las comunicaciones o las relaciones interpersonales,
hacer evaluaciones del desempefio que esta por debajo de las expectativas
de la empresa, motivar de empleados, o encontrar una herramienta que

facilite cumplir con objetivos desafiantes.

TITULO II: Algunas recomendaciones para el emprendedor’:

Reunirse con los empleados diariamente y semanalmente.
Para comenzar con el proceso de motivacion con el personal cada jefe debe
organizarse para reunirse con ellos diariamente y semanalmente. Las
reuniones en las que se organice el trabajo y se desarrolle la comunicacion
directa van a lograr ahorrar luego tiempo y dinero, por lo que hay que verlas
como inversion. Es muy util que el jefe provoque conversaciones entre los
empleados delante de él, para que pueda detectar cualquier resistencia o
conflicto entre ellos y entonces pueda indagar en lo que pasa. En las

reuniones hay que permitir que los empleados den su opinién, y hay que

7 Internet: http://www.emprendepyme.net/la-motivacion-laboral.html

13
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provocar que la den (valorando sus comentarios), para poder buscar
soluciones.

Motivar a los empleados a que muestren su opinidn y sus ideas.
Es importante que el jefe este muy al tanto de lo que pasa en todo momento
con sus empleados. Seria bueno que también se relna ocasionalmente, con
cada empleado para poder hablar de cosas que normalmente no se hablan
en grupo. Hay que construir un espacio de confianza con él. Hacerles ver
que sus ideas son importantes. Felicitarlos aunque luego lo que propongan
no se lleve a cabo. Explicar siempre las razones para que no saquen
conclusiones erréneas, ni se sientan infravalorados. La sensacion de
pertenencia es fundamental en la motivacién laboral.

Motiva a los empleados sin provocar competencias.
Crear incentivos que no creen competencias entre ellos, sino que
favorezcan la cooperacion. Procurar que no se generen competencias entre
los empleados, ya que casi siempre la primera perjudicada con este tipo de
competencias es la empresa. Es importante que no se fomente el
individualismo: premiar a todos si se llega a los objetivos.
Al seguir estas estrategias se observara como, el buen ambiente, y los

empleados se involucran con la empresa como si ésta fuera suya.

CAPITALO VI: TRABAJO DE CAMPO- ENCUESTAS.

Para realizar el trabajo de campo se visitdé a 9 empresas, las cuales

representan a pymes del sector comercio y servicios:

1- Servicio de mecanica: 1 empleados.
= 1 Medio Oficial

2- Estudio contable Impositivo: 4 empleados

= 3 en relacion de dependencia en la categoria

administrativa
= 1 maestranza.
3- Servicio de construccion: 1 empleado

= 1 pedn
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4- Servicio Organizacion de eventos: 4 empleados
= 1 encargado
= 3 ayudantes
5- Comercio- venta de electrodomésticos: se encuestaron a 3
empleados de un total de 4:
= 2 vendedores
= 1 cajera
6- Maxi- kiosco: 1 empleado
= Vendedor
7- Venta de indumentaria deportiva: 2 empleadas
= 1 cajera
= 1 vendedora
8- Libreria: 2 empleados
= 1 ventay cobranza.
= 1 ventas
9- Venta de materiales para la construccion: se encuestaron a
2 empleados de un total de 5:
= 1 vendedor

= 1 cajera

TITULO I: Encuestas (anexo 1- Pagina 19)
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CAPITUO ViI: CONCLUSION

Del analisis de las encuestas se puede concluir que el 60% de los
empleados no se siente motivado en el ambito laboral.

Consideran que la ayuda y el apoyo por parte del empleador, en las tareas
que deben realizar, es una de las formas que mas los motiva, por apenas
encima de la valoracion salarial y el reconocimiento. Logrando un
porcentaje del 75% contra un 70% en estos dos ultimos casos.

Es esencial para llevar a cabo una efectiva motivacion, el puesto que la
persona ocupa en la empresa, las tareas que realiza y desarrolla,
considerando también el nivel de estudios que haya alcanzado durante su
vida.

‘La motivacién esta vinculada al papel que cada persona desempefia en

la

organizacion, segun los roles seran las motivaciones; si hay cambio de funcién

habra cambio en la motivacion”®

El 95% de los encuestados estan conscientes de que la motivacién laboral
es necesaria no solo para lograr los objetivos de la organizacién, sino
también para incrementar la productividad y la calidad de trabajo en la

misma.

Por lo expresado anterior, los empleadores deberian informarse sobre el tema

de la motivacion laboral, entenderla como un elemento clave para el logro de

los objetivos vy el éxito de la empresa. Los empleados que tienen una alta

motivacion rinden mas en sus trabajos, aprovechan mejor el tiempo y alcanzan

con mayor facilidad los objetivos.

8 Héctor F. Alvarez, “Administracidn, Un enfoque Interdisciplinario y Competitivo. Edicién 2003
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Encuestas.

Anexo |

Numero 1:

e ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion:

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivacion laboral debe estar en funcién del puesto que desempena

cada persona:

SI

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacién?

SI

NO

NO OPINA

X

e Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X X
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Numero 2:

e ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

Si

NO

NO OPINA

X

e |La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

Sl

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe estar en funcién del puesto que desempena

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

SI

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 3:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 4:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

Sl NO NO OPINA
X
e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion
Sl NO NO OPINA
X

¢ La motivacion laboral debe estar en funcién del puesto que desempena

cada persona:

SI

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

e Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X X
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Numero 5:

e ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

Si

NO

NO OPINA

X

La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ La motivacion laboral debe estar en funcién del puesto que desempena

cada persona:

SI

NO

NO OPINA

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

SI

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X X
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Numero 6:

e ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

Si

NO

NO OPINA

X

e |La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

Sl

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe estar en funcién del puesto que desempena

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

SI

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 7:

e ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educaciéon

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivacion laboral debe estar en funcién del puesto que desempena

cada persona:

SI

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

e Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 8:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educaciéon

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivacion laboral debe estar en funcién del puesto que desempena

cada persona:

SI

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

SI

NO

NO OPINA

X

e Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X X
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Numero 9:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educaciéon

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivacion laboral debe estar en funcién del puesto que desempena

cada persona:

SI

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

e Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X X
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Numero 10:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcién del puesto que desempefa

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X X
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Numero 11:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 12:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcién del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X
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Numero 13:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 14:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefa

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X X
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Numero 15:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 16:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempeia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 17:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Valoracion

salarial

Incentivos y
Premios (viajes,
dias libres,

regalos, etc.)

Reconocimiento | Apoyo o ayuda

por el trabajo

en el trabajo

X
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Numero 18:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X
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Numero 19:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X
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Numero 20:

¢ ;Se siente usted motivado en el ambito laboral?

SI

NO

NO OPINA

X

e La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al nivel de educacion

SI

NO

NO OPINA

X

¢ La motivaciéon laboral debe estar en funcidén del puesto que desempefia

cada persona:

Sl

NO

NO OPINA

X

e ;La motivacion laboral es importante para logara los objetivo de la

organizacion, para incrementar la productividad y la calidad de trabajo

en la organizacion?

Sl

NO

NO OPINA

X

¢ Que lo motiva laboralmente:

Incentivos y
Valoracion Premios (viajes, Reconocimiento | Apoyo o ayuda
salarial dias libres, por el trabajo en el trabajo
regalos, etc.)
X X
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